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Thailand Gems & Jewelry Industrial Profile 

กาวทันธุรกิจโลก…..กับการปรับตัวของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

บทนำ 

ทุกวันน้ี ผูคาอัญมณีและเคร่ืองประดับตองเผชิญกับความทาทายมากมาย จากความไมแนนอนทาง   
เศรษฐกิจ ความกาวหนาอยางกาวกระโดดทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคอยาง   

รวดเร็ว ตลอดจนกระแสโลกท่ีเกิดข้ึนจากกลุมผูบริโภค ผูคา ผูผลิต และสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีบีบบังคับให         

เกิดการเปล่ียนแปลง หากธุรกิจปรับตัวไมทันก็จะถูกกลืนหายไปจากตลาด เพราะธุรกิจท่ีปรับตัวได คือ ธุรกิจท่ี       

อยูรอด ฉะน้ัน เพ่ือใหกาวนำโลกหรือตามทันโลก ผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยจึงตองปรับตัว     

และเตรียมพรอมรับมืออยูเสมอ 

สถานการณดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุน กฎระเบียบ เมกะเทรนด หรือแมแตโรคระบาด ตางก็มี           

ความสัมพันธและมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน และมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ซ่ึงครอบคลุมการดำเนินธุรกิจ   

อัญมณีและเคร่ืองประดับอยางหลีกเล่ียงไมได ท้ังน้ี การคาอัญมณีและเคร่ืองประดับโลกท่ีผานมาคอนขาง   

สดใส ตามการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก ซ่ึงทำใหมีกลุมชนช้ันกลางขยายตัวเพ่ิมข้ึนและกำลังซ้ือของผูบริโภคสูง   

ข้ึน ประกอบกับราคาวัตถุดิบในภาพรวมปรับตัวในแนวลบไมวาจะเปนทองคำ เงิน และแพลทินัม ซ่ึงทำให       

เคร่ืองประดับมีราคาไมสูงมากนัก อีกท้ังผูผลิตจำนวนไมนอยตางก็หันมาพัฒนาสินคาโดยใชนวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีในการผลิตและออกแบบสินคาหลากหลายรูปแบบมากข้ึน เพ่ือดึงดูดใหลูกคาซ้ือสินคาอัญมณีและ 

เคร่ืองประดับเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม ตลาดการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับโลกตองเผชิญกับความทาทาย     

เน่ืองจากอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคาฟุมเฟอย ยอดขายของสินคาน้ีจึงข้ึนอยูกับภาวะเศรษฐกิจเปน 

สำคัญ ดังน้ัน ปจจัยท่ีสงผลตอเศรษฐกิจไมวาจะในแงลบหรือบวกก็จะสงผลตอความตองการบริโภคอัญมณี   

และเคร่ืองประดับในทิศทางเดียวกัน 

สำหรับปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน นอกจากการกีดกันทางการคา การออกจากการ   

เปนสมาชิกสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร (Brexit) และการดำเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศ   

สำคัญๆ ของโลก รวมถึงเมกาเทรนดและแนวโนมของตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับโลก ซ่ึงนับวาเปนส่ิง     

จำเปนในการศึกษาท้ังความนิยม ความตองการ และโอกาสของตลาดสงออก หรือแมแตโรคระบาด โดย       

เฉพาะการระบาดของไวรัส COVID-19 ซ่ึงนำมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงในการดำรงชีวิตและการดำเนินธุรกิจแลว     

ธุรกิจโลกปจจุบัน ยังไดรับอิทธิพลจากกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงกอ   

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการผลิต การดำเนินธุรกิจ การจำหนาย การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค       

รวมท้ังการใหความสำคัญตอจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมหาศาล 

และรวดเร็วในดานตางๆ ซ่ึงผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับตองศึกษาติดตามเพ่ือปรับตัว เพราะหากผู   

ประกอบกิจการไมสามารถผลิตสินคาไดสอดคลองกับความตองการหรือดึงดูดใจผูบริโภคได ก็จะทำใหขาย 

สินคาไดยากมากข้ึน โดยมีรายละเอียดซ่ึงแบงออกเปนสองสวน คือ สวนแรก ปจจัยดานเศรษฐกิจ การคา การ           

ลงทุน กฎระเบียบ เมกะเทรนด การแพรระบาดของโรคระบาด และสวนท่ีสอง กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด         

 

ขอมูล Thailand Gems & Jewelry Industrial Profile                                                 หนา 1-50 

 

 



 

 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

จากเทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ และการปรับตัว   

ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมดังกลาว ดังน้ี 

1. ปจจัยดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุน กฎระเบียบ เมกะเทรนด และการแพรระบาดของโรคใน         

ปจจุบัน ท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

1.1. การกีดกันทางการคา สภาพเศรษฐกิจ การคาและการลงทุนในปจจุบัน กลาวคือ ของป         

2562 ท่ีผานมา โดยรวมท้ังในประเทศและท่ัวโลก ไมเอ้ืออำนวยกับการคาและธุรกิจมากนัก       

ท้ังน้ีสืบเน่ืองจากปจจัยภายนอกซ่ึงเกิดจากการสงครามการคาระหวางสหรัฐอเมริกากับ

ประเทศจีน เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบโดยตรงอยางรุนแรง ทำใหการคาท้ังในประเทศและตาง   

ประเทศเกิดการชะลอตัว 

ท่ัวโลกกำลังจับตาเร่ืองการตอบโตทางการคาระหวางสหรัฐฯ และจีนท่ีไดดำเนินการไปแลว 

ถึง 3 รอบ โดยสหรัฐฯ เรียกเก็บภาษีสินคานำเขาจากจีนเพ่ิมข้ึนเปนอัตรารอยละ 25 รวม           

มูลคากวา 250,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ และจีนก็ตอบโตดวยการข้ึนภาษีสินคานำเขาจาก     

สหรัฐฯ เปนอัตรารอยละ 25 รวมมูลคาราว 110,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงการตอบโตดวย           

การข้ึนภาษีสินคานำเขาระหวางกันน้ี อาจเรียกไดวาเปนสงครามการคา 

ถึงแมวาประธานาธิบดีทรัมปของสหรัฐฯ ไดพบปะหารือนอกรอบกับประธานาธิบดีสีจ้ินผิง 

ของจีน หลังการประชุม G20 เม่ือชวงปลายเดือนพฤศจิกายน 2561 ซ่ึงจีนและสหรัฐฯ ตกลง           

ชะลอการปรับข้ึนภาษีนำเขาสินคารอบใหมระหวางกันเปนการช่ัวคราว เพ่ือเขาสู 

กระบวนการเจรจาระงับขอพิพาททางการคา ซ่ึงหากการเจรจาไมสามารถสรุปผลได ก็มี   

ความเส่ียงสูงตอเศรษฐกิจของท้ังสองประเทศท่ีอาจจะปรับตัวลดลงและประเทศคูคาก็จะได

รับผลกระทบตอกันเปนลูกโซ นอกจากน้ี ผลกระทบจากการปรับข้ึนภาษีสินคานำเขาของท้ัง   

สองประเทศในป 2561 นาจะเร่ิมสงผลกระทบชัดเจนตอเศรษฐกิจของท้ังสองประเทศในป     

2562 เปนตนไป และอาจกดดันตอการเติบโตของเศรษฐกิจโลก ซ่ึงอาจนำไปสูการลดการ     

บริโภคสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไดในท่ีสุด 

1.2. การออกจากการเปนสมาชิกสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร (Brexit) หลังจากสหราช   

อาณาจักรไดลงมติดวยเสียงขางมากใหออกจากการเปนสมาชิกสหภาพยุโรป (EU) หรือ     

“Brexit” เม่ือวันท่ี 23 มิถุนายน 2559 ซ่ึงสหราชอาณาจักรจะพนจากความเปนสมาชิกของ         

สหภาพยุโรป อยางเปนทางการในวันท่ี 29 มีนาคม 2562 แมวาสหราชอาณาจักรจะสามารถ         

บรรลุขอตกลงการออกจากสหภาพยุโรป (Withdrawal Agreement) และกรอบความรวม     

มือกับสหภาพยุโรปไดกอนวันท่ี 29 มีนาคม 2562 รวมถึงมีชวงเวลาเปล่ียนผานใหท้ังสอง       

ฝายไดปรับตัวอีก 21 เดือน กอนการแยกตัวจะมีผลสมบูรณในวันท่ี 1 มกราคม 2564 น้ัน               

แตนักวิเคราะหก็ยังคาดการณวา Brexit จะยังคงเปนปจจัยลบตอเศรษฐกิจของสหราช   

อาณาจักร โดยเฉพาะหากสหราชอาณาจักรเปล่ียนแปลงกฎระเบียบการนำเขา การคาและ   
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การลงทุนเปนของตนเอง ก็จะสงผลใหการคาและการลงทุนกับสหราชอาณาจักรมีความยุง 

ยากมากข้ึน ซ่ึงผูประกอบการรวมท้ังในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับจะตองใชเวลา 

สักระยะหน่ึงในการปรับตัว 

1.3. การเปดเสรีทางการคา การเปดเสรีทางการคาของประเทศไทยกับประเทศคูคา ท้ังท่ีมีการ   

บังคับใชแลวในปจจุบัน และความตกลงท่ียังอยูระหวางการเจรจาซ่ึงจะมีผลบังคับใชใน 

อนาคต เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีจะมีสวนสรางแรงกดดันตอการแขงขันของผูประกอบการไทยใน 

ระยะขางหนา เน่ืองจากการเช่ือมโยงเศรษฐกิจ สังคม และการคาระหวางไทยกับประเทศคู     

คาตางๆ แมวาดานหน่ึงจะเปนการชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการคาของผูประกอบการไทย 

ท่ีสงออกสินคาไปยังตางประเทศจากการไดรับสิทธิประโยชนจากการลดอุปสรรคดานภาษี

ศุลกากรแลว แตในขณะเดียวกัน ไทยก็ตองใหสิทธิประโยชนดานภาษีแกสินคานำเขาจาก   

ประเทศคูคาเชนกัน ซ่ึงหากเปนสินคาประเภทวัตถุดิบท่ีผูประกอบการอัญมณีและเคร่ือง 

ประดับนำเขามาเพ่ือนำมาผลิตเปนสวนประกอบในช้ินงานเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคา ก็จะเกิด 

ประโยชนตอผูประกอบการไทยในแงของการมีตนทุนการผลิตท่ีลดลงและอาจกอใหเกิดกำไร

ไดมากข้ึน แตในอีกดานหน่ึงก็จะทำใหสินคาจากประเทศคูคาเขามาแขงขันในตลาดใน 

ประเทศไดในราคาท่ีต่ำลงเชนเดียวกัน และสงผลกระทบตอผูประกอบการในประเทศท่ีถูก 

แยงชิงสวนแบงตลาด ตัวอยางเชน ภายหลังความตกลงการคาเสรีไทย-อาเซียน (ASEAN       

Free Trade Area หรือ AFTA) มีผลบังคับใช ทำใหเคร่ืองประดับทองจากมาเลเซีย             

อินโดนีเซีย และสิงคโปรเขามาแยงชิงสวนแบงตลาดในไทยเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนผลจากการ   

ปรับลดภาษีนำเขาเคร่ืองประดับทองของไทยภายใตขอตกลงทางการคาดังกลาว และสวน 

หน่ึงเปนผลจากผูบริโภครุนใหมสนใจสินคาท่ีมีความแตกตางจากรูปแบบเดิมท่ีมีอยูในตลาด 

ทำใหสินคานำเขาตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไทยและเขามาแยงชิงสวนแบงตลาด

ในประเทศได ดังน้ัน ผูประกอบการไทยจึงควรเรงปรับตัวใหทันกับกระแสการแขงขันของ   

สินคาจากตางประเทศท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ดวยการออกแบบผลิตภัณฑใหมีแบบท่ีโดดเดน มี   

เอกลักษณ และอยูในระดับราคาท่ีจับตองได อีกท้ังควรใหความสำคัญกับการปรับปรุง   

ประสิทธิภาพการผลิต รวมถึงการนำนวัตกรรมการผลิตใหมๆ เขามาใช ซ่ึงจะชวยลดตนทุน     

การผลิต สงผลใหสวนตางกำไรของบริษัทเพ่ิมข้ึน และยังชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการ   

แขงขันใหกับตลาดในประเทศไดเชนกัน 

1.4. การยายฐานการผลิต สงครามการคาระหวางสหรัฐฯ และจีนท่ียืดเย้ือมาเปนเวลานานนับป     
สงผลใหบริษัทท่ีมีฐานการผลิตในจีนมีตนทุนเพ่ิมสูงข้ึน ทำใหบริษัทตางๆ รวมถึงธุรกิจอัญมณี   

และเคร่ืองประดับเร่ิมทยอยยายฐานการผลิตไปยังประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีตนทุนถูกกวา แมวา   

ลาสุดสหรัฐฯ และจีนจะบรรลุขอตกลงทางการคาระยะแรกเม่ือเดือนธันวาคม 2562 แตขอ     

ตกลงน้ีกลับไมมีรายละเอียดมากพอท่ีจะทำใหม่ันใจไดวาสงครามการคาระหวางสองประเทศ

จะยุติลง หลายฝายเห็นวาเปนเพียงการหยาศึกทางการคาเพียงช่ัวคราวเทาน้ัน สถานการณ   
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จึงยังคงมีความไมแนนอนอยู ดังน้ัน การมองหาฐานการผลิตแหงใหมของหลายบริษัทก็มีแนว   

โนมจะยังคงดำเนินตอไป 

สำหรับประเทศท่ีมีแนวโนมเปนเปาหมายการยายฐานการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
ไดแก ไทย ซ่ึงเปนศูนยกลางการคาและการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีสำคัญของโลก     

มีช่ือเสียงดานฝมือการเจียระไนเพชรและพลอยสีมาอยางยาวนานหลายทศวรรษ อีกท้ังมี 

ทักษะฝมือสูงในการผลิตเคร่ืองประดับ และคาจางแรงงานท่ียังสามารถแขงขันได สวนอินเดีย   

ก็เปนอีกหน่ึงประเทศท่ีนาสนใจ เน่ืองจากแรงงานมีทักษะและประสบการณในการตัด/ 

เจียระไนเพชรและพลอยสีเชนกัน รวมถึงการผลิตเคร่ืองประดับเปนท่ียอมรับในระดับสากล   

อีกท้ังมีคาจางแรงงานอยูในระดับคอนขางต่ำ สำหรับเวียดนามเปนอีกหน่ึงประเทศท่ีไดรับ 

ความสนใจจากนักลงทุนตางชาติไมนอย จากการมีแรงงานจำนวนมาก คาจางต่ำ แรงงานมี     

ความขยันและมีทักษะฝมือท่ีพัฒนาได เน่ืองจากมีพ้ืนฐานจากการเปนประเทศท่ีผลิตเคร่ือง 

ประดับทองดวยมือ รวมถึงนักลงทุนสามารถใชสิทธิพิเศษทางการคาจากความตกลงการคา 

เสรีตางๆ และสิทธิ GSP ในการสงออกไปยังประเทศคูสัญญาตางๆ ของเวียดนามท่ียังไมถูก       

ตัดสิทธิ เชน สหรัฐฯ และยุโรป เปนตน นอกจากน้ี นักลงทุนอาจพิจารณาลงทุนในประเทศ           

แถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน เมียนมาร ซ่ึงเปนแหลงผลิตพลอยสีท้ังทับทิมและไพลินท่ีมี     

คุณภาพดี เปนท่ีตองการของตลาดโลก โดยอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับกำลังอยูใน   

ชวงเร่ิมพัฒนา มีแรงงานจำนวนมากท่ีพรอมทำงาน และมีคาจางแรงงานต่ำ หากแตฝมือการ     

ผลิตยังตองพัฒนาอีกมาก หรืออินโดนีเซีย เปนประเทศท่ีมีแรงงานจำนวนมาก แรงงานมี     

ทักษะฝมือท่ีดี คาจางแรงงานไมสูงมากนัก อีกท้ังยังมีช่ือเสียงการเปนแหลงผลิตเคร่ือง   

ประดับเงินช้ันดีของโลกอีกดวย ท้ังน้ี ประเทศขางตนมีนโยบายสงเสริมการลงทุนจากตาง   

ประเทศ โดยใหสิทธิพิเศษเพ่ือจูงใจนักลงทุนตางชาติในหลายดาน จึงนับวาเปนทางเลือกท่ีดี   

สำหรับผูท่ีมองหาฐานการผลิตเคร่ืองประดับแหงใหม 

1.5. เมกะเทรนด (Megatrends) หน่ึงในความทาทายท่ีผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับ   
ไทยตองเผชิญในการทำตลาด คือ พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว สวน     

หน่ึงไดรับอิทธิพลจากพลวัตในมิติตางๆ ของโลกท่ีเขามามีผลตอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม       

และการดำรงชีวิตของผูคนในประเทศ และยังมีแนวโนมจะเปล่ียนแปลงไปอีกในอนาคตขาง 

หนา ซ่ึงแนวโนมการเปล่ียนแปลงขนานใหญหรือเมกะเทรนดของตลาดน้ี ยอมจะสงผลกระ   

ทบตอการดำเนินธุรกิจและผลประกอบการของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใน

ระยะตอไป ดังน้ัน ผูประกอบการไทยจึงจำเปนตองเติมความรูใหทันกับกระแสการ   

เปล่ียนแปลงของตลาดผูบริโภคท้ังในและตางประเทศ เพ่ือจะไดดำเนินกลยุทธทางการตลาด 

ใหตอบโจทยไดตรงใจลูกคา และจะยังสามารถคงพ้ืนท่ีสวนแบงตลาดตอไปไดในอนาคต   

ตัวอยางท่ีสำคัญของเมกะเทรนดมีดังน้ี 
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การขยายตัวของประชากรกลุม Gen Y 

เชนเดียวกับทิศทางตลาดโลก คนกลุม Gen Y หรือกลุมประชากรท่ีเกิดในชวงป ค.ศ.           

1981-2000 ซ่ึงเปนหนุมสาววัยทำงานและเปนผูขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีสำคัญ กำลังเปนกลุม   

ประชากรท่ีมีจำนวนมากท่ีสุดในตลาดไทย จากงานวิจัยของ SCB Economic Intelligence         

Center ประเมินวา จำนวนคนกลุม Gen Y ในไทย มีสัดสวนมากท่ีสุดอยูท่ีประมาณรอยละ             

28 ของประชากรไทยท้ังหมด อีกท้ังจะยังคงเปนผูบริโภคกลุมใหญท่ีสุดของไทยในอนาคตอีก   

ดวย ขณะท่ีรายไดของคนกลุม Gen Y ไทยคอนขางสูงแมจะอยูในวัยหนุมสาว ประกอบกับ         

ยังมีอัตราการใชจายสูงเม่ือเทียบกับรายได ซ่ึงปจจุบันคนกลุม Gen Y ไทยมีสวนแบงรายได       

สูงถึง 5 ลานลานบาทตอป หรือคิดเปนรอยละ 25 ของรายไดรวมประเทศ โดยคน Gen Y                 

ไทยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 30,000 บาท และมีรายจายในสัดสวนสูงถึงรอยละ 80 ของ         

รายได 

ดานพฤติกรรมการบริโภคของคนกลุม Gen Y ของไทยคอนขางคลายคลึงกับชาวตะวันตกใน     
แงของความคลองตัวทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะในยุคท่ีการส่ือสารไรสายพัฒนาอยางตอเน่ือง   

ทำใหคน Gen Y ในไทยสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความสะดวกสบายและความ     

รวดเร็วในการดำเนินชีวิตประจำวันไดทุกท่ีทุกเวลา อีกท้ังยังสามารถเขาถึงขอมูลและหาซ้ือ 

สินคาไดงายข้ึนผานชองทางออนไลน ผูบริโภค Gen Y ในไทยยังมักใชเวลาไปกับการทองโลก       

อินเทอรเน็ต ช่ืนชอบการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนผานส่ือสังคมออนไลน เปนกลุมคนชางเลือก     

และมักแสวงหาขอมูลรอบดานเพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคาอยูเสมอ ซ่ึงขอมูลจากงาน 

วิจัยของสำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู รวมกับบริษัท ดิ วันโอวัน เปอรเซ็นต จำกัด           

ระบุวา คนกลุม Gen Y ในไทยมีระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ต 3 ช่ัวโมงข้ึนไปตอวันถึงรอยละ             

85 ของจำนวนกลุมตัวอยาง และรอยละ 45 มีระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 6           

ช่ัวโมงตอวัน ซ่ึงชองทางการรับรูขาวสารอันดับ 1 คือ Facebook มีสัดสวนถึงรอยละ 73             

รองลงมา คือ เว็บไซตขาวตางๆ รอยละ 11 และโทรทัศนรอยละ 8 

นอกจากน้ี กลุมคน Gen Y ยังใหความสำคัญกับประสบการณย่ิงกวาส่ิงอ่ืนใด เพราะตองการ         
บงบอกตัวตนและสรางความแตกตางจากคนอ่ืน อีกท้ังยังตองการสินคาและบริการท่ีสามารถ 

ปรับแตงตามความตองการไดเอง เน่ืองจากมีความตองการท่ีซับซอนและชางเลือกมากข้ึน 

เพ่ือสรางเอกลักษณของตนเอง ท้ังน้ี ดวยลักษณะของคนกลุม Gen Y ไทยซ่ึงเปนกลุมผู         

บริโภคในประเทศขนาดใหญท่ีสุด ท้ังยังมีอัตราการใชจายสูงเม่ือเทียบกับรายไดและมีความ 

ตองการใชจายสินคาท่ีไมจำเปนมากข้ึนกวาในอดีต จึงนับวาเปนโอกาสอยางมากตอ 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ผูประกอบการจึงควรใหความสำคัญกับตลาด 

ศักยภาพกลุมน้ี และปรับแนวทางการดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะตัว 

ของผูบริโภคกลุม Gen Y 

สำหรับกลยุทธทางการตลาดท่ีจะสามารถตอบโจทยลูกคากลุม Gen Y ไดเปนอยางดี เชน         
การเพ่ิมชองทางการทำตลาดผานชองทางส่ือใหมๆ อยางจริงจังมากข้ึน ตัวอยางเชน ส่ือ     
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สังคมออนไลน โฆษณาออนไลนและบล็อก เพ่ือเสริมส่ือชองทางเดิมและชวยเพ่ิมชองทางการ   

เขาถึงลูกคากลุมน้ีดวยตนทุนท่ีต่ำลง ซ่ึงผูประกอบการอาจใชประโยชนจากส่ือออนไลนใน 

การสงเสริมการจำหนายสินคาใหมีความนาสนใจและทันสมัย เพ่ือสรางการรับรูและกระตุน 

ความตองการซ้ือของผูบริโภคอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะชองทางโซเชียลมีเดีย (social     

media) ซ่ึงมีสวนสำคัญในการนำเสนอสินคาและดึงดูดใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมในการ 

แสดงความเห็น ท้ังยังสามารถแบงปน (share) ขอมูลใหผูอ่ืนไดรับรูเปนวงกวางไดอีกตอหน่ึง       

ซ่ึงถือเปนการตลาดแบบบอกตอ (viral marketing) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ควรเนนความพิถีพิถันใหเหนือความคาดหวังของ Gen Y แตยัง       
ตองอยูในราคาท่ีเอ้ือมถึง ขณะเดียวกันการทำใหแบรนดสามารถครองใจและเปนท่ีสะดุดตา 

เพ่ือสรางความประทับใจคร้ังแรกตอสินคา พรอมเสริมความประทับใจน้ันใหตอเน่ือง ดวย   

การใหบริการหลังการขายท่ีดี เปนส่ิงสำคัญท่ีจะชวยมัดใจผูบริโภค Gen Y ใหกลับมาซ้ือซ้ำ         

และยังเปนแรงกระตุนใหเกิดการบอกตอวาสินคาน้ันดีเพียงใด เน่ืองจากผูบริโภคกลุมน้ีเปน 

คนชางเลือก มีความลังเลใจตอการเลือกซ้ือสินคาและมีแนวโนมเปล่ียนแปลงตัวเลือกไดงาย   

นอกจากน้ี การสรางประสบการณใหมใหกับการเลือกซ้ือสินคา เชน การผูกโยงเร่ืองราวตางๆ       

เขากับสินคา การบอกประวัติความเปนมา หรือนำไปอิงกับเร่ืองราวความเช่ือของคนเพ่ือ   

ทำใหเกิดคุณคาทางใจท่ีสูงข้ึน การออกแบบเว็บไซตใหลูกคาสามารถเลือกชมและลองเคร่ือง 

ประดับแตละแบบผานทางออนไลนได รวมถึงการนำเทคโนโลยีล้ำสมัยอยางประสบการณ 

เสมือนจริง (VR หรือ Virtual Reality) เขามาใช จะทำใหผูซ้ือไดมีประสบการณรวมและได           

สัมผัสแบรนดในแงมุมท่ีแปลกใหมมากข้ึน 

ปจจุบัน ผูประกอบการเคร่ืองประดับชาวไทยท่ีเจาะตลาดลูกคากลุม Gen Y ไทยโดยเฉพาะ         
และใชกลยุทธการผลิตและการตลาดใหสอดคลองกับเทรนดการบริโภคของกลุม Gen Y     

อยางเหมาะสม ไดแก Artemis Crafted ท่ีนำเสนอแหวนท่ีออกแบบสไตล Art Deco ท่ีให             

กล่ินอายของความเรียบหรู คลาสสิคในยุคป ค.ศ. 1920 พรอมการผสมผสานรูปทรง       

เรขาคณิตและศิลปะสมัยใหมลงในช้ินงาน อีกท้ังยังมีเอกลักษณของแหวนท่ีผูสวมใสตอง 

ประกอบเองและยังสามารถปรับขนาดของแหวนเองไดดวยการไขนอต ทำใหแบรนดสามารถ 

ตอบโจทยลูกคาคนไทยรุนใหมท่ีใหความสำคัญกับการแตงตัวอยางมีสไตลและดูดีมีมูลคา 

ดวยเคร่ืองประดับการออกแบบท่ีไมเหมือนใคร อีกท้ังยังมี “ลูกเลน” ของช้ินงานท่ีใหความ     

รูสึกแปลกใหม เปนท่ีประทับใจคนรุน Gen Y ท่ีนิยมประสบการณใหมในชีวิตไดเปนอยางดี 

การขยายตัวของประชากรกลุมผูสูงอายุ 
ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุมาต้ังแตป 2548 (องคการสหประชาชาตินิยามวา สังคม     

ผูสูงอายุหมายถึงสังคมหรือประเทศท่ีมีจำนวนประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 10       

ของประชากรท้ังประเทศ) ซ่ึงจากขอมูลของสำนักงานสถิติแหงชาติระบุวา ในป 2548 ไทยมี       

สัดสวนประชากรผูสูงอายุรอยละ 10.4 และมีแนวโนมจะเพ่ิมสัดสวนมากข้ึนเร่ือยๆ จน     

กระท่ังเขาสูระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (ประเทศท่ีมีจำนวนประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป     
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มากกวารอยละ 20) ซ่ึงคาดการณวาจะอยูในชวงป 2567-2568 อันเปนผลจากการพัฒนา       

เทคโนโลยีทางการแพทยและโภชนาการอาหารท่ีดีข้ึน ทำใหคนไทยอายุยืนยาวข้ึน   

สถานการณเชนน้ีสะทอนใหเห็นวาตลาดผูสูงอายุในไทยจะมีขนาดใหญข้ึนเร่ือยๆ ผนวกกับ 

แนวโนมของการท่ีผูสูงอายุทำงานนานข้ึน การทำงานยืดหยุนข้ึน รายไดและกำลังซ้ือมากข้ึน     

ดังน้ัน สินคาท่ีสามารถตอบสนองผูบริโภคกลุมผูสูงอายุในไทย จึงยังมีความตองการรออยูอีก   

มาก 

หากเจาะไปถึงพฤติกรรมการบริโภคของกลุมผูสูงอายุไทย มักตองการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง 
ยาวนาน สนใจการดูแลตัวเองมากข้ึน ตองการสินคาท่ีดีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน ตองการ     

ประสบการณใหมใหกับชีวิต รวมถึงตองการความสะดวกสบายท่ีเพ่ิมข้ึนในการจับจายซ้ือ 

สินคา นอกจากน้ี ปจจุบัน กลุมผูสูงอายุไทยเปนกลุมท่ีมีการศึกษาและสนใจคนหาขอมูล     

ขาวสารผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงแนวโนมท่ีผูบริโภคกลุมน้ีจะตรวจสอบขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

กอนตัดสินใจซ้ือสินคามีอัตราสูงข้ึน สอดคลองกับการท่ีกลุมผูสูงอายุเร่ิมใชอุปกรณเทคโนโลยี 

ตางๆ มากข้ึน เชน แท็บเล็ตหนาจอใหญ เพ่ือการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนและคนหาขอมูลใน       

ชีวิตประจำวันมากข้ึน 

นอกจากสินคาและบริการท่ีชวยดูแลสุขภาพและเสริมความสะดวกสบายในชีวิตประจำวัน ซ่ึง 
เปนท่ีตองการสูงของตลาดผูสูงอายุแลว สินคาประเภทแฟช่ัน รวมถึงอัญมณีและเคร่ือง   

ประดับ ก็เปนหน่ึงในสินคาท่ียังสามารถตอบโจทยผูสูงวัยยุคน้ีไดดี เพราะยังตองการติดตาม   

กระแสแฟช่ันและยังอยากคงความหนุมสาวอยูเสมอ ดังน้ัน ในการเขาถึงลูกคากลุมน้ีใหตรง   

ใจ ผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยควรเนนการสรางความนาเช่ือถือดานคุณภาพ 

และความปลอดภัยของสินคา ตลอดจนคำนึงถึงความสะดวกสบายและความปลอดภัย 

สำหรับผูสูงอายุมากข้ึน เชน ติดปายสินคาดวยตัวอักษรขนาดใหญและสีเดนชัดเหมาะสมตอ   

การมองเห็น เพ่ิมระดับความสวางของแสงไฟในรานคาเพ่ือทำใหลูกคามองเห็นสินคาได 

ชัดเจนข้ึน มีทางเดินกวางเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการเดิน และสินคาควรวางบนช้ันท่ี   

ระดับความสูงพอเหมาะตอการเอ้ือมหยิบ เปนตน นอกจากน้ี ผูประกอบการควรใหความ     

สำคัญกับบริการกอนและหลังการขายเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจตอสินคา อีกท้ังการนำเสนอสินคา 

ผานส่ือออนไลนเปนอีกชองทางหน่ึงท่ีจะสงสารไปถึงผูสูงอายุได เน่ืองจากผูสูงอายุไทยมีแนว 

โนมเช่ือมโยงกับโลกออนไลนมากข้ึน โดยมุงเนนการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีส่ือสารตรงเปา 

ไปยังผูสูงอายุโดยเฉพาะ เชน การเลือกนายแบบ/นางแบบรุนใหญมาเปนพรีเซ็นเตอรสวมใส   

เคร่ืองประดับ เพ่ือสรางความรูสึกพิเศษใหกับลูกคาท่ีมีตอแบรนด เปนตน 

ขณะท่ีการซ้ือขายผาน E-Commerce ท่ีมีบริการจัดสงถึงบาน ก็เปนอีกชองทางหน่ึงท่ี     
สามารถเขาถึงลูกคากลุมผูสูงอายุท่ีไมสะดวกตอการเดินทางออกจากบานไดเปนอยางดี 

นอกจากน้ี การพัฒนานวัตกรรมการผลิตสินคาใหเช่ือมโยงกับการดูแลสุขภาพและความ 

ปลอดภัยแกผูสูงอายุ นับเปนเทรนดใหมท่ีนาสนใจของสินคาแฟช่ัน ซ่ึงมีผูประกอบการตาง   
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ชาติเร่ิมเจาะตลาดประเภทน้ีแลว เชน บริษัทจิวเวลร่ีไฮเทค Cuff ผลิตเคร่ืองประดับฝงชิป       

ขนาดเล็ก เพ่ือเพ่ิมฟงกช่ันความปลอดภัยใหกับเหลาผูสูงอายุ เปนตน 

1.6. การแพรระบาดของโรค COVID-19 สถานการณแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ีสราง       
แรงส่ันสะเทือนอยางรุนแรงในประเทศจีน และลุกลามไปท่ัวโลก ต้ังแตชวงตนป 2563 ท่ีผาน       

มา สงผลกระทบตอผูประกอบการท้ังสงออกและนำเขา ตลอดจนอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ   

บริการ การปดเมืองและการจำกัดการเดินทางของประชาชนของจีนเพ่ือปองกันการระบาด 

ของไวรัส COVID-19 สงผลกระทบตอประเทศคูคาในอาเซียนท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกับจีน     

ท้ังในแงการไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากจีน และการตองเผชิญผลกระทบจากการ 

ระบาดภายในประเทศของตนเองดวยเชนกัน 

สถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ท่ีเร่ิมข้ึนในเดือนธันวาคม 2562 และยังไมมี       

ว่ีแวววาจะจบลงเม่ือใด ไดสงผลกระทบตออุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ัวโลก   

ขณะน้ี ธุรกิจคาปลีกในหลายประเทศ โดยเฉพาะจีน ฮองกง และมาเกาตองปดรานสาขา       

จำนวนมาก เชน Chow Tai Fook, Pandora และกลุมเครือบริษัท LVMH ซ่ึงท้ังบริษัท                 

Pandora และกลุมเครือบริษัท LVMH ตองปดรานสาขาในจีนลงเปนจำนวนมาก และตาง       

แสดงความเห็นตรงกันวา ไตรมาสสุดทายของปท่ีผานมา บริษัทมีกำไรเติบโตอยูท่ีเลขสอง   

หลัก แมการระบาดของโรค COVID-19 จะมีผลกระทบตอรายไดการเติบโตของบริษัท ทำให       

ยอดขายลดลงอยางเห็นไดชัด แตก็เช่ือม่ันวาสถานการณจะดีข้ึนและยอดขายจะกลับมาดีดัง 

เดิม หากสถานการณระบาดสามารถจบลงไดภายในส้ินปน้ีหรือไมระบาดยาวนานถึงสองป   

อีกท้ังอัตราดอกเบ้ียท่ัวโลกท่ียังคงต่ำอยู จะมีสวนชวยกระตุนการเติบโตของเศรษฐกิจท่ี 

ซบเซา และชวยรักษาระดับราคาทรัพยสินใหคงตัว ซ่ึงเปนผลกระทบในแงบวกท่ียังชวยพยุง   

ราคาตลาดไว 

การแพรระบาดของโรค COVID-19 สงผลกระทบตอการซ้ือขายหรือการคาท่ีเกิดข้ึนเร็วมาก     

รูปแบบการคา การผลิต และการเขาถึงกลุมเปาหมายก็เปล่ียนไปมาก จึงตองปรับปรุงรูป     

แบบใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงอีกดวย ถึงแมสถานการณการแพรระบาดของโรค   

COVID-19 จะทำใหกำลังซ้ือลดลง แตสินคาคุณภาพสูงยังคงเปนท่ีตองการของตลาด โดย     

เฉพาะสำหรับประเทศไทย ซ่ึงเปนตนกำเนิดของอัญมณีหลายชนิด เชน พลอย ทับทิม ไขมุก           

และเงิน เพียงแตผูประกอบการตองปรับสินคาและคุณภาพใหตรงกับความตองการในขณะน้ี   

ซ่ึงการดึงศักยภาพความสามารถในการรับมือกับวิกฤติน้ัน หมายถึงการตอบสนองตอความ 

ตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา โดยผูประกอบการจำเปนตองสรางประสบการณในการ 

ซ้ือใหสอดคลองกับลูกคาย่ิงกวาท่ีเคยเปนมา ตองพัฒนาสินคาและตองปรับตัวใหทัน 

เหตุการณกับท้ังเทคโนโลยีและสภาพวิกฤติการณตาง ๆ และมุงสูการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 

 

ขอมูล Thailand Gems & Jewelry Industrial Profile                                                 หนา 8-50 

 

 



 

 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

1.7. แนวโนมตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับสำคัญของโลก สหรัฐอเมริกาเปนตลาดผูบริโภค 

อัญมณีและเคร่ืองประดับขนาดใหญท่ีสุดของโลก แตจากปจจัยเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจท่ี 

อาจเติบโตในอัตราลดลง อันเปนผลจากมาตรการกีดกันทางการคาท่ีสหรัฐฯ ไดดำเนินการไป   

แลว และมีแนวโนมเรียกเก็บภาษีนำเขาสินคาเพ่ิมข้ึนจากประเทศตางๆ และธนาคารกลาง   

สหรัฐฯ ยังคงปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ียนโยบายอยางตอเน่ือง เพ่ือใหนโยบายการเงินกลับเขาสู   

ภาวะปกติ รวมถึงผลกระตุนเศรษฐกิจจากการลดภาษีธุรกิจของสหรัฐฯ ท่ีเร่ิมทยอยหมดลง 

การซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับของชาวอเมริกันน้ัน นอกจากจะใหความสำคัญกับรูปแบบ 

เคร่ืองประดับท่ีมีเอกลักษณและมีเร่ืองราวแลว ผูบริโภคชาวอเมริกันยังมีแนวโนมท่ีจะเลือก 

ซ้ือสินคาโดยคำนึงถึงสังคม แรงงาน ส่ิงแวดลอม และการทำธุรกิจโดยปราศจากทุจริต     

คอรัปช่ันมากข้ึนดวย ซ่ึงในปจจุบันผูประกอบการหลายรายในสหรัฐฯ ไดตระหนักถึงเร่ืองน้ี     

เชน Tiffany & Co. ไดรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนประจำป ซ่ึงแสดงถึงขอตกลงท่ีจะ         

ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เปนตน ดังน้ัน สินคาท่ีจะสงเขาไป     

จำหนายในสหรัฐฯ จึงควรคำนึงถึงการพัฒนาอยางย่ังยืน ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิง   

แวดลอม รวมถึงการดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส และการไมเอาเปรียบแรงงาน ซ่ึงจะทำให     

สินคาเปนท่ีตองการของตลาดสหรัฐฯ ได 

อินเดีย เปนท้ังผูผลิตและผูบริโภคอัญมณีและเคร่ืองประดับขนาดใหญแหงหน่ึงของโลก ซ่ึงใน   

แงของตลาดผูบริโภคน้ัน ความตองการสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของอินเดียในชวงปท่ี 

ผานมา ถูกขับเคล่ือนจากกลุมชนช้ันกลางซ่ึงมีจำนวนมากข้ึนและรายไดเพ่ิมสูงข้ึนตามการ 

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และจะยังคงเปนปจจัยหลักท่ีผลักดันตลาดอัญมณีและเคร่ือง 

ประดับของอินเดียใหเติบโตตอไปในอนาคต ท้ังน้ี อินเดียมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ี   

เร็วท่ีสุดในโลก โดยเศรษฐกิจของอินเดียมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ืองจนอาจกาวสูการ 

เปนประเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของโลก ภายในป 2570 (ขอมูลจาก The             

Economist Intelligence Unit) สวนจำนวนชนช้ันกลางของอินเดียในปจจุบันมีอยูประมาณ     

รอยละ 19 ของจำนวนประชากรท้ังประเทศ (อินเดียมีประชากรท้ังหมด 1,359.76 ลานคน)           

และคาดวาชนช้ันกลางของอินเดียจะเพ่ิมจำนวนเปนเทาตัวในป 2568 

รายงานของ India Brand Equity Foundation (IBEF) ระบุวา ปจจุบัน ตลาดอัญมณีและ               

เคร่ืองประดับอินเดียมีมูลคาประมาณ 75 พันลานเหรียญสหรัฐฯ และคาดวามูลคาตลาดจะ     

เพ่ิมข้ึนเปน 100 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในป 2568 โดยชาวอินเดียสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ือง         

ประดับทอง ท้ังเพ่ือการลงทุนเก็งกำไรและการแสดงสถานะทางสังคม สงผลใหอินเดียเปน   

ประเทศท่ีมีการบริโภคทองคำมากเปนอันดับ 2 ของโลก (รองจากจีน) ซ่ึงมีการบริโภคทองคำ       

เฉล่ียปละ 849 ตัน และสวนมากเปนการนำทองคำมาผลิตเปนเคร่ืองประดับทองเพ่ือ     

จำหนายในประเทศและอีกสวนหน่ึงสงออก 
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 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

สำหรับแนวโนมการซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับในอินเดียน้ัน ดวยปจจุบันชาวอินเดีย 

ยอมรับไลฟสไตลแบบตะวันตกมากข้ึน จึงทำใหการบริโภคเคร่ืองประดับเปล่ียนแปลงไป ชาว   

อินเดียโดยเฉพาะคนรุนใหมมีแนวโนมตองการซ้ือเคร่ืองประดับท่ีมีความทันสมัยและหลาก

หลายแบบมากข้ึน ซ่ึงนอกจากชาวอินเดียจะยังคงนิยมซ้ือเคร่ืองประดับทองแลว ยังมีแนว   

โนมตองการซ้ือเคร่ืองประดับแพลทินัม เคร่ืองประดับเพชร และอัญมณีตางๆ เพ่ิมมากข้ึน     

ดวย   

จีน นับเปนผูบริโภคสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับขนาดใหญเปนอันดับตนๆ ของโลก โดยมี     

สัดสวนประมาณรอยละ 30 ของการบริโภคเคร่ืองประดับของโลก ตลาดอัญมณีและเคร่ือง     

ประดับของจีนเติบโตในแนวบวก เน่ืองจากเศรษฐกิจจีนปรับตัวดีข้ึน และรัฐบาลลดภาษี   

มูลคาเพ่ิมลงจากรอยละ 17 เหลือรอยละ 16 ซ่ึงมีผลบังคับใชต้ังแตเม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม             

2561 ดึงดูดใหชาวจีนท่ีมีกำลังซ้ือโดยเฉพาะกลุมคนช้ันกลางท่ีมีอยูกวา 400 ลานคน (จาก       

ขอมูลของ National Development and Reform Commission หรือ NDRC)) มีความ               

เช่ือม่ันในการซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมสินคาเคร่ือง 

ประดับท่ีมีแบรนด 

สำหรับแนวโนมตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับของจีน อาจถูกบ่ันทอนการเติบโตจากปจจัย 

เส่ียงทางเศรษฐกิจ อันเน่ืองมาจากความไมแนนอนในนโยบายกีดกันทางการคาของสหรัฐฯ   

ซ่ึงเปนประเทศคูคาสงออกหลักของจีน รวมถึงปญหาภายในของจีนเองท่ีมีความเส่ียงจากหน้ี 

ของภาคธุรกิจท่ีอยูในระดับสูง จึงอาจทำใหเศรษฐกิจจีนเติบโตในอัตราชะลอตัว และอาจมี   

ผลกระทบตอความเช่ือม่ันในการบริโภคสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของชาวจีน อยางไร 

ก็ดี การใชจายซ้ือสินคาของชาวจีนยังมีปจจัยหนุนอยูบางจากการท่ีรัฐบาลจีนออกมาตรการ 

เพ่ิมสิทธิลดหยอนภาษีบุคคลธรรมดา เพ่ือกระตุนการบริโภคภายในประเทศ โดยมีผลบังคับ   

ใชต้ังแตตนป 2562 ซ่ึงนาจะเปนปจจัยท่ีชวยทำใหตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับของจีนไม   

หดตัวลงไปมากนัก 

ในแงการบริโภคน้ัน จีนนับเปนตลาดผูบริโภคทองคำท่ีใหญท่ีสุดในโลก ซ่ึงมีการบริโภค   

ทองคำประมาณปละเกือบ 1,000 ตัน ท้ังน้ี การบริโภคในตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ       

จีนกวาคร่ึงหน่ึงเปนการบริโภคเคร่ืองประดับทอง โดยเฉพาะเคร่ืองประดับทอง 24 กะรัต       

เพ่ือเก็บสะสมเปนสินทรัพยและแสดงสถานะทางสังคม อยางไรก็ตาม ปจจุบันชาวจีนมีแนว   

โนมซ้ือทองคำแทงเพ่ือการลงทุนเก็งกำไรมากข้ึน และชาวจีนรุนใหมนิยมเคร่ืองประดับทอง 

ลวดลายสมัยใหมมากกวารูปแบบเรียบงายหรือแบบด้ังเดิม นอกจากน้ี เคร่ืองประดับ   

แพลทินัม และเคร่ืองประดับตกแตงอัญมณี ยังมีแนวโนมไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนดวย     

โดยอัญมณีท่ีชาวจีนช่ืนชอบนำมาประดับตกแตงเปนเคร่ืองประดับ ไดแก เพชร (ซ่ึงนิยมมาก     

ในตลาดคูแตงงาน) ทับทิม ไพลิน หยก ไขมุก อำพัน และโทแพซ อีกท้ังชาวจีนยังมีแนวโนม             

ซ้ือสินคามีแบรนด เพราะเช่ือม่ันในคุณภาพและมาตรฐาน รวมถึงการส่ังผลิตสินคาตามคำส่ัง   
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 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

ของลูกคา (Made to Order) โดยใหลูกคามีสวนรวมในการออกแบบและเลือกวัสดุประกอบ       

ตางๆ ดวยตนเอง ทำใหสินคามีเอกลักษณเฉพาะตัวและตรงตามความตองการของลูกคา ซ่ึง     

รูปแบบน้ีจะเปนท่ีนิยมมากข้ึนในอนาคต 

สหราชอาณาจักร ท่ีผานมา ตลาดเคร่ืองประดับในสหราชอาณาจักรคอนขางซบเซา     

เน่ืองจากไดรับปจจัยลบจากเศรษฐกิจชะลอตัว หลังผลมติออกจากสหภาพยุโรปหรือ Brexit     

สงผลใหนักลงทุนลดความเช่ือม่ันทางการคาและการลงทุน และผูบริโภคก็ขาดความเช่ือม่ัน 

ในการใชจายซ้ือสินคาฟุมเฟอยตามไปดวย ในขณะท่ีไดรับปจจัยบวกจากกลุมผูมีกำลังซ้ือท่ียัง 

คงใชจายซ้ือเคร่ืองประดับอยูบาง ท้ังน้ี สถานการณความไมแนนอนหลัง Brexit จะยังคงเปน       

ปจจัยลบตอเศรษฐกิจและจะกระทบตอความตองการซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของ

สหราชอาณาจักรในระยะ 2-3 ปขางหนาน้ี 

ในปจจุบัน สหราชอาณาจักรนิยมเคร่ืองประดับทองสีเหลืองและเคร่ืองประดับเงินชุบทองสี 

เหลือง 18 กะรัต โดยไดรับอิทธิพลอยางมากจากเมแกน มารเกิล ดัชเชสแหงซัสเซกซ ท่ีสวม           

ใสเคร่ืองประดับทองสีเหลืองออกงานตางๆ รวมถึงแหวนหม้ันสีทองของเจาชายเฮนรี ดยุก   

แหงซัสเซกซ และคาดวาเคร่ืองประดับทองสีเหลืองจะยังคงไดรับความนิยมตอเน่ืองในป   

2562 สวนทางดานแบบน้ัน สหราชอาณาจักรมีแนวโนมตองการเคร่ืองประดับท่ีมีแบบแปลก   

เก ในราคาท่ีเขาถึงได 

เยอรมนี ตลาดเคร่ืองประดับเยอรมนีถูกขับเคล่ือนจากความเช่ือม่ันในการบริโภคท่ีเพ่ิมสูงข้ึน   

อันเน่ืองมาจากบรรยากาศทางเศรษฐกิจท่ีปรับตัวดีข้ึน จึงทำใหชาวเยอรมันใชจายเพ่ือซ้ือ 

เคร่ืองประดับแทมากข้ึน ไดแก เคร่ืองประดับทอง เคร่ืองประดับแพลทินัม และเคร่ือง       

ประดับเพชร ในขณะท่ีเคร่ืองประดับเงินชะลอตัวลงเล็กนอย การคาเคร่ืองประดับในเยอรมนี   

จะไดรับปจจัยบวกจากภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงนักวิเคราะหตางคาดวายังอยูในสภาพดีและขยาย 

ตัวตอไปได 

ปจจุบัน ผูบริโภคชาวเยอรมันนิยมซ้ือเคร่ืองประดับท่ีมีความเปนหน่ึงเดียว ไมเหมือนใคร มี     

คุณภาพสูง ช้ินงานตองมีลวดลายละเอียด สวยงาม และประณีต จึงมีแนวโนมนิยมซ้ือสินคา       

ทำดวยมือมากข้ึน รวมถึงเคร่ืองประดับท่ีใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการสรางสรรคช้ินงาน   

จนสรางความแตกตางและความเปนเอกลักษณใหกับสินคา อีกท้ังผูบริโภคชาวเยอรมันยังมี 

แนวโนมใหความสำคัญกับกระบวนการผลิตและสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร ใสใจตอ 

มนุษย และส่ิงแวดลอมมากข้ึนดวย 

ญ่ีปุน ตลาดเคร่ืองประดับของญ่ีปุนฟนตัวดีข้ึน ตามภาวะเศรษฐกิจท่ีทยอยฟนตัวอยางตอ   

เน่ือง สงผลใหอุปสงคภายในประเทศเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม รัฐบาลไดประกาศปรับข้ึนภาษี     

มูลคาเพ่ิมจากรอยละ 8 เปนรอยละ 10 แลว และจะมีผลบังคับใชต้ังแตเดือนตุลาคม 2562             
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เปนตนไป ซ่ึงจะทำใหสินคาเคร่ืองประดับมีราคาแพงข้ึน อันอาจฉุดร้ังความตองการบริโภค   

เคร่ืองประดับในตลาดญ่ีปุนใหลดนอยลงได 

เคร่ืองประดับท่ีทำจากทองคำ เงิน และแพลทินัม รวมถึงเคร่ืองประดับเพชร เปนสินคาท่ีได       

รับความนิยมในญ่ีปุนในปจจุบัน ทางดานการออกแบบน้ัน ชาวญ่ีปุนช่ืนชอบเคร่ืองประดับทำ   

ดวยมือแนวนารัก โดยนำตัวการตูนญ่ีปุนและวัฒนธรรมของเอเชียมาเปนลวดลายเคร่ือง 

ประดับ ซ่ึงรูปแบบน้ีจะยังคงไดรับความนิยมตอเน่ือง หากแตจะมีความตองการลวดลายท่ี   

หลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ี ชาวญ่ีปุนยังมีแนวโนมซ้ือเคร่ืองประดับช้ินเล็ก น้ำหนักเบา       

และสามารถสวมใสไดในทุกโอกาสมากข้ึนดวย 

เคร่ืองประดับท่ีทำจากทองคำ เงิน และแพลทินัม รวมถึงเคร่ืองประดับเพชร เปนสินคาท่ีได       

รับความนิยมในญ่ีปุนในปจจุบัน ทางดานการออกแบบน้ัน ชาวญ่ีปุนช่ืนชอบเคร่ืองประดับทำ   

ดวยมือแนวนารัก โดยนำตัวการตูนญ่ีปุนและวัฒนธรรมของเอเชียมาเปนลวดลายเคร่ือง 

ประดับ ซ่ึงรูปแบบน้ีจะยังคงไดรับความนิยมตอเน่ือง หากแตจะมีความตองการลวดลายท่ี   

หลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ี ชาวญ่ีปุนยังมีแนวโนมซ้ือเคร่ืองประดับช้ินเล็ก น้ำหนักเบา       

และสามารถสวมใสไดในทุกโอกาสมากข้ึนดวย 

ดานการบริโภคอัญมณีและเคร่ืองประดับน้ัน ชาวสหรัฐอาหรับเอมิเรตสบริโภคเคร่ืองประดับ 

ทองมากท่ีสุดในกลุมของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ นับเปนตลาดผูบริโภคเคร่ืองประดับ 

ทองรายใหญ อยูใน 5 อันดับแรกของโลก โดยนิยมซ้ือช้ินงานขนาดใหญดวยลวดลายสไตล       

อาหรับ และมีแนวโนมตองการบริโภคเคร่ืองประดับเพชร และเคร่ืองประดับแพลทินัมมาก   

ข้ึนดวย นอกจากน้ี เน่ืองจากมีชาวตางชาติอาศัยอยูในนครดูไบเปนจำนวนมาก จึงมีความ     

ตองการบริโภคเคร่ืองประดับทันสมัย หลากหลายแบบในตลาดแหงน้ีดวย 

สำหรับการเขาถึงตลาดในประเทศตางๆ ขางตนน้ัน นอกจากจะตองผลิตสินคาใหสอดคลอง   

กับความตองการของผูบริโภค อีกหน่ึงชองทางท่ีควรใหความสำคัญมากข้ึนก็คือ ชองทาง   

ออนไลนท้ังในลักษณะการเปดรานคาบนหนาเว็บไซต/เพจ และการโฆษณาประชาสัมพันธ 

ผานโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเปนชองทางท่ีขยายตัวอยางรวดเร็วและมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนอยางตอ 

เน่ือง อันเปนผลมาจากการท่ีผูคนเขาถึงเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตไดงายข้ึนมาก และเปน   

ชองทางท่ีประหยัดตนทุน ทำใหสินคาเขาถึงผูบริโภคปลายทางไดโดยตรงและเปนวงกวาง   

ท้ังน้ี ResearchAndMarkets.com ไดคาดการณวา ตลาดเคร่ืองประดับออนไลนโลก ในชวง       

ป 2561-2565 จะมีอัตราเติบโตเฉล่ียถึงปละเกือบรอยละ 16 

1.8. ความทาทายของการคาพลอยสีโลก ธุรกิจพลอยสีโลกในปจจุบันมีความทาทายเปนอยาง 

มาก เน่ืองจากกำลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเกิดข้ึน   

อยางรวดเร็ว จากปจจัยทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ และกระแสของโลก เชน การ           
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ใหความสำคัญกับกระบวนการจัดหาพลอยสีอยางถูกตอง และการคำนึงถึงผลกระทบทาง 

สังคมและส่ิงแวดลอมมากข้ึน เปนตน สถานการณเหลาน้ีสงผลใหพฤติกรรม และรสนิยมการ     

ซ้ือพลอยสีของผูบริโภคเปล่ียนไป โดยจะมีผลกระทบตอความย่ังยืนในการดำเนินธุรกิจและ 

การคาพลอยสีของโลกในอนาคตอันใกล 

ในชวงหลายปท่ีผานมา อุปสงคในตลาดพลอยสีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง เปนผลมาจาก   

เอกลักษณของพลอยสี ท่ีมีสีสันสวยงามดึงดูดใหผูคนตองการครอบครอง โดยเฉพาะพลอยสี   

แปลกใหมและพลอยสีท่ีมีเหล่ียมเจียระไนหลากหลายรูปแบบมีแนวโนมเปนท่ีตองการมากข้ึน 

อีกสวนหน่ึงก็มาจากอิทธิพลของเหลาคนดัง เชน แหวนหม้ันไพลินสีน้ำเงินเขมของดัชเชส   

แหงเคมบริดจ หรือ แหวนพลอยอะความารีนของดัชเชสแหงซัสเซกซ นับเปนตัวจุดประกาย     

ใหไพลิน และอะความารีนเปนสินคาท่ีผูคนถามหามากข้ึน และกลายเปนสินคาขายดี สีท่ี       

Pantone กำหนดในแตละปก็มีผลกระตุนความตองการอัญมณีท่ีมีสีน้ันๆ ไมนอย เชน ในป       

หน่ึง พลอยสีท่ีนิยมเปนสีชมพู แดง และสม ตรงกับสี Living Coral ซ่ึงเปน Pantone’s                 

Color of The Year สงผลให สปเนล ทับทิม แซปไฟร โกเมน อิมพีเรียลโทแพซ มอรกาไนต                     

และพัดพารัดชา (Padparadscha) เปนท่ีตองการของตลาดมากข้ึน เปนตน ความตองการ       

ซ้ือเพ่ือการลงทุนเปนอีกหน่ึงเหตุผลในการซ้ือพลอยสีไวในครอบครอง โดยพลอยสีท่ีจะยังคง 

เปนท่ีตองการของตลาดโลกอยูเสมอน้ัน ยังคงเปนพลอยสีในกลุม Big Three ประกอบดวย       

ทับทิม แซปไฟร และมรกต ท่ีมักทำสถิติราคาสูงสุดในการประมูลแตละคร้ัง นอกจากน้ี ผู         

บริโภคในยุคปจจุบันยังมีความม่ันใจในการซ้ือพลอยสีเพ่ิมมากข้ึน จากขอมูลขาวสารท่ีผูซ้ือ 

เขาถึงไดงายทางอินเทอรเน็ต การพัฒนาของอุตสาหกรรมท่ีมีความโปรงใส ใสใจส่ิงแวดลอม     

ตลอดจนการตรวจสอบวิเคราะหคุณภาพพลอยสีท่ีเช่ือถือไดและมีแนวโนมซ้ือพลอยสีท่ีมา

พรอมกับใบรับรองคุณภาพอัญมณีมากข้ึนและซ้ือสินคาท่ีมีแบรนด รวมถึงซ้ือสินคาทาง 

ออนไลนเพ่ิมมากข้ึนดวย 

ธุรกิจพลอยสีในปจจุบันเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว เน่ืองจากในแตละปมักมีความทาทาย 

ใหมเขามา ทำใหสถานการณในตลาดพลอยสีเปล่ียนแปลงไป สงผลใหธุรกิจพลอยสีตองมีการ   

พัฒนาและปรับตัวอยางรวดเร็วอยูเสมอ โดยประเด็นความทาทายท่ีตองติดตามมีดังน้ี 

กฎระเบียบของประเทศแหลงวัตถุดิบพลอยสี 

หลายประเทศเจาของแหลงวัตถุดิบไดหันมาควบคุมวัตถุดิบอัญมณีในประเทศมากข้ึน โดย 

อนุญาตใหบริษัทสงออกไดเฉพาะพลอยสีท่ีผานการเจียระไนแลวเทาน้ัน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 

และรายไดเพ่ิมใหแกชุมชน เชน เมียนมาร ศรีลังกา และแทนซาเนีย เปนตน จึงอาจะกระทบ           

ตอประเทศท่ีตองพ่ึงพาการนำเขาพลอยกอนจากตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีเปน 

ศูนยกลางเจียระไนพลอยสี ท่ีตองนำเขาพลอยกอนมาเจียระไนเพ่ือจำหนายในประเทศและ 

ตางประเทศ เชน ไทย อินเดีย และจีน เปนตน 
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อุปทานของพลอยสีโลก 

อุปทานพลอยสีโลกคอนขางมีความผันผวน ซ่ึงแหลงวัตถุดิบพลอยสีคุณภาพสูง ขุดพบพลอย   

สีท่ีไมตองผานการปรับปรุงคุณภาพไดนอยลง อาทิ ทับทิมของเมียนมาร แซปไฟรซีลอนจาก     

ศรีลังกา แซปไฟรแคชเมียรของอินเดีย และมรกตท่ีไมมีน้ำมันอุดรอยแตกจากโคลอมเบีย ใน     

ขณะท่ีอุปสงคตอพลอยสีเหลาน้ีมีอยูสูง จึงผลักดันใหราคาพุงสูงมาก สวนพลอยสีคุณภาพ   

ปานกลางถึงต่ำจากแหลงตางๆ ท่ัวโลก ยังคงมีปริมาณมากไมวาจะเปนพลอยสีจากประเทศ   

แถบเอเชียและแอฟริกา ซ่ึงทำใหผูซ้ือเขาถึงไดงายเพราะราคาอยูในระดับต่ำถึงปานกลาง 

การผูกขาดเหมืองอัญมณีของบริษัทขนาดใหญ 

ปจจุบัน บริษัทขนาดใหญหลายรายไดเขามามีบทบาทหลักในการดำเนินธุรกิจพลอยสีใน 

สัดสวนกวารอยละ 20 ของการผลิตท้ังหมด และมักครอบครองแหลงผลิตสำคัญของโลกเปน     

สวนใหญ เขน Gemfields ครอบครองเหมืองทับทิม Montepuez ในโมซัมบิก และเหมือง           

มรกต Kagem ในแซมเบีย และ Fura Gems ครอบครองเหมือง Coscuez ในโคลอมเบีย                 

และไดควบรวมกับ Mustang Resources ในการทำสัมปทานเหมืองทับทิมในโมซัมบิก       

เปนตน ซ่ึงบริษัทเหลาน้ีทำเหมืองดวยเทคโนโลยีสมัยใหมแทนท่ีวิธีการแบบด้ังเดิม จึงผลิตได   

อัญมณีคุณภาพดีและนำเขาสูระบบการประมูล สงผลใหผูประกอบการรายใหญเทาน้ันท่ี 

สามารถเขาถึงพลอยสีคุณภาพดีไดจากการประมูล ในขณะท่ีผูประกอบการรายกลางและราย 

เล็กซ่ึงมีเงินทุนหมุนเวียนนอย มีโอกาสเขารวมประมูลนอย จึงทำใหเขาถึงไดเพียงพลอยสี   

คุณภาพปานกลางถึงต่ำ 

การดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและมีจริยธรรม 

จากกระแสท่ีผูซ้ือหันมาใหความสำคัญกับการซ้ือสินคาจากบริษัทท่ีมีความโปรงใส มี 

จริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน ไมใชแรงงานเด็ก ตลอดจนการคำนึงถึงผลกระทบตอส่ิง     

แวดลอมและสังคม ทำใหองคกรระหวางประเทศ เชน สมาพันธอัญมณีและเคร่ืองประดับโลก       

(CIBJO) ไดออกแนวทางปฏิบัติเร่ืองการติดตาม และตรวจสอบยอนกลับจากปลายทางสู   

ตนทาง (Traceability) ท้ังน้ี ปจจุบัน Gübelin Gem Lab ไดนำเทคโนโลยีระบบ               

Provenance Proof Blockchain มาใชเพ่ือติดตามแหลงท่ีมาของอัญมณีในทุกๆ ข้ันตอน       

ตลอดหวงโซอุปทาน และเปดใหผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายใชงานแลว ดังน้ัน ผูมีสวนไดสวน     

เสียตลอดหวงโซอุปทานตองปรับตัว และพิจารณาเขารวมใชงานในระบบบล็อกเชนอันเปน 

กลไกขับเคล่ือนอุตสาหกรรมพลอยสีในอนาคต 

แนวโนมธุรกิจการคาพลอยสี 

แมวาธุรกิจอัญมณีจะตองเผชิญกับสถานการณทาทายตางๆ แตอุปสงคของพลอยสียังคงมี 

แนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยอุปสงคของลูกคาระดับกลางสวนหน่ึงถูกผลักดันจากการ 

โฆษณาและอิทธิพลของผูมีช่ือเสียง (celebrities) หรือผูทรงอิทธิพลในส่ือออนไลน     

(influencers) สวนอุปสงคของลูกคาระดับบนมุงไปท่ีการลงทุนในกลุมพลอยสี Big Three       
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คุณภาพสูง ในขณะท่ีกลุม Millennial สนใจพลอยสีแปลกใหมเปนเอกลักษณและเหล่ียม     

เจียระไนหลากหลายรูปแบบ นอกจากน้ี ส่ิงท่ีเห็นไดชัดตอไปในอนาคต คือ ลูกคาทุกระดับให       

ความสำคัญตอประเด็นการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสและมีจริยธรรม โดยหันมาใหความสนใจ 

ซ้ืออัญมณีท่ีระบุแหลงท่ีมาต้ังแตตนทางจนถึงปลายทาง และตองการทราบวาสินคาน้ันให 

ความชวยเหลือชุมชนและปกปองส่ิงแวดลอมมากนอยเพียงใด 

สำหรับความทาทายท่ีถือเปนอุปสรรคสำคัญตอการคาพลอยสีของโลกคือ การท่ีบริษัทราย 

ใหญ 2 รายไดครอบครองเหมืองพลอยสีสำคัญของโลก ซ่ึงเขามาตัดทอนหวงโซอุปทานใหส้ัน     

ลง โดยจัดการประมูลพลอยกอนจากเหมืองของตน ซ่ึงมีเพียงบริษัทผูคารายใหญเทาน้ันท่ี   

สามารถเขาถึงพลอยกอนคุณภาพดีจากการประมูลได สงผลกระทบตอผูคาพลอยสีและผูผลิต 

เคร่ืองประดับขนาดเล็กถึงกลางท่ีคาขายในรูปแบบด้ังเดิมท่ีทำไดเพียงซ้ือพลอยสีจากเหมือง

เล็กซ่ึงผลิตพลอยสีคุณภาพปานกลางถึงต่ำ หากแตมีราคาคอนขางสูง อยางไรก็ตาม ใน     

ปจจุบันมีเพียงการผูกขาดเหมืองอยูในกลุมทับทิมและมรกตเทาน้ัน และยังไมพบการผูกขาด 

เหมืองไพลิน ดังน้ัน จึงตองจับตาวาจะมีบริษัทรายใดเขาไปผูกขาดเหมืองไพลินในประเทศผู   

ผลิตสำคัญของโลกหรือไมตอไป 

นอกจากน้ี ตลาดสินคาระดับกลางถึงลางมีแนวโนมแผวลงไป เน่ืองจากการคนพบอัญมณี   

แหลงใหมโดยเฉพาะในทวีปแอฟริกา ซ่ึงสวนใหญเปนพลอยสีคุณภาพปานกลางลงมา ใน   

ขณะท่ีตลาดก็ยังมีพลอยสีคุณภาพปานกลางลงมาถึงต่ำอยูมาก อาจทำใหมีปริมาณพลอยสี 

กลุมน้ีมากเกินความตองการของตลาด นับเปนปจจัยเส่ียงทำใหราคาลดต่ำลงมา ในขณะท่ี   

ตลาดสินคาระดับบนยังคงเติบโตไดอยางแข็งแกรง เพราะอุปทานมีจำกัดแตความตองการ 

สินคาคุณภาพสูงยังมีอยูมาก รวมถึงการคนพบอัญมณีชนิดใหมหลากหลายชนิด ก็อาจทำให   

เกิดการทดแทนสินคา โดยผูซ้ือมีแนวโนมบริโภคอัญมณีชนิดใหมซ่ึงมีสีใกลเคียงกับอัญมณี 

ชนิดเดิมแตมีคุณภาพดีกวาในราคาท่ีใกลเคียงกันมากข้ึน ซ่ึงเปนขอดีท่ีทำใหผูบริโภคมีทาง 

เลือกมากข้ึน แตอาจทำใหพลอยสีเดิมของผูคาคางสตอกมากข้ึนและราคาพลอยสีเดิมก็อาจ 

ตกลงไดในอนาคต 

อยางไรก็ดี ทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีกลาวมาขางตน ไมวาจะเปนผูคารายเล็กหรือ   

รายใหญ หากยังไมปรับตัวเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณตางๆ ท่ีอาจทำใหการคา   

เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ก็อาจเปนการยากท่ีจะทำใหธุรกิจยืนหยัดอยูในตลาดพลอยสีได 

 2. กระแส Disruption และโลกยุคดิจิทัลท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

ในปจจุบัน คงปฏิเสธไมไดวา ส่ิงท่ีทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญท้ังในชีวิตประจำวัน และธุรกิจ     

ตางๆ ก็คือ Digital Disruption ซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล รูปแบบ         

ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม แพลตฟอรม และนวัตกรรมตางๆ ท่ีอิงเทคโนโลยีดิจิทัล และสงผลกระทบหลายภาคสวน         
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โดยเฉพาะธุรกิจเดิม ผลิตภัณฑเดิม ทำใหการทำงานและการใชงานสวนตัวมีการเปล่ียนแปลง และท่ีมีผลกระ     

ทบมากท่ีสุดคือ มูลคาของผลิตภัณฑและบริการเดิมท่ีมีอยู ทำใหธุรกิจเดิมตองเปล่ียนแปลงตามใหทัน   

เทคโนโลยี ไมเชนน้ันก็อาจตองเลิกกิจการได 

Digital Disruption ท่ีสงผลกระทบตอส่ิงท่ีมีอยูเดิม ประกอบดวยปจจัย 3 ประการ ดังน้ี 

● ส่ิงใหมท่ีเกิดข้ึนในการแกปญหา ในแบบท่ีไมเคยแกไดมากอน เชน บริการเรียกรถผานแอพ     

พลิเคช่ัน บริการชมภาพยนตรบนสตรีมม่ิง 

● เกิดตลาดใหม เชน การเจาะกลุมลูกคากลุมใดกลุมหน่ึงท่ีอาจไมเคยรูวามีความตองการน้ีมา   

กอน เชน แอพพลิเคช่ันหาคนรวมรับประทานอาหารท่ีรานตางๆ สำหรับคนท่ีไมมีเพ่ือนไป     

ทานอาหารท่ีเหมาะกับการรับประทานหลายคน เชน ชาบู หมูกระทะ 

● เกิดข้ึนดวยพ้ืนฐานของดิจิทัล 

Digital Disruption มีผลตอธุรกิจ ดังน้ี 

● ธุรกิจตองมีการปรับตัวโดยอาศัยเทคโนโลยีเขามาชวย เชน Cloud, Big Data, Robotics,           

Machine Learning, AI เปนตน 

● ผูนำองคกรตองมีวิสัยทัศนท่ีดี และเขาใจวา ถึงแมจะเปนองคกรขนาดใหญ ก็ใชวาจะไมแพ     

องคกรขนาดเล็กท่ีมีวิสัยทัศนดีกวา ปรับตัวดวยเทคโนโลยีไดดีกวา เพราะการทำธุรกิจในยุค   

ปจจุบัน อาศัยความเร็วเปนสำคัญ 

● ตองปรับตัวตามผูบริโภคมากข้ึน เพราะการมาของเทคโนโลยี เชน สมารทโฟน เปนการทำให       

เขาถึงอินเทอรเน็ตไดทุกท่ีทุกเวลา ทำใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนไป การรับขาวสาร หา     

ขอมูล ก็สามารถทำไดงายข้ึน การโฆษณาท่ีเปนการส่ือสารทางเดียวผานโทรทัศน วิทยุ จึงได       

ผลยากกวาสมัยกอน 

ตัวอยาง Digital Disruption ไดแก 

1. กลองฟลมท่ีถูกกลองดิจิทัลเขามาแทนท่ี 

เม่ือเทคโนโลยีกลองดิจิทัลเกิดข้ึน การถายรูป การเช่ือมตอและยายขอมูลทำไดสะดวกสบายข้ึน ทำให     

กลองฟลมท่ีไดรูปชากวาและขนยายขอมูลสะดวกนอยกวา เร่ิมไมเปนท่ีนิยม ซ่ึงในชวงท่ีกลองดิจิทัล   

เกิดข้ึนใหมๆ แบรนดกลองฟลมก็เร่ิมปรับตัวออกผลิตภัณฑกลองดิจิทัลมาตีตลาดมากข้ึน เชน แบรนด       

Sony และ Canon ขณะท่ีแบรนด Kodak ยังคงยืนหยัดดวยวิธีการแบบเดิม จนสุดทาย แบรนดดัง             

กลาวก็ตองประกาศลมละลายเม่ือป 2012 
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2. การขายของออนไลนท่ีทำใหรานคาตองปรับตัว 

น่ีเปนอีกตัวอยางท่ีดีของ Digital Disruption เพราะยุคน้ีผูบริโภคเปล่ียนพฤติกรรมมาซ้ือของ     

ออนไลนกันมากข้ึน เพราะสามารถเลือกซ้ือไดทุกท่ีทุกเวลา เพียงมีอินเทอรเน็ต ไมตองเสียเวลาเดิน     

ทาง และยังมีของใหเลือกมากมาย เชน eBay, Amazon, Lazada, Shopee เปนตน ทำใหรานคา               

ตางๆ ตองทยอยปรับตัวมาขายสินคาออนไลนรวมกับการขายของหนาราน หรือบางรานถึงกับเปล่ียน   

ไปขายของออนไลนอยางเดียวเลยก็มี 

ถึงแมวา Digital Disruption จะเปนส่ิงท่ีสรางผลกระทบและความเสียหายตอธุรกิจหลายอยาง แต       

ขณะเดียวกัน ก็ทำใหเกิดธุรกิจใหมๆ ข้ึนมา เชน การขายของออนไลน การเปนตัวกลางระหวางผูซ้ือ         

และผูขาย เชน AirBnB การขายสิทธิสมาชิกการดูหนัง ฟงเพลง แบบรายเดือนผานแอพพลิเคช่ัน เชน             

Apple Music, Netflix และ iflix เปนตน นอกจากน้ี กระแส Disruption                 

และการดำเนินธุรกิจในโลกยุคดิจิทัล ท่ีเกิดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทำใหรูปแบบการผลิต     

การดำเนินธุรกิจ พฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนไป ซ่ึงผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับตอง   

ติดตามและปรับตัวเชนกัน ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

2.1. การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีสรางการส่ันสะเทือน (Technological Disruption)   

ปจจุบัน เทคโนโลยีตางๆ ไดถูกนำมาใชในหลากหลายธุรกิจในการพัฒนาสินคาและบริการ     

เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค ในสวนของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ือง 

ประดับน้ัน นวัตกรรมและเทคโนโลยีถูกนำมาปรับใชอยางคอยเปนคอยไป เน่ืองจากเปน   

อุตสาหกรรมประเภทเศรษฐกิจประณีต (Craft Economy) และ เศรษฐกิจสรางสรรค         

(Creative Economy) ซ่ึงการผลิตสินคาสวนใหญ จะตองอาศัยทักษะความชำนาญของ     

แรงงาน มีฝมือความคิดสรางสรรค และความประณีตละเอียดออนคอนขางสูง แตคงปฏิเสธ     

ไมไดวาเทคโนโลยีมีแนวโนมเขามามีบทบาทในอุตสาหกรรมน้ีมากข้ึนเร่ือยๆ ดังน้ัน หากผู   

ประกอบการสามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจใหมีความเหมาะสม ยอม 

สรางโอกาสความสำเร็จได เพราะถาไมสามารถปรับตัวรับมือกับการเปล่ียนแปลงทาง 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมไดทัน ธุรกิจก็อาจตองหายออกไปจากตลาด 

นวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรคน้ันกาวข้ึนมาเปนสวนสำคัญในทางธุรกิจ และย่ิงเพ่ิมความ 

สำคัญมากข้ึน จากการเขามาของสังคมดิจิทัล ซ่ึงอุปกรณตางๆ สามารถเช่ือมโยงทุกส่ิงทุก     

อยางเขาสูโลกอินเทอรเน็ต (Internet Of Things : IOT) โดยนวัตกรรมดานเทคโนโลยีจะ           

เปนตัวแปรท่ีสำคัญย่ิงในยุคท่ีกระแสความเปล่ียนแปลงเปนไปอยางรวดเร็ว ในอดีต   

อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับมีนวัตกรรมดานการผลิต การปรับปรุงคุณภาพอัญมณี 

ดวยกรรมวิธีตางๆ เชน ความรอน ความดัน การเติมสารเคมี เปนตน หรือแมแตการผลิตทอง           

สีชมพู ทองสีมวง แตสินคาคุณภาพดีก็อาจขายไมได แมจะมีการใชนวัตกรรมเขามาชวยดาน     

การผลิตแลวก็ตาม การนำนวัตกรรมมาใชใหครบวงจรต้ังแตตนน้ำถึงปลายน้ำจึงมีความ 

สำคัญ โดยเฉพาะในปจจุบัน การประยุกตใชส่ือออนไลนถือเปนอาวุธทางนวัตกรรม   
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เทคโนโลยีท่ีสำคัญมาก ทำใหผูขายสามารถติดตอซ้ือขายกับผูบริโภคไดอยางสะดวกรวดเร็ว   

ไมวาท้ังสองฝายจะอยูท่ีใดในโลกก็ตาม 

สำหรับตัวอยางนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเร่ิมถูกนำมาใชในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ือง

ประดับในปจจุบันมีดังน้ี 

การพิมพสามมิติ (3D Printing) เปนเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทและเปนตัวชวยในการผลิต     

เคร่ืองประดับต้ังแตข้ันตอนแรกไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย ซ่ึงชวยลดกระบวนการผลิตเคร่ือง 

ประดับลง อีกท้ังยังชวยลดตนทุนในการผลิต และใชเวลาในการผลิตนอยลง ทำใหเคร่ือง     

ประดับออกสูตลาดไดรวดเร็วข้ึน เทคโนโลยีน้ีจะชวยสรางตนแบบเคร่ืองประดับดวยแนวคิด 

สามมิติ (three-dimensional) จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการออกแบบ เพ่ือนำไปสูการ     

วางแนวคิดในการออกแบบท่ีสรางความเปนเอกลักษณ ซ่ึงทำใหไดตนแบบหลากแบบไมซ้ำ 

กัน และเคร่ืองพิมพสามมิติ (3D Printer) ชวยใหสามารถพิมพตนแบบเคร่ืองประดับไดหลาย       

รูปแบบในคร้ังเดียวไดเปนจำนวนมากในเวลาอันรวดเร็ว กระแสของ 3D printing ในแวดวง       

ของอุตสาหกรรมน้ี มีแนวโนมเติบโตมากข้ึนในอนาคต โดย ReportLinker คาดวา ตลาด         

เคร่ืองประดับโลกท่ีใชเทคโนโลยี 3D printing จะเติบโตถึงรอยละ 26 ในป 2023 เพราะ             

นอกจากจะชวยตอยอดความคิดสรางสรรคของนักออกแบบไดอยางไรขีดจำกัดแลว ยังทำให 

บริษัทสามารถผลิตสินคาไดหลากหลายแบบไมซ้ำกัน สามารถตอบสนองตอความตองการ 

ของผูบริโภคยุคใหมท่ีตองการสินคาท่ีเปนตัวเองมากท่ีสุด ซ่ึงก็คือสินคาประเภท Customize     

ซ่ึงผูบริโภคสามารถออกแบบเคร่ืองประดับไดเองตามใจชอบ ทำใหไดสินคาท่ีมีช้ินเดียวในโลก 

CNC Machining เปนเทคโนโลยีการผลิตช้ินงานโดยเคร่ืองจักรอัตโนมัติ ทำงานโดยใชหัวกัด     

หรือดอกสวานเพ่ือสกัดเน้ือวัสดุออกจากบล็อกช้ินงาน เพ่ือใหไดรูปทรงช้ินงานท่ีตองการ   

เทคโนโลยีน้ีเปนท่ีนิยมใชในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับในหลายประเทศ เชน จีน ยุโรป รวม       

ท้ังไทยและอินเดียก็เร่ิมนำเทคโนโลยี CNC มาใชในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับมากข้ึนเชนกัน 

AI (Artificial Intelligence) เปนโปรแกรมท่ีถูกเขียนและพัฒนาใหมีความฉลาด มีความ       

สามารถคิด วิเคราะห วางแผน และตัดสินใจได โดยการประมวลผลจากฐานขอมูลขนาดใหญ         

มีความซับซอน หรือแมแตความตองการของผูบริโภค เพราะหากใชคนเปนผูวิเคราะหขอมูล   

จำนวนมหาศาลน้ี ก็อาจใชเวลานาน และไมสามารถตอบสนองลูกคาไดทันทวงทีในยุคสมัย   

สังคมดิจิทัลน้ี ทำใหผูขายสามารถคาดการณพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคน และสงสารถึงผู   

บริโภคใหตรงกลุมมากย่ิงข้ึน นับเปนหน่ึงในเทคโนโลยีใหมท่ีเปนท่ีนิยมเปนอยางสูงใน 

ปจจุบัน และผูประกอบการในเกือบทุกอุตสาหกรรมไดนำ AI ไปใชในการขับเคล่ือนธุรกิจมาก     

ข้ึน ไมเวนแมแตธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ ก็กำลังต่ืนตัวกับเทคโนโลยีน้ีดวยเชนกัน 
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Digital Ring Sizer ท่ีเรียกวา PerfectFit เปนแอพลิเคช่ันท่ีออกแบบโดยบริษัท Radius             

Technologies ใชไดกับโทรศัพทมือถือท้ังระบบ IOS และ Android สำหรับวัดขนาดน้ิวมือ         

เพ่ือสวมแหวน ซ่ึงแอพลิเคช่ันน้ีจะทำใหสามารถวัดขนาดน้ิวมือไดอยางแมนยำภายในเวลา 

เพียงหน่ึงนาที การใชงานงาย โดยเม่ือเปดแอพลิเคช่ันบนโทรศัพทแลวเลือกเพศ จากน้ัน วาง       

น้ิวมือลงไปท่ีหนาจอโทรศัพท กดปุมเคร่ืองหมายบวกหรือลบเพ่ือกำหนดเสนรอบน้ิวมือ ท้ังน้ี     

แอพลิเคช่ัน PerfectFit สามารถรองรับทุกแพลตฟอรม E-commerce บนมือถือดวย 

ERP Software เปนโปรแกรมท่ีบริษัทหลายรายในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ นำ     

มาใชในการบริหารจัดการธุรกิจต้ังแตการผลิต การออกแบบ การบริหารสินคาคงคลัง การ     

วิเคราะหยอดขาย และการสรางความสัมพันธกับลูกคา ไปจนถึงการจัดการทางการเงินและ   

บัญชีของบริษัท ตลอดจนการบรรจุสินคาจนกระท่ังจัดสงสินคาใหกับลูกคา 

SynthDetect เปนเคร่ืองมือใหมลาสุดท่ีคิดคนโดย International Institute of Diamond           

Grading and Research (IIDGR) ใชสำหรับตรวจสอบอัญมณีแบบเม็ดเด่ียวและอัญมณีท่ีติด       

อยูบนตัวเรือนเคร่ืองประดับ สามารถทดสอบกับอัญมณีท่ีมีสีจนถึงไมมีสีโดยไมจำกัดขนาด   

โดยนวัตกรรมน้ีไดรับรางวัลชนะเลิศ 2018 Industry Innovation of the Year for               

Diamond Testing Technology จาก JNA Awards นอกจากน้ี ยังมีหลายบริษัทใน             

อเมริกา ยุโรป และอินเดีย ไดผลิตเคร่ืองมือสำหรับตรวจสอบเพชร ดวยคุณภาพและราคา       

แตกตางกัน ซ่ึงผูประกอบการสามารถเลือกซ้ือมาใชไดตามความเหมาะสม 

Blockchain ไดมีการนำ Blockchain มาใชกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไดไม     

นาน ดวยความสามารถในการสืบคนกระบวนการท่ีทำใหเกิดความปลอดภัยในการเขาถึงให 

กับผูมีสวนไดสวนเสียจนเกิดเปนความนาเช่ือถือข้ึนมา เน่ืองจากวัสดุท่ีใชในการผลิตน้ันมี 

มูลคาสูง ทำใหความสามารถในการสืบคนหรือติดตามน้ันมีความจำเปนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

อยางมาก ซ่ึงน่ันรวมไปถึงการจัดซ้ือเคร่ืองตัดเพชร เคร่ืองบดเย่ือ รายละเอียดของผูนำสินคา       

ผูผลิต รานคาปลีก หรือแมแตผูบริโภคเอง การใช Blockchain จะชวยใหผูมีสวนไดสวนเสีย         

สามารถติดตามกิจกรรมภายในสายโซอุปทานของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับไดต้ังแตข้ันตอน

การขุดเจาะเหมือง การหลอม การผลิต การทำสินคา การคาปลีก และทายสุดคือการขายให         

กับผูบริโภค 

2.2. การตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับออนไลน พฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหมเปล่ียนแปลงไป 

อยางรวดเร็ว จากกลไกทางเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของผูคนเปนอยาง 

มาก ลูกคาปจจุบันจึงใหความสำคัญและพ่ึงพาโลกดิจิทัลมากข้ึน เขน เม่ือผูบริโภคตองการจะ     

ซ้ือสินคาสักช้ินหน่ึง ก็มักจะหาขอมูลสินคาจากอินเทอรเน็ตกอนการตัดสินใจซ้ือและซ้ือสินคา 

ท่ีอยูในกระแสหรือมีการแบงปนประสบการณการซ้ือ/ใชสินคาจากลูกคารายอ่ืนๆ รวมถึงส่ัง 

ซ้ือสินคาออนไลนมากข้ึน ดังน้ัน หากผูประกอบการติดตามกระแสความตองการของลูกคา   
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ไมทัน และไมเพ่ิมชองทางการตลาดออนไลน รวมถึงใหขอมูลของสินคาไมเพียงพอ ก็จะทำให     

สินคาท่ีผลิตออกมามีโอกาสคางสตอกไดมาก นอกจากน้ี อิทธิพลของเทคโนโลยียังทำใหคน   

รุนใหมโดยเฉพาะกลุมชาวมิลเลนเนียล (Millennials) ท่ีมักใชเทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว     

ใหความสนใจซ้ือสินคาจำพวกเทคโนโลยี และแกดเจ็ต (gadget) ตางๆ รวมถึงใชจายเงินเพ่ือ       

หาประสบการณชีวิตโดยการทองเท่ียวมากกวาการซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

ประเด็นเหลาน้ีนับเปนปจจัยทาทายของผูคาอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีจะตองจับตาและ

ปรับตัวพัฒนาสินคาใหมีความโดดเดนและดึงดูดใจผูบริโภคกลุมน้ีใหมากข้ึน 

จากท่ีผูบริโภคยุคใหมนิยมซ้ือสินคาออนไลนเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ ทำใหไมวากิจการในธุรกิจใด   

ไมเวนแมแตธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ ก็ตองกาวเขามาสูโลก E-Commerce กันท้ังน้ัน       

แมวาปจจุบันจะมีการขายเคร่ืองประดับผานชองทางออนไลนและดิจิทัลมีเดียเพียงรอยละ 5   

ของตลาดเคร่ืองประดับท้ังหมด แตคาดวาอาจเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 10-15 ในป 2020 ท้ังน้ี           

Orbis Research ประมาณการวา ในชวงป 2018-2022 ตลาดเคร่ืองประดับออนไลนของ         

โลก จะมีอัตราการเติบโตเฉล่ียรอยละ 15.69 อยางไรก็ตาม ยังมีลูกคาบางกลุมท่ีจะไมซ้ือ       

เคร่ืองประดับออนไลนในทันที แตจะหาขอมูลสินคาและเปรียบเทียบราคาทางอินเทอรเน็ต 

กอน จากน้ันจึงไปสัมผัสสินคาจริงแลวจึงตัดสินใจซ้ือสินคา ดังน้ัน จึงไมควรตัดรานคาแบบ     

ด้ังเดิมท้ิง แตควรดำเนินกลยุทธผสมผสานท้ังสองชองทางหรือเรียกวา omni-channel 

สวนรูปแบบการขายสินคาออนไลนในปจจุบัน มีท้ังแบบการเปดรานคาออนไลนของตนเอง   

หรือวางขายสินคาบนแพลตฟอรม E-Commerce โดยแพลตฟอรมสำหรับขายสินคาอัญมณี   

และเคร่ืองประดับท่ีสำคัญ เชน ETSY เปนเว็บไซตท่ีเหมาะสำหรับเคร่ืองประดับทำดวยมือ มี       

คาธรรมเนียมการวางสินคา 0.20 เหรียญสหรัฐฯ ตอช้ิน และคาธรรมเนียมหลังการขายรอย       

ละ 3.5 The Wanelo Shopify เปนแอพพลิเคช่ัน E-commerce บนมือถือ คาธรรมเนียม               

เปดรานคาเร่ิมตนท่ี 29 เหรียญสหรัฐฯ ตอเดือน BigCommerce เปนแพลตฟอรมท่ีเหมาะ         

สมสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก มีรานคาใหเลือก 3 รูปแบบ มีคาธรรมเนียมรานคา 29.95, 79.95             

และ 249.95 เหรียญสหรัฐฯ ตอเดือน TrueFacet เปนแพลตฟอรมสำหรับขายสินคาใชแลว         

หรือสินคามือสอง ผูขายจายคาธรรมเนียมรอยละ 18-20 เม่ือขายสินคาได และ eBay เปน           

แพลตฟอรมท่ีเปนท่ีนิยมมาก วางขายสินคาไดท้ังของใหมหรือของใชแลว ผูขายท่ีไมเปดราน   

คาสามารถวางขายสินคาไดฟรี 50 ช้ิน ช้ินถัดไปเสียคาธรรมเนียม 0.30 เหรียญสหรัฐฯ ตอ           

ช้ิน สวนการเปดรานคามีคาธรรมเนียมเร่ิมตน 19.99 เหรียญสหรัฐฯ ตอเดือน และผูขายบน           

eBay ทุกรูปแบบ จะตองจายคาธรรมเนียมเม่ือขายสินคาไดรอยละ 10 ตอช้ิน 

นอกจากน้ี ยังมีรูปแบบการขายแบบ Live Stream ซ่ึงเร่ิมนิยมมากในจีนและไทย โดยผูขาย         

จะขายสินคาแบบ Live สดผานเว็บไซต E-commerce ท่ีมีฟงกช่ัน Live Stream เชน               

TAOBAO หรือ Facebook และผูคาหลายรายก็เร่ิมขายสินคาผานการทำคลิปวีดีโอส้ันๆ       

ดวยการบอกเลาเร่ืองราวของสินคา เชน IG Stories หรือการวางขายสินคาผานส่ือ Social           

Media ตางๆ ดวย ท้ังน้ี ผูประกอบการควรศึกษาแตละชองทางการขาย เพ่ือจะไดเลือกใช         
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ชองทางท่ีเหมาะสมกับตนเองและควรขายสินคาผานหลายชองทาง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ 

สรางยอดขายอัญมณีและเคร่ืองประดับใหมากข้ึน 

เทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอยางกาวกระโดดในปจจุบัน ควบคูไปกับโครงขายการส่ือสารดาน 

โทรคมนาคมในประเทศท่ีขยายตัว สงผลใหผูบริโภคในไทยปรับเปล่ียนวิถีชีวิตเขาสูยุคดิจิทัล   

ไมวาจะเปนการพูดคุย การแชรขอมูลและการซ้ือสินคาท่ีผูบริโภคไทยยุคใหมอาศัยชองทาง 

ออนไลนกันมากข้ึน ดังน้ัน การขยายชองทางการตลาดใหมในรูปแบบ E-Commerce จึง       

สอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภคยุคน้ี ไมวาจะเปนวัยรุน วัยทำงาน ไปจนถึงผูสูงอายุ 

จากรายงานการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยในป 2016 โดย PayPal (       

ผูนำดานการชำระเงินแบบดิจิทัลระดับโลก) และ Ipsos เปดเผยวา ผูบริโภคชาวไทยมียอดใช       

จายออนไลน (ท้ังในประเทศและขามประเทศ) ราว 325.6 พันลานบาทในป 2016 และคาด           

วาจะเพ่ิมข้ึนเปน 376.8 พันลานบาทในป 2017 ซ่ึงในจำนวนน้ีเปนการซ้ือสินคาออนไลน       

ผานอุปกรณมือถือ 141.7 พันลานบาทในป 2016 และ 173.6 พันลานบาทในป 2017 และมี               

แนวโนมวาจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ตามจำนวนอุปกรณมือถือท่ีเพ่ิมมากข้ึน ผนวกกับเทคโนโลยี   

เก่ียวกับอุปกรณมือถือใหมๆ ท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

หากแบงตามประเภทสินคาท่ีมีการซ้ือออนไลนขามประเทศของผูบริโภคไทยแลวจะพบวา 

สวนใหญกวารอยละ 50 เปนการซ้ือสินคาแฟช่ัน อาทิ เส้ือผา รองเทา และเคร่ืองประดับ             

ขอมูลเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวาชองทางการซ้ือสินคาออนไลนกำลังเปนท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ 

ในหมูผูบริโภคชาวไทย ท้ังยังเปนโอกาสของผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีจะ 

ขยายชองทางการตลาดทางออนไลนเพ่ือใหสอดคลองกับวิถีชีวิตคนยุคใหม รวมถึงยังสนอง 

ตอบกับนโยบายไทยแลนด 4.0 ท่ีมีวัตถุประสงคปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจไทยไปสู     

Value–Based Economy หรือเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม ซ่ึงมีการศึกษาวา หากผู       

ประกอบการแบบด้ังเดิมสามารถยกระดับตนเองสูองคกรดิจิทัลได จะชวยใหสามารถลด 

ตนทุนและทำใหประสิทธิภาพและผลผลิตในการทำงานดีข้ึน ซ่ึงสุดทายแลวจะชวยเพ่ิมผล 

กำไรใหแกผูประกอบการไดอีกดวย 

อยางไรก็ตาม สินคาประเภทเคร่ืองประดับมีมูลคาสูง ผูบริโภคสวนมากจะยังคงนิยมใชราน   

คาเปนชองทางหลักในการซ้ือสินคา เน่ืองจากตองการไปเห็นสินคาจริงดวยตัวเองจากรานคา 

มากกวา แตผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอาจใชชองทางออนไลนเพ่ือการ 

ประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจักผานโซเชียลมีเดีย ซ่ึงจะทำใหสามารถเขาถึงกลุมคนได 

หลากหลายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว และยังใหผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีคุมคาดวยคาใชจาย 

ท่ีต่ำกวาชองทางโฆษณาผานส่ือแบบด้ังเดิม 

ขณะท่ีเคร่ืองประดับแฟช่ันท่ีมูลคาไมสูงนัก สามารถใชชองทาง E-Commerce เขามาชวย     

ตอบสนองความตองการความสะดวกรวดเร็วของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคา ตลอดจนถึง 

การชำระเงินและขนสง ซ่ึงสงผลใหชวงเวลาท่ีผูบริโภคจะเปล่ียนใจจากการซ้ือสินคาลดลง   
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ท้ังน้ี นอกจากการเปดรานคาออนไลนบนเว็บไซตของตนเองแลว การส่ือสารผาน     

แพลตฟอรมท่ีตรงกับพฤติกรรมลูกคาในไทยก็ยังเปนชองทางท่ีนาสนใจและเขาถึงลูกคาเปา

หมายไดอยางรวดเร็ว เชน Facebook, Line, Instagram รวมถึง Market Place ท่ีมีผูเลน               

ในตลาดจำนวนมาก เชน Alibaba Group, Tarad.com และ Weloveshopping เปนตน 

จากน้ี การพัฒนาเว็บไซตใหสามารถรองรับการทำงานบนโทรศัพทมือถือยังมีความสำคัญ   

เน่ืองจากผูบริโภคไทยยุคใหมเขาถึงชองทางออนไลนผานสมารทโฟนกันมากข้ึน ทำใหลูกคา 

สามารถดาวนโหลดรูปภาพและขอมูลสินคาท่ีอยูในรูปมัลติมีเดียตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และ   

สามารถตัดสินใจซ้ือสินคาไดงายข้ึน อีกท้ังผูประกอบการยังสามารถใชประโยชนจากเคร่ือง 

มือการทำตลาดท่ีจะกำหนดกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางแมนยำ เชน เคร่ืองมือโฆษณาของ     

Google และ Facebook ท่ีชวยอำนวยความสะดวกใหกับผูประกอบการไดมาก พรอมท้ัง       

ตองหาชองทางในการนำเสนอสินคาและบริการแบบใหมๆ ใหตรงใจผูบริโภคยุคใหม ซ่ึงนิยม   

การหาขอมูลและรีวิวจากบล็อกหรือวีดีโอมากข้ึน หรืออาจนำเทคโนโลยีมาใชใหเกิดความ 

แปลกใหมตอแบรนด เชน VR (Virtual Reality) ซ่ึงสามารถจำลองสภาพแวดลอมตางๆ ให           

สมจริง หรือจำลองจากจินตนาการดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงจะสรางประสบการณท่ีดี   

แกผูบริโภค และสรางความม่ันใจแกผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน 

มากข้ึน 

โลกยุคดิจิทัลกำลังหมุนเร็วข้ึนทุกขณะ พฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนไปจากเดิมมาก   

นอกจากการคนหาขอมูลของสินคาทางออนไลนกอนการตัดสินใจซ้ือแลว ผูบริโภคในยุคน้ียัง 

คาดหวังการโตตอบอยางทันทวงทีจากรานคา การตลาดผานส่ือสังคมออนไลนจึงเปนทาง 

เลือกท่ีดีท่ีสุดในการแบงปนขอมูลเน้ือหารายวัน การประกาศขอเสนอพิเศษ และขาวสาร   

สำคัญตางๆ เก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีลูกคาไมสามารถหาอานไดจากท่ีอ่ืน รวมถึงการสราง   

ปฏิสัมพันธและโตตอบกับลูกคาไดอยางทันที จึงเปนชองทางการตลาดท่ีกำลังไดรับความ 

นิยมจากทุกประเภทธุรกิจสูงสุดในขณะน้ี โดยส่ือสังคมออนไลนท่ีนิยมใชทำตลาดสินคา 

อัญมณีและเคร่ืองประดับ ไดแก Facebook, Instagram, Twitter, YouTube และ             

Pinterest ท้ังน้ี ควรเลือกโพสตขอมูลในชวงท่ีคนมีแนวโนมจะตอบสนองมากท่ีสุด เชน ใน         

Facebook ชวงวันหยุดสุดสัปดาห เปนชวงท่ีผูใชงานมีปฏิกิริยาตอบสนองสูงสุด เปนตน 

แบรนดเคร่ืองประดับต้ังแตรายเล็กไปจนถึงรายใหญ จึงตางก็หันมาทำการตลาดผานส่ือสังคม 

ออนไลนมากข้ึน โดยตัวอยางแบรนดดังระดับโลกท่ีสามารถใชส่ือออนไลนไดอยางทรงพลัง 

และสามารถสรางกระแสใหวงการน้ีเปนอยางมาก มีดังน้ี 

Bvlgari แบรนดอิตาลีท่ีมีช่ือเสียงในฐานะแบรนดเคร่ืองประดับช้ันสูง ไดมีการใชส่ือออนไลน   

ผานผูทรงอิทธิพลในโลกโซเชียล (Influencer) มายาวนาน ไดออกแคมเปญผานส่ือสังคม     

ออนไลน เชน Instagram มียอดผูติดตามถึง 8.4 ลานคน และ Facebook มีผูติดตาม 3.4                   

ลานคน หน่ึงในบทเรียนท่ีนาสนใจจาก Bvlgari คือ การท่ีแบรนดระดับโลกดังกลาวตองปรับ       
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การโฆษณาเผยแพรใหเปนไปตามความแตกตางของตลาดในแตละภูมิภาค ใชการคัดเลือก 

กลุมผูทรงอิทธิพลใหเหมาะสมกับการแบงสวนตลาดเชิงภูมิศาสตร ท้ังยังมีการใชแพลตฟอรม 

จัดการของ Launchmetrics (บริษัทเทคโนโลยีวิเคราะหจัดการขอมูลในธุรกิจแฟช่ัน สินคา     

หรู และเคร่ืองสำอาง) นอกจากน้ี Bvlgari ยังมีการเจาะตลาดตะวันออกกลางโดยใช Tara           

Emad และ RymSaidi ซ่ึงเปนนักแสดงและนางแบบผูทรงอิทธิพลในโลกโซเชียลของแถบ     

ตะวันออกกลาง 

David Yurman เปนแบรนดดังระดับโลกสัญชาติอเมริกัน รวมมือกับผูทรงอิทธิพลในโลกโซ     

เชียล ในการสรางเน้ือหาผานเว็บบล็อคและส่ือออนไลนตางๆ รวมท้ังยังใช Instagram เพ่ือ       

ผลักดันยอดขายโดยตรงอีกดวย ทำการตลาดท้ัง Facebook โดยมีผูติดตาม 624,430 คน           

และ Instagram มีผูติดตาม 353,000 คน นอกจากน้ี แบรนดดังกลาวยังขยายความรวมมือ           

กับนิตยสาร Elle เพ่ือการเขาถึงผูติดตามใน Facebook กวา 4.7 ลานคนของนิตยสาร Elle               

ส่ิงเหลาน้ีเปนสวนหน่ึงของความสำเร็จของแบรนดน้ี ในการรวมมือกับผูทรงอิทธิพลบนโลกโซ 

เชียล ท่ีมีภาพลักษณเหมาะสมกับแบรนด และจะเปนผูถายทอดคานิยมไปสูกลุมเปาหมายท่ี   

คนหา 

Van Cleef&Arpels แบรนดช้ันนำของฝร่ังเศสมีภาพลักษณท่ีดีงามสืบทอดตอเน่ืองมานับ   

รอยป ไดกาวเขามาทำตลาดในส่ือออนไลนในรูปแบบการสรางเร่ืองราวใหผลิตภัณฑเพ่ือ 

สะกดผูติดตามราวกับอยูในโลกแฟนตาซี ท้ังยังมีการผสมผสานใสเร่ืองราวใหแบรนดเพ่ือ 

สรางความต่ืนตาต่ืนใจใหผูติดตาม Instagram เสมอๆ เชน การนำเสนอแตละคอลเลคช่ัน       

ผานการตูนเทพนิยาย ซ่ึงไมเพียงสรางความนาประทับใจใหผูติดตาม แตยังเปนการส่ังสม   

ประสบการณใหแบรนดเองอีกทางหน่ึง 

Buccellati เปนอีกแบรนดท่ีใชกลยุทธทำการตลาดผานส่ือออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ   

ดวยความคิดกาวล้ำท่ีเช่ือวา ส่ิงท่ีใชสงเสริมการขายแบรนดในโลกออนไลน ไมจำเปนตองเปน   

บุคคลก็ได นำมาสูการสรางผูทรงอิทธิพลในโลกโซเชียลช่ือ “Noonoouri” ลักษณะเปน     

ตุกตาผูหญิงเหมือนตุกตาบารบ้ี ปจจุบัน มีผูติดตามเกือบ300,000 คน อาจกลาวไดวา การใช           

Noonoouri เปนส่ิงท่ีนาจดจำและนาต่ืนตาต่ืนใจจนกลายเปนนางแบบหรือสัญลักษณของ 

แบรนดไปแลว แตกระน้ัน Buccellati ก็ยังรักษาความสมดุลการทำตลาดวัยรุนและแบบ     

ด้ังเดิมผานนางแบบและผูมีช่ือเสียงดวยเชนกัน 

Damiani อีกหน่ึงแบรนดหรูของอิตาลี ใชกลยุทธการตลาดออนไลนอยางชาญฉลาดดวยวิธี   

การผสมผสานชองทางในโลกความเปนจริงและส่ือออนไลนเขาดวยกันในทุกชองทาง การเปด 

งานอีเวนทมีการเชิญแขกซ่ึงเปนผูทรงอิทธิพลในโลกโซเชียลมารวมงาน ซ่ึงคนเหลาน้ีจะชวย 

กระจายภาพและวิดีโอผานชองทางออนไลนของตัวเอง ทำใหการออกแคมเปญใหมๆ เปนท่ี   

รับรูและไดรับความนิยมในวงกวางอยางรวดเร็ว 
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จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นวานวัตกรรมเปนส่ิงท่ีกาวเขามาสูทุกแวดวงของสังคมธุรกิจ รวม   

ท้ังธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ การหันหลังหรือปดก้ันกระแสนวัตกรรมโดยเฉพาะ 

เทคโนโลยียอมทำใหเดินไดชาและตามคนท่ีปรับใชไมทัน หรืออาจถูก Digital Disruption       

ดูดกลืนจนหายไป ดังจะเห็นไดจากเทคโนโลยีหลายอยางเลิกผลิตไปแลวในปจจุบัน เพราะมี   

ส่ิงใหมท่ีเปนท่ีตองการมากกวา ทำงานไดดีกวา และเหมาะสมกวาเกิดข้ึนตลอดเวลา 

เม่ือธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับตองเผชิญการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จึงจำเปนตอง 

ปรับตัวและใชนวัตกรรมเพ่ือรักษาความสามารถในการแขงขัน โดยนำเทคโนโลยีมาใชต้ังแต 

ตนน้ำจนถึงปลายน้ำ จากข้ันตอนการผลิตจนถึงข้ันตอนการขายใหครบวงจร ยอมสามารถ   

สรางมูลคาเพ่ิมใหธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับของตนท่ีมีคุณภาพสูง ลดตนทุน สรางอัต   

ลักษณของสินคา และเขาถึงผูบริโภคหลากหลายกลุม ไดอยางทันกระแสและย่ังยืน     

นวัตกรรมจึงเปนส่ิงท่ีอยูคูชีวิตประจำวันอยางหลีกเล่ียงไมได การรูเทาทันและการนำมาใช   

จะทำใหสามารถกาวทันโลกไดอยางเขาใจและไมตกเทรนดอยางแนนอน 

อีกกระแสหน่ึงท่ีมาแรงจากการเติบโตของโลกออนไลน คือ Sharing Economy ทำใหการ       

เช่ือมโยงอุปสงคและอุปทานเขาหากันทำไดโดยงาย ผานอุปกรณพกพา เชน สมารทโฟน       

แท็บเลต ซ่ึงผูใหบริการธุรกิจน้ีอาจไมจำเปนตองมีสินคาเปนรูปธรรม เปนเพียงนายหนานำผู   

ซ้ือและผูขายมาพบกัน ก็สามารถทำกำไรไดมหาศาล ตัวอยางธุรกิจท่ีคุนเคย เชน UBER,         

GRAB หรือ Airbnb ซ่ึงเปนท่ีนิยมแพรหลายอยางรวดเร็ว สำหรับธุรกิจอัญมณีและเคร่ือง       

ประดับน้ัน แมวาธุรกิจในรูปแบบ Sharing Economy จะยังไมแพรหลายมากนัก เพราะเปน         

สินคาราคาแพง ผูขายตองระวังในเร่ืองการสูญหายหรือสินคาถูกเปล่ียนเม่ือนำมาคืน แตใน   

หลายประเทศก็เร่ิมมีธุรกิจประเภทน้ีใหเห็นแลว เชน ในสหรัฐอเมริกา Rocksbox เปนธุรกิจ       

ใหเชาเคร่ืองประดับท่ีมีราคาแพง Renttherunway และ Vinted เปนธุรกิจใหเชาเส้ือผา         

กระเปา เคร่ืองประดับแฟช่ันท่ีมีราคาไมสูงนัก หรือในฝร่ังเศสก็มี MonLuxe ท่ีใหบริการ       

ครอบคลุมหลายประเทศในยุโรป ดวยบริการใหเชากระเปาและเคร่ืองประดับแบรนดดัง   

พรอมท้ังรูปแบบการใหเชารายวันหรือรายเดือน จะเห็นไดวา ธุรกิจ Sharing Economy น้ี           

ตอบโจทยคนรุนใหม หรือกลุมคนรสนิยมสูงแตรายไดไมมาก กลุมคนท่ีใชเงินอยางคุมคาซ่ึงไม   

ตองการซ้ือสินคาราคาแพงๆ เพ่ือใชงานไมก่ีคร้ังแลวเก็บไวอยางไรประโยชน รวมท้ังกลุมคน   

ชอบตามแฟช่ันใหมๆ ธุรกิจน้ีจึงเปนทางเลือกใหมท่ีมาไดถูกเวลาเปนอยางย่ิง 

ปจจุบัน การจัดแสดงสินคาหรือการออกบูธเปนท่ีนิยมเน่ืองจากเปนการรวมผูขายจากหลาก 

หลายท่ีมาจัดแสดงสินคาและบริการของตนเพ่ือไดพบกับผูบริโภคโดยตรง (B2C) ไดคูคาทาง   

ธุรกิจเพ่ิม (B2B) หรือสำรวจคูแขงทางธุรกิจดวยเชนกัน ซ่ึงการออกบูธน้ันก็มักจัดในศูนยการ     

ประชุมขนาดใหญ ศูนยการคาท่ีสำคัญในยานธุรกิจ แตขอเสียคือ ผูคาท่ีอยูหางไกลจากสถาน     

ท่ีจัดงานทำใหไมสามารถพบปะลูกคาได หลายงานจัดแสดงสินคา รวมถึงคาขนสงและคาจาง   

พนักงาน และคาใชจายอ่ืนๆ ในการออกบูธ ซ่ึงผูคารายยอยอาจไมคุมทุนได และโดยเฉพาะ       

อยางย่ิง การแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ทำใหตองยกเลิกกิจกรรมดังกลาว การจัดงาน       
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แสดงสินคาออนไลนจึงเกิดข้ึนเพ่ือตอบโจทยดังกลาว ซ่ึงนอกจากจะสามารถลดคาใชจายใน 

การออกบูธไดเปนอยางมากแลว ยังเปนการนำเสนอสินคาของตนตอผูบริโภคทุกภูมิภาคท่ัว 

โลกไดอยางงายดายเพียงคลิกเดียว สำหรับงานแสดงอัญมณีและเคร่ืองประดับออนไลนเร่ิม 

เปนท่ีนิยมมากข้ึน ตามสังคมออนไลนท่ีแพรขยายไปท่ัวทุกมุมโลก ตัวอยางงานท่ีนาสนใจ     

ไดแก www.jewelryvirtualfair.com ซ่ึงไดพัฒนาสังคมออนไลนดานอัญมณีและเคร่ือง   

ประดับเปนแหงแรกของโลก ใหบริการดานขาวสารและขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูคาอัญมณี 

และเคร่ืองประดับ ปจจุบันมีเครือขายใหบริการกวา 100 ประเทศท่ัวโลก หรือสภา       

พัฒนาการคาฮองกง (Hong Kong Trade Development Council) ก็ไดจัดงาน Hong               

Kong International Jewellery Show Online เพ่ือสนับสนุนธุรกิจอัญมณีและเคร่ือง         

ประดับแกผูคาท้ังในประเทศและท่ัวโลก ภายในหนาเว็บไซตประกอบดวยผลิตภัณฑหลาก 

หลายชนิดจากนานาประเทศ ซ่ึงผูซ้ือสามารถติดตอกับผูขายไดโดยตรงไมวาจะเปนทาง 

โทรศัพทหรืออีเมล รวมท้ังขอมูลการออกบูธในฮองกงและขาวสารความเคล่ือนไหวลาสุดใน 

วงการอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

นอกจากงานแสดงอัญมณีและเคร่ืองประดับออนไลนท่ีตอบโจทยผูซ้ือและผูขายแลว อีกทาง 

เลือกหน่ึงสำหรับการจัดแสดงสินคาและซ้ือขายออนไลนก็คือ การประมูล เชน     

www.gemrockauctions.com ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีมีการรักษาความปลอดภัยขอมูลตามกฎขอ 

บังคับของสหภาพยุโรป ในหนาเว็บไซตมีการแบงประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับแตละ 

ชนิดไวอยางละเอียด ตลอดจนสามารถใชการคนหาจากชวงราคา ประเภท สี หรือตามรูป       

แบบการประมูล โดยผูซ้ือสามารถใชการชำระแบบ PayPal บัตรเครดิต หรือโอนเขาบัญชี       

โดยตรงไดอีกดวย 

2.3. ความคิดสรางสรรค ความคิดสรางสรรคมีบทบาทสำคัญในหวงโซอุปทาน (Supply Chain)       

ของสินคาและบริการแทบทุกรูปแบบ ความคิดสรางสรรคน้ันยังเปนองคประกอบสำคัญใน 

อุตสาหกรรมสมัยใหมอีกดวย รวมท้ังอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ ซ่ึงตัวแปรสำคัญ   

อีกประการท่ีควบคูกับความคิดสรางสรรค คือ การใชชางหัตถศิลปผูท่ีมีความช่ำชองในการ   

ผลิตสินคาคุณภาพสูง ทำใหอุตสาหกรรมสรางสรรคตองใหความสำคัญกับการปฏิสัมพันธ 

ระหวางองคความรูกับเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือสรางสินคาตาง ๆ ท่ีเปนเอกลักษณไมซ้ำใครออก       

มา โดยบวกเขากับความชำนาญดานหัตถศิลป ท้ังน้ี อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ     

จำเปนตองมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงผานนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค   

เพ่ือท่ีจะเรงใหเกิดการเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต เพ่ิม   

คุณภาพสินคา และสรางการยอมรับในตลาดโลกใหไดมากข้ึน ในยุคน้ีการใชเทคนิคหรือการ   

ออกแบบด้ังเดิมเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถดึงดูดใจลูกคาไดอีกตอไป ผูผลิตตองเพ่ิมความ 

เปนเอกลักษณและความนาดึงดูดใหกับตัวสินคามากข้ึน โดยการปรับใชความคิดสรางสรรค 

เขามาในการออกแบบสินคาใหม ๆ 
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ประเทศไทยถือวาเปนแหลงเจียรไนเพชรพลอยท่ีสำคัญของโลก โดยมีเทคนิคและชางฝมือท่ี 
เปนท่ียอมรับจากท่ัวทุกมุมโลก จึงทำใหกลุมผูคาอัญมณีและเคร่ืองประดับตางชาติสงพลอย 

หรือเพชรท่ียังไมเจียระไนเขามาเจียระไนในประเทศไทย นอกจากน้ีประเทศไทยยังข้ึนช่ือ 

เร่ืองการผลิตเคร่ืองประดับแท โดยเฉพาะการผลิตเคร่ืองประดับเงิน ซ่ึงมีมูลคาการสงออก   

เปนอันดับ 1 ของโลก เอกลักษณของสินคาและการออกแบบของประเทศไทยคือความ     

ประณีตวิจิตรงดงามและความทุมเทแรงกายแรงใจของชางฝมือไทย ซ่ึงจุดเดนท่ีกลาวมาขาง 

ตนน้ีคือส่ิงท่ีเคร่ืองจักรในยุคปจจุบันยังไมสามารถทำได ฝมือของชางคนไทยเปนท่ียอมรับ 

กันอยางกวางขวางวา มีความชำนาญในการเจียระไนเพรชพลอยดวยเทคนิคด้ังเดิมตามทอง 

ถ่ินท่ีตกทอดกันมาจากรุนสูรุน ทำใหสินคาเคร่ืองประดับทำมือจากไทยเปนท่ีตองการกันใน 

หมูนักซ้ือขายเพชรและเคร่ืองประดับท่ัวโลก งานหัตถศิลปจึงถือเปนปจจัยหลักของ 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยท่ีไดรับการยอมรับในดานความละเอียดและ

การออกแบบสินคาท่ีงดงาม อีกท้ังเคร่ืองประดับท่ีผลิตในแตละภาคของประเทศ มีรูปแบบ     

เอกลักษณ และกระบวนการผลิตท่ีตางกันออกไป ซ่ึงสะทอนอัตลักษณและประวัติศาสตร   

ของแตละพ้ืนท่ีออกมาบนตัวของเคร่ืองประดับน้ัน ๆ 

การหุงพลอยหรือเผาพลอย (Heat Treatment) ถือเปนกระบวนการท่ีเพ่ิมคุณภาพของ     
พลอยสีใหมีสีสวยข้ึนและสวางข้ึน โดยใชความรอนจากเปลวไฟ กระบวนการน้ีมีความซับ   

ซอนอยางมาก เน่ืองจากหากใชอุณหภูมิท่ีไมเหมาะสม อาจทำใหพลอยแตกและทำใหคุณคา   

ของพลอยเสียได ดังน้ันจึงตองใชผูท่ีมีประสบการณ มีความรู และทักษะท่ีผานการฝกฝนมา     

เปนอยางดีแลวเทาน้ันจึงจะใชเทคนิคเหลาน้ีได ดวยเหตุเชนน้ีเองท่ีทำใหประเทศไทยกลาย 

เปนจุดหมายปลายทางสำหรับธุรกิจเจียระไนเพรชพลอย ซ่ึงทำใหบริษัทอัญมณีและเคร่ือง 

ประดับช้ันนำจากท่ัวโลก สงเพชรพลอยเขามาเจียระไนในไทย 

นอกจากน้ี ประเทศไทยนับวาเปนศูนยการขายสง (Wholesale Hub) และเปนจุดหมายของ       
ผูผลิตสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ัวโลก แสดงใหเห็นถึงจุดแข็งของงานหัตถศิลปรวมกับ 

ความคิดสรางสรรคของชางฝมือไทย อุตสาหกรรมน้ีมีการนำเขาวัตถุดิบอยางเพรชพลอยจาก 

ท่ัวโลก โดยสวนมากมาจากประเทศสวิตเซอรแลนด ฮองกง และออสเตรเลีย ซ่ึงเพชรพลอย       

เหลาน้ันจะผานกรรมวิธีด้ังเดิมจากชางฝมือคนไทยกอนสงออกกลับไปในรูปแบบเคร่ือง

ประดับตาง ๆ จากขอมูลรายงานประจำป 2562 ของ GIT ระบุวา ประเทศไทยข้ึนช่ือวาเปน             

ประเทศท่ีมีมูลคาการสงออกพลอยเน้ือออนเจียระไนท่ีใหญท่ีสุดของโลกเปนอันดับสาม และ 

ยังถือวาเปนประเทศท่ีมีมูลคาสงออกเคร่ืองประดับเงินเปนอันดับสูงสุดของโลกอีกดวย การ 

ผลิตเคร่ืองประดับถือเปนตัวแปรสำคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาเศรษฐกิจของไทย สราง 

รายไดใหกับชางฝมือทองถ่ิน และเพ่ิม GDP ของประเทศ 

สำหรับประเทศไทยยังคงมีชองทางพัฒนามากมาย ท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม 
สรางสรรค โดยเฉพาะกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ ในโลกปจจุบัน มีเทคโนโลยี     
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กาวหนาท่ีใชในการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับมากมายท่ีเพ่ิมท้ังคุณภาพ ปริมาณ และ   

ความคิดสรางสรรค ซ่ึงการใชเทคโนโลยีท่ีล้ำหนา และสรางคุณคาใหกับสินคาอัญมณีและ   

เคร่ืองประดับของไทยมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลเชิงบวกตอเศรษฐกิจของประเทศอยางแนนอน  

นวัตกรรมท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีประเทศไทยสามารถพัฒนาตอไปจนกลายเปนจุดแข็งของ
อุตสาหกรรมน้ีไดคือหัตถศิลปไทย (Craftsmanship) ท่ีมาพรอมกับแนวคิดสรางสรรคและ   

เทคโนโลยีใหม ๆ จากการสำรวจผูมีสวนไดสวนเสียภายในอุตสาหกรรม ความมีฝมือของชาง     

ฝมือคนไทยน้ัน นับเปนส่ิงท่ีไดรับการยอมรับกันมากท่ีสุด เพราะเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นคุณคา   

และคุณภาพของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับจากไทยอยางชัดเจน ความประณีตสวยงาม 

ของเคร่ืองประดับจากคนไทยท่ีเต็มเปยมไปดวยความคิดสรางสรรคกับการปรับใชเทคโนโลยี

ตาง ๆ เขากับกระบวนการผลิต ทำใหอุตสาหกรรมดานอัญมณีและเคร่ืองประดับของ     

ประเทศไทยมีความไดเปรียบในการแขงขันเวทีโลกและทำใหเกิดความย่ังยืนกับภาค

อุตสาหกรรมมากข้ึน 

สำหรับตัวอยางในตางประเทศ จังหวัดยามานาชิในประเทศญ่ีปุน ไดรับการยอมรับจาก   
รัฐบาลวาเปนเมืองของเคร่ืองประดับ เพราะชางฝมือท่ีน่ันไดสืบทอดทักษะงานฝมือจากผลึก 

คริสตัลมาเปนเวลากวา 300 ปแลว รัฐบาลญ่ีปุนจึงมีแผนใหผูคนในจังหวัดยามานาชิท่ีมีอายุ     

ระหวาง 20 กับ 40 ป กลายเปนกลุมประชากรท่ีจะไดรับการสงเสริมและพัฒนาความคิด         

สรางสรรคดานทักษะหัตถศิลป อีกท้ังในอดีตคริสตัลเปนวัตถุดิบเพียงอยางเดียวท่ีคนใน 

จังหวัดน้ันสามารถนำมาผลิตสินคา เชนกระดุมสำหรับชุดกิโมโน แตเม่ือมีความกาวหนาของ   

เทคโนโลยีเชนในปจจุบัน ทำใหพวกเขาสามารถสรางและออกแบบสินคาจากวัตถุดิบอ่ืน ๆ     

ได เชน พลอย ทอง และเงิน ตัวอยางน้ีทำใหเห็นวาการปรับใชเทคโนโลยีชวยใหกระบวนการ         

ผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังยังชวยใหสินคาทุกช้ินท่ีผลิตออกมามีคุณภาพใกลเคียงกัน 

มากข้ึน และจากกรณีเชนน้ีเอง ทำใหเคร่ืองประดับจากยามานาชิเขาตาผูมีสวนไดสวนเสีย   

รายใหญแหงหน่ึง และไดย่ืนมือจัดต้ังย่ีหอทองถ่ิน “Koo-fu” ข้ึนมา เพ่ือเปนตัวแทนสินคาท่ี       

แสดงใหเห็นความเปนเอกลักษณของหัตถศิลปชาวยามานาชิไปสูสายตาชาวโลก จนทำใหยา 

มานาชิกลายเปนจังหวัดท่ีโดงดังในเร่ืองการจัดแสดงเคร่ืองประดับ “Kofu Jewelry Fair” ท่ี       

เปนการรวมตัวกันของงบุคลากรดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับการศึกษาเทคนิคผลิต

เคร่ืองประดับ 

2.4. การดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสและรับผิดชอบตอสังคม กระแสความรับผิดชอบตอสังคมและ 

ส่ิงแวดลอม ตลอดจนการดำเนินธุรกิจดวยความถูกตองและโปรงใส ไดรับการกลาวถึงในส่ือ   

ตางๆ ในชวงท่ีผานมาบอยคร้ัง และเปนประเด็นท่ีผูบริโภคโดยเฉพาะคนรุนใหมใน   

สหรัฐอเมริกาและยุโรปใหความสำคัญมากข้ึน โดยกอนการตัดสินใจซ้ือสินคา ผูบริโภคเหลาน้ี   

จะถามถึงแหลงท่ีมาท่ีไปของอัญมณีและเคร่ืองประดับ จึงทำใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึง   
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ผูคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ ใหความสนใจเร่ืองการดำเนินธุรกิจดวยความถูกตองโปรงใส 

และคำนึงถึงผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอมเพ่ิมมากข้ึน 

สำหรับการตรวจสอบแหลงท่ีมาของอัญมณีและเคร่ืองประดับในปจจุบันน้ัน IBM ไดนำ   

เทคโนโลยีระบบบล็อกเชนมาใชติดตามหวงโซอุปทานเคร่ืองประดับ De Beers ไดนำ     

เทคโนโลยีระบบบล็อกเชนมาใชตรวจสอบแหลงท่ีมาของเพชร Everledger ไดรวมมือกับ     

Gübelin และอีกหลายบริษัทพัฒนาระบบบล็อกเชน Provenance Proof เพ่ือติดตามแหลง       

ท่ีมาของพลอยสี และเปดใหผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายใชงานแลว นอกจากน้ี Alrosa ยังรวม       

มือกับ Everledger เปดตัวโปรแกรม WeChat Mini เพ่ือชวยติดตามแหลงท่ีมาของเพชร         

ต้ังแตเหมืองจนถึงผูคาปลีก อยางไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีมาใชดังกลาวยังอยูในชวงระยะ   

เร่ิมแรก ยังคงตองมีการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงข้ึนตอไป ดังน้ัน ผูประกอบการ     

จึงควรปรับตัวนำธุรกิจเขาสูระบบท่ีตรวจสอบเสนทางของอัญมณีและเคร่ืองประดับได หรือ 

ซ้ือ/นำเขาวัตถุดิบและเคร่ืองประดับจากบริษัทท่ีสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาได ท้ังน้ี อาจ   

พิจารณาเขารวมเปนสมาชิกกับ Responsible Jewellery Council หรือ RJC ซ่ึงเปนหนวย           

งานจัดทำมาตรฐานหรือแนวทางการดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและมีจริยธรรม เพ่ือแสดง 

เจตจำนงคท่ีจะปฏิบัติตามแนวทางการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสและถูกตอง ซ่ึงปจจุบัน RJC     

มีบริษัทสมาชิกอยูประมาณ 1,100 ราย 

หากตองการหลีกเล่ียงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมจากการทำเหมือง ก็อาจพิจารณา 

หันมาใชทองคำและอัญมณีรีไซเคิลแทน ซ่ึงมีผูคาหลายรายจากท่ัวโลกตางเขารวมกระแส 

รีไซเคิลเคร่ืองประดับ โดยตัวอยางของผูคาท่ีประสบความสำเร็จในดานน้ี คือ แบรนด       

Hoover and Strong ในตลาดสหรัฐฯ โดยไดนำเสนอชุดเคร่ืองประดับ Harmony Metals             

and Gems และไดรับกระแสตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี หรือการหันมาใชเพชรและพลอย     

สีสังเคราะห (Lab Grown Diamonds and Colored Gemstones) ก็นับเปนอีกหน่ึงทาง             

เลือกท่ีนาสนใจเชนกัน ท้ังน้ี เพชรท่ีผลิตจากหองทดลอง (Lab-Grown Diamond) คือ           

เพชรท่ีถูกสรางข้ึนมาในสภาพแวดลอมท่ีถูกควบคุมอยางดีในหองปฏิบัติการดวยการใช

คารบอนบริสุทธ์ิ ใชอุณหภูมิเสมือนจริง และมีการเติมสารเคมีเหมือนกับกระบวนการตกผลึก   

ตามธรรมชาติ สงผลใหเพชรท่ีถูกสรางมาภายในหองปฎิบัติการมีองคประกอบตาง ๆ ท่ี     

คลายคลึงกับเพชรท่ีมาจากธรรมชาติเปนอยางมาก ย่ิงไปกวาน้ัน การสรางเพชรในหอง   

ปฎิบัติการยังสามารถกำหนดความหลากหลายของสีเพชรได แมจะเปนสีท่ีเพชรตาม 

ธรรมชาติไมมีก็ตาม ดังน้ัน จึงทำใหผูซ้ือผูขายสามารถใชความคิดสรางสรรคของตนเองใน   

การผลิตเพชรท่ีมีสีตาง ๆ ตามตองการได อีกท้ังเพชรท่ีโตในหองปฏิบัติการณน้ัน ก็มีความ       

แตกตางอยางส้ินเชิงเม่ือเปรียบเทียบกับเพชรสังเคราะห (Synthetic Diamond) ท่ีนับกันวา     

มีความนาเช่ือถือต่ำมาก แมวาจะถูกจัดวาเปนเพชรท่ีโตในหองปฏิบัติการณเหมือนกัน   

เน่ืองจากการผลิตเพชรมีเวลานอย ทำใหการผลิตเพชรจากหองปฏิบัติการณกลายเปนกระแส 

นิยมของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับอยางรวดเร็ว การผลิตเพชรในสภาพ 
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แวดลอมท่ีถูกควบคุมมาอยางดีในหองปฎิบัติการ จึงทำใหเพชรมีคุณภาพท่ีดี อีกท้ังยัง   

เปนการเพ่ิมการตระหนักถึงการรักษาส่ิงแวดลอมและความสำคัญของการใชแรงงานขุดเจาะ

เหมืองเพชรในโลกท่ีสามมากข้ึน ซ่ึงจากขอมูลของบริษัทงานวิจัยการตลาด MVI เปดเผยวา     

อัตราสวนผูบริโภคท่ีมีความตองการซ้ือแหวนเพชรท่ีมาจากหองปฏิบัติการมีมากข้ึน โดยเพ่ิม 

จากรอยละ 55 เปนรอยละ 70 ในชวงป พ.ศ. 2559 ถึง 2561 โดยเฉพาะอยางย่ิงเปนท่ี                 

ตองการสูงข้ึนในกลุมคนรุน Millennials ทำใหการเขามาของนวัตกรรมเพชรจากหองปฏิบัติ   

การ กลายเปนเทรนดใหมท่ีไดรับการรับรองจากสถาบันอัญมณีศาสตรแหงสหรัฐอเมริกา   

(Gemological Institute of America) วาเปนหมวดของเพชรท่ีเทียบเทากับเพชรตาม       

ธรรมชาติ แตสรางผลเสียใหกับส่ิงแวดลอมนอยกวาและชวยใหมีการขุดเจาะคารบอนตาม 

ธรรมชาตินอยลง ดวยสถานการณท่ีอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของประเทศไทย 

กำลังเผชิญกับภาวะขาดดุลการคา ทำใหเพชรท่ีโตในหองปฏิบัติการณอาจสามารถนำมาใช 

เปนเคร่ืองมือท่ีชวยลดการนำเขาวัตถุดิบจากตางชาติได ซ่ึงจะทำใหประเทศไทยสามารถ 

สรางวัตถุดิบเปนของตนเอง และผลิตสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด ซ่ึงอาจ   

ชวยใหอุตสาหกรรมสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืน ท้ังในแงของเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอมอีก 

ดวย 

2.5. การรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจ ภายใตภาวะการแขงขันสูงในปจจุบัน อาจทำใหการดำเนิน   

ธุรกิจเพียงลำพังประสบความสำเร็จไดยากหากบริษัทมีจุดแข็งไมเพียงพอ ผูประกอบการจึง 

เร่ิมใชกลยุทธรวมมือกับพันธมิตร ซ่ึงอาจเปนพันธมิตรขามธุรกิจเพ่ือนำมาเสริมจุดแข็งซ่ึงกัน 

และกัน ดังเชนกรณีของบริษัท QVC ผูคาปลีกท่ีมีหลายแพลตฟอรมท่ีใหญท่ีสุดในโลก ดำเนิน       

ธุรกิจหลักเปนส่ือโทรทัศนสำหรับขายสินคา แตไดแตกไลนทำการตลาดผานส่ือสังคม 

ออนไลน ไดแก Twitter, Facebook และ Instagram และขายสินคาผานแพลตฟอรม             

E-commerce ของบริษัทฯ ดวย โดย QVC ไมไดผลิตสินคาดวยตนเอง แตเปนผูจัดหาสินคา           

ตางๆ รวมถึงอัญมณีและเคร่ืองประดับ จากผูผลิตมาจำหนายผานแพลตฟอรมตางๆ ของบริ     

ษัทฯ โดยบริษัทฯ ทำความรวมมือระยะยาวกับพันธมิตรดานเคร่ืองประดับ คือ Kelly         

Hoppen และ Liza Snowdon ดังน้ัน ผูผลิตสินคาท่ีมีจุดออนดานชองทางการตลาด ก็จะ           

สามารถขายสินคาไดดี หากรวมมือกับพันธมิตรท่ีมีชองทางการตลาดท่ีแข็งแกรง 

นอกจากน้ี การเปนพันธมิตรกับหนวยงานหรือองคกรท่ีไมแสวงหากำไร เชน หนวยงานเพ่ือ     

สังคม หรือภาคการศึกษา โดยการจัดทำโครงการชวยเหลือสังคมหรือลดผลกระทบตอส่ิง   

แวดลอม ซ่ึงเปนประเด็นท่ีผูบริโภคยุคใหมใหความสนใจเปนอยางมาก จะเปนการชวยสราง   

ภาพลักษณท่ีดีและความนาเช่ือถือใหกับสินคาและบริษัท อันจะชวยเพ่ิมคุณคาของแบรนด 

สินคา และมีสวนชวยในการประชาสัมพันธใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาในวงกวางมากข้ึน   

ตัวอยางเชน Pandora แบรนดเคร่ืองประดับเงินช้ันนำของโลกไดรวมมือกับองคการ     

UNICEF ในโครงการระดมทุนชวยเหลือเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากภัยตางๆ ท่ัวโลก เพ่ือสง     

เสริมและปกปองคุมครองสิทธิเด็ก ใหเด็กทุกคนมีชีวิตอยูรอดปลอดภัย มีสุขภาพท่ีดี ตลอด     
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จนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และพรอมท่ีจะพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงรูปแบบ   

ความรวมมือเหลาน้ีจะมีความสำคัญมากข้ึนเร่ือยๆ ผูประกอบต้ังแตรายเล็กจนถึงรายใหญ จึง   

ควรนำไปพิจารณาปรับใชกับธุรกิจของตนเอง เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันและ 

โอกาสการเติบโตของธุรกิจอยางย่ังยืน 

2.6. การยกระดับทักษะแรงงาน นอกจากผูประกอบการและ/หรือกิจการจะตองปรับตัวเพ่ือ 

ความอยูรอดโดยอาศัยทางเลือกดังกลาวขางตนแลว ในสวนของบุคลากรในอุตสาหกรรม 

อัญมณีและเคร่ืองประดับก็ตองปรับตัวเชนเดียวกัน เพราะสภาพงานและทักษะแรงงานจะ 

เปล่ียนแปลงไปในอนาคต เน่ืองจากจะมีการนำเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจอัญมณีและเคร่ือง 

ประดับมากข้ึน คนทำงานในอุตสาหกรรมน้ีจึงตองมีทักษะใหมในการทำงานรวมกับเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรท่ีใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ดังน้ัน หากแรงงานตองการอยูในอุตสาหกรรมตอไป     

จำเปนตองเรียนรูพัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมากข้ึน 

นอกจากผูประกอบการและ/หรือกิจการจะตองปรับตัวเพ่ือความอยูรอดโดยอาศัยทางเลือก

ดังกลาวขางตนแลว ในสวนของบุคลากรในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับก็ตองปรับ 

ตัวเชนเดียวกัน เพราะสภาพงานและทักษะแรงงานจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต เน่ืองจากจะ   

มีการนำเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับมากข้ึน คนทำงานในอุตสาหกรรม 

น้ีจึงตองมีทักษะใหมในการทำงานรวมกับเคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

ดังน้ัน หากแรงงานตองการอยูในอุตสาหกรรมตอไป จำเปนตองเรียนรูพัฒนาทักษะในการใช   

เทคโนโลยีใหมากข้ึน 

2.7. การประเมินกระแส Disruption ต่ำไป ปจจุบัน ผูประกอบการอยูในยุคท่ีธุรกิจ การส่ือสาร           

และเทคโนโลยี กาวไปอยางรวดเร็ว ผูบริโภคสินคาหรูก็มีอายุนอยลงเร่ือยๆ และรูวาตัวเอง     

ชอบอะไรต้ังแตอายุยังนอย การแขงขันเพ่ือเกาะติดลูกคากลุมน้ีจึงเขมขนมากข้ึนเร่ือยๆ ดัง   

น้ัน กระแส Disruption จึงมีความสำคัญอยางท่ีไมเคยเปนมากอน 

การเปล่ียนแปลงของตลาดกอใหเกิดปญหาแกแบรนดเกาดังๆ เพราะเม่ือแบรนดต้ังข้ึนมาใหม   

ก็เนนความเช่ียวชาญ วิธีการผลิตท่ีละเอียดออน หรือการออกแบบท่ีไมเหมือนใคร ทุกอยาง     

เนนไปท่ีผลิตภัณฑ แบรนดเปนผูนำเพราะผูบริโภคตองการส่ิงท่ีดีท่ีสุด แตรูปแบบดังกลาวจะ   

ประสบความสำเร็จได ก็ดวยตลาดมีผูเลนนอยราย แตปจจุบัน รูปแบบดังกลาวใชไมไดแลว       

เพราะคุณภาพของผลิตภัณฑระดับรองลงมาเพ่ิมข้ึนอยางมาก เปนการลดชองวางของ 

คุณภาพระหวางแบรนดหรูตางๆ ในหลายกรณี ผลิตภัณฑท่ีราคาถูกกวา อาจมีคุณภาพทาง     

เทคนิคท่ีสูงกวา จากความกาวหนาทางดิจิทัลและเทคโนโลยี ดังน้ัน เม่ือมาถึงการใชงาน       

สินคาหรูอาจไมดีกวาเสมอไป 
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กระแส Disruption ของตลาด สงผลกระทบตอธุรกิจทุกรูปแบบ ยกตัวอยาง เชน เปนเวลา           

กวา 100 ปมาแลว อุตสาหกรรมนากาของสวิสไมเคยมีความคิดท่ีจะจำหนายสายนากา     

แยก เพราะการเปล่ียนสายอาจยุงยากกับนากาคลาสสิก แต Apple เปล่ียนทุกอยางโดย       

ทำใหสายนากาเปนสวนหน่ึงของรายไดและกำไรของนากา แตหาปหลังการเปดตัวของ 

นากา Apple Watch ไมมีผูผลิตนากาคลาสสิกรายใดท่ีนำแนวคิดดังกลาวไปใช นอกจาก       

น้ี Apple ยังเปล่ียนทุกอยาง โดยเสนอใหมีการสมัครเปนสมาชิก แทนท่ีจะซ้ือคร้ังเดียวตาม       

ปกติ ทำใหลูกคาสามารถเปล่ียนนากาไดทุกปหรือทุกสองป ดังน้ัน ลูกคาหลายรายจึงจาย     

เงินซ้ือนากาของ Apple Watch มากกวาซ้ือนากา Rolex เสียอีก 

แบรนดท่ีมีช่ือเสียงมานานไมเนนการเลาเร่ืองของแบรนดอยางเพียงพอ แตเนนผลิตภัณฑมาก 

เกินไป เน่ืองจากผูบริโภครุน Millennials และ Gen Z มีแนวโนมท่ีจะซ้ือแบรนดมากกวา           

ผลิตภัณฑ แตในปจจุบัน ปจจัยสังคมเปนตัวกำหนดการออกแบรนดในปจจุบัน เชน ผูบริโภค         

Gen Z อายุ 14-16 ป ไมตองการแบรนดหรูท่ีต้ังมานาน แตตองการแบรนดของนักรอง เชน               

แบรนด Fenty ของ Rhianna หรือแบรนด Billionaire Boys Club ของ Pharrell                   

Williams แบรนดดังกลาวเขาถึงผูบริโภครุนเยาว ซ่ึงก็จะมีผลตอผูบริโภคท่ีเปนผูปกครองเชน   

กัน 

หากแบรนดดังละเลยเร่ืองการเลาเร่ืองของแบรนด ก็จะขาดความสามารถในการเช่ือมตอกับ 

ลูกคารุนเยาว การเลาเร่ืองแบรนดเปนเร่ืองท่ีสำคัญมากของแบรนด เพราะเปนการแสดงถึง   

การสรางคุณคาของแบรนดใหกับลูกคา เพราะเร่ืองราวของแบรนดเปนตัวกำหนดวา ผู   

บริโภคคิดอยางไรกับแบรนดและผลิตภัณฑของแบรนด เชน ในจีน การเลาเร่ืองของแบรนด     

เปนตัวกำหนดประสบการณการซ้ือของผูบริโภค แบรนดหลายรายไมมีความรูหรือการทำให 

เร่ืองเลาของแบรนดเปนท่ีนาสนใจและมีชีวิต ณ จุดขายทุกจุด ในการท่ีแบรนดจะทำใหดูวา     

หรู จะตองมีอิทธิพลเปนแรงบันดาลใจ และสรางสรรคนวัตกรรมได เม่ือแบรนดติดอยูกับช่ือ     

เสียงในอดีตนานเกินไป บอยคร้ังจะสูญเสียบทบาทท่ีมีอิทธิพล หรืออีกนัยหน่ึง แบรนดจะนา     

เบ่ือ และมีความสำคัญนอยลงสำหรับผูบริโภค หากแบรนดสูญเสียอำนาจในการมีอิทธิพล ก็     

จะสูญเสียความสามารถในการสรางคุณคาความหรูหราท่ีเพ่ิมเติม (added luxury value       

หรือ ALV) เม่ือผูคนไมรูสึกวาแบรนดใหคุณคาสูงสุด ก็จะไมถูกมองวาเปนสินคาหรู ไมวา       

แบรนดดังกลาวจะมีช่ือเสียงในอดีตก็ตาม 

โดยปกติ แบรนดมักจะสูญเสียคุณคาความหรูหราท่ีเพ่ิมเติม (ALV) เพราะขาดขอมูลเชิงลึก       

เน่ืองจากแบรนดสวนใหญไมมีวิสัยทัศนท่ีเพียงพอวา ผูบริโภคมองตนเองอยางไรในตลาดใน 

ยุคดิจิทัลน้ี เชน ผูบริโภคสินคาหรูในจีนอายุ 35 ป หรือนอยกวาน้ัน การชอบจะเปล่ียนแปลง           

ตลอดเวลา หากแบรนดไมมีโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลล้ำยุค พรอมเคร่ืองมือดิจิทัลท่ีจะ   

ชวยใหผูบริหารทราบวา แบรนดถูกมองอยางไรในชีวิตจริง กระแสใดท่ีมีผลตอกลุมเปาหมาย     

และแขงขันกับคูแขงท่ีซุมตัวอยู การปรับเปล่ียนแบรนดไปสูบริษัทท่ีเนนขอมูลและใช 
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โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล พรอมความสามารถในการสรางบทสนทนากับลูกคาโดยเฉพาะ จึง   

เปนส่ิงสำคัญอยางย่ิงยวดในการนำแบรนดใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย และการทำการ 

ตรวจสอบแบรนดอยางละเอียด เพ่ือชวยใหบริษัทสินคาหรูเปล่ียนโครงสรางเพ่ือใหมีความได 

เปรียบในการแขงขัน 

ผูนำสินคาหรูในอนาคตไมจำเปนตองเปนแบรนดรายใหญ แตตองเปนแบรนดท่ีมีความออน 

ไหวทางวัฒนธรรมเพ่ือเขาใจความตองการของผูบริโภค ตองใชความรูเชิงลึก และความ   

สามารถในการมีอิทธิพลและสรางสรรคนวัตกรรมจากความรูเชิงลึกดังกลาว แบรนดตองมอง 

ไปไกลกวาตัวผลิตภัณฑ ถึงแมงานฝมือข้ันสูงจะมีความสำคัญ แตตองมองไปไกลกวางานฝมือ   

ข้ันสูง โดยตองเนนไปท่ีลูกคาเปนหลัก ตองใหลูกคาเห็นคุณคา และใหลูกคามองวาแบรนด     

เปนผูจัดใหมีประสบการณดานความหรู (ไมใชเฉพาะผลิตภัณฑ) และความคาดหวังของลูกคา   

จะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ท้ังน้ี มรดกเกาแกไมเพียงพอแลวสำหรับแบรนด 

ปจจุบัน ทุกแงมุมของชีวิตประจำวันแวดลอมไปดวยเทคโนโลยี บริษัท startups เชน         

Deliveroo และ JustEat สงอาหารถึงบาน LaundryHeap มารับเส้ือผาถึงบานเพ่ือนำไปซัก           

แตอุตสาหกรรมเพชรพลอยและทองคำยังไมนำการ Disruption ดวยเทคโนโลยีมาใช ตาม     

ประวัติศาสตร อุตสาหกรรมอัญมณีเปนอุตสาหกรรมดวยเหตุผลหลายประการ ประการแรก     

มูลคาท่ีสูงของผลิตภัณฑ หมายความวา ธุรกรรมมักทำดวยตัวเอง เพราะเปนหลักประกันแก     

ลูกคาวา กำลังซ้ือสินคาของแทท่ีถูกกฎหมาย ซ่ึงเปนจริงโดยเฉพาะสำหรับผูคาปลีกทองและ   

เพชร เพราะลูกคาหลายรายยังไมมีความม่ันใจตอความนาเช่ือถือของผูขายออนไลน ประการ   

ท่ีสอง เพราะลูกคาหลายรายซ้ือจากอารมณ เชน การมอบใหแกผูท่ีรัก ซ่ึงตองใชเวลาและ       

ความใสใจในการตัดสินใจ ซ่ึงเปนเหตุผลหน่ึงท่ีลูกคามักซ้ือสินคาท่ีรานมากกวาจะซ้ือ 

ออนไลน และทายท่ีสุด หนารานยังชวยใหลูกคาไดรับคำแนะนำท่ีเหมาะสมและเพียงพอจาก   

พนักงานขายของ ดังน้ัน จึงไมนาประหลาดใจท่ีอุตสาหกรรมอัญมณีหรูยังอยูในยุคเกา คือ       

พ่ึงแตหนารานอยางเดียว หากเปรียบเทียบกับการขายปลีกท่ีซ่ึงการคาปลีกออนไลนกำลัง 

เติบโต 

อยางไรก็ตาม ความตองการของลูกคาเปล่ียนไป และกังวลเก่ียวกับศีลธรรมมากกวาราคาท่ี   

จายไป เชน บอยคร้ังเจาสาวตองการทราบวาแหวนเพชรของตัวเองมาจากแหลงท่ีไมผิดศีล   

ธรรม ไมมาจากแหลงท่ีมีขอพิพาท และไมมีการใชแรงงานเด็ก ในกรณีสวนใหญ รานอัญมณี       

จะออกใบรับรองใหลูกคา แตปจจุบัน มีวิธีท่ีดีกวา โดยมีการนำเทคโนโลยี Blockchain มาใช           

เปนการใหขอมูลจาก ‘เหมืองถึงลูกคา’ ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีใชในการติดตามยอนหลังและความ   

โปรงใสของโลหะมีคาและเพชรจากแหลงกำเนิด ไปจนถึงมือผูบริโภค ผูคาหลายคนใชระบบ   

ตรวจสอบและการรับรองท่ีลาสมัย ซ่ึงอาจเส่ียงตอการพบกับสินคาปลอม แตในการใช   

กระบวนการของ Blockchain ผูชายเพชรพลอยสามารถทำใหลูกคาเห็นตลอดหวงโซอุปทาน     

ซ่ึงทำใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลในหมูผูท่ีอยูในหวงโซอุปทาน ท้ังน้ี Blockchain สามารถ     
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ใชในการตรวจสอบยอนกลับหวงโซอุปทานของผูคาอัญมณี จากเหมืองเพชรและโลหะมีคา   

ไปจนถึงการตกแตง การผลิต และการขนสงไปยังรานคาปลีก ในการใชเทคโนโลยีการสืบคน     

ท่ีมาของผลิตภัณฑอัญมณี ผูคาอัญมณีใหความโปรงใสและการรับรองแกลูกคา ซ่ึงลูกคาก็จะ   

มอบความไววางใจใหผูคา ส่ิงท่ีผูคาอัญมณีไมไดตระหนักคือ ลูกคาตองการผลิตภัณฑท่ีบง   

บอกตัวตน ซ่ึงผูคาอัญมณีจะตองสามารถใชวิดีโอ เพ่ือเลาเร่ืองราวของอัญมณีแตละช้ิน ต้ังแต     

แหลงกำเนิดของโลหะและหินมีคา ไปจนถึงการออกแบบ แนนอน ลูกคายังตองการซ้ือสินคา     

ท่ีหนาราน แตก็อยากมีทางเลือก โดยการคนหาขอมูลออนไลนกอนท่ีจะเดินเขาไปในราน ซ่ึง     

การขายหนารานและการทำธุรกรรมออนไลน จะประสบความสำเร็จก็ตอเม่ือชวยลูกคา 

ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงจะทำใหผูคาอัญมณีเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน 

บทสรุป 

เน่ืองจากความตองการสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยไดมีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง แต 

ประเทศไทยกำลังขาดแคลนแหลงจัดหาเพชรพลอยตาง ๆ ดังน้ัน ไทยจึงตองอาศัยวัตถุดิบจากตางประเทศมาก     

ข้ึน โดยสวนมากไทยนำเขาวัตถุดิบเหลาน้ันจากสวิตเซอรแลนด ฮองกง และออสเตรเลีย อีกสาเหตุหน่ึงคือ         

ประเทศไทยจำเปนตองนำเขาทองคำยังมิไดแปรรูปมาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาเคร่ืองประดับทองเพ่ือสง

ออกในภายหลัง นอกจากน้ี ไทยยังตองนำเขาเพชร และ พลอยเน้ือแข็ง เพ่ือนำมาเจียระไน โดยสามารถกลาว           

ไดวาการนำเขาสวนมากในอุตสาหกรรมน้ีหมดไปกับการจัดหาวัตถุดิบมาใชในกระบวนการผลิตเคร่ืองประดับ 

อยางไรก็ตาม ทามกลางความทาทายหลายดาน ท้ังการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี แรงงาน และวัตถุดิบใน       

การดำเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน จะตองมีความคิดใหมๆ ผลิตสินคาท่ีแตกตาง สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ     

อุตสาหกรรมได ไมจำเปนตองมีการผลิตขนาดใหญ ในโลกยุคดิจิทัล ผูประกอบการทุกขนาดสามารถขายของ     

ผานอินเทอรเน็ตได ถามีผลิตภัณฑดีๆ ก็สามารถควบคุมการผลิตได ตอนน้ีมีชองทางมากมายสำหรับการขาย     

สินคาท่ีแปลกใหม เทคโนโลยีอาจทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญและสงผลกระทบตอแผนธุรกิจของบริษัท 

ตางๆ แตตราบใดท่ีมนุษยยังตองการใหตัวเองสวยงาม ยังรักตัวเอง และรักท่ีจะมอบส่ิงสวยๆ งามๆ ใหแกคน         

ท่ีรัก อีกท้ังไทยเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับสำคัญแหงหน่ึงของโลกโดย 

ธรรมชาติอยูแลว โดยไทยพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับมาตลอดในชวง 50-60 ปท่ีผานมา คน       

ไทยมีฝมือดานการผลิตเคร่ืองประดับมาต้ังแตสมัยโบราณ ชอบทำของสวยงาม เปนความสามารถท่ีสืบทอดตอ   

กันมา ดังน้ัน จึงยังมีความม่ันใจวาอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับจะยังกาวหนาตอไป 
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ธุรกิจตนแบบ 

ในการดำเนินธุรกิจในโลกปจจุบัน ปจจัยท่ีสงผลตอตลาดและธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับมีอยู 
มากมาย ยกตัวอยาง เชน การเลือกต้ังของสหรัฐฯ ความตึงเครียดทางการเมือง เชน สงครามการคาระหวาง           

จีน-สหรัฐฯ การประทวงท่ีฮองกง และสถานการณ Brexit รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีส่ันสะเทือนวงการ         

(Technological disruption) และทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบริโภค ตลอดจนการแพรระบาดของโรค       

COVID-19 ท่ีรุนแรงมากข้ึน จนขยายวงกวางไปท่ัวโลก มีผลกระทบอยางมากตอการคาปลีกและการทำตลาด     

แกผูบริโภค และสงผลตอกำลังซ้ือท่ีลดลง นาจะยังคงทดสอบความสามารถในการรับมือของผูประกอบการใน   

แวดวงอัญมณีและเคร่ืองประดับตอไปอีกระยะหน่ึง 

ในยุคปจจุบันของการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การดำเนินธุรกิจทุกประเภท รวมท้ังธุรกิจอัญมณีและ   

เคร่ืองประดับ ควรมีกลยุทธในการกาวไปขางหนาและตัดสินใจเร่ืองยากๆ ไดอยางรวดเร็ว กิจการท่ีรับมือกับ     

วิกฤติไดดีน้ันมีลักษณะเฉพาะท่ีโดดเดน ไมวาจะเปนการเตรียมตัวรับสถานการณ และการลงมือจัดการกับ   

ปญหาในชวงวิกฤติ ท้ังน้ี การรับรูถึงอันตรายจะชวยบรรเทาความเส่ียงลงได การระมัดระวังจะมีเวลาใหปรับ     

เปล่ียนและเตรียมพรอมรับความทาทาย ซ่ึงจะชวยใหธุรกิจรับมือกับสถานการณไดดี รวมถึงการดึงศักยภาพ   

ความสามารถในการรับมือกับวิกฤติหรือสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา ท่ีมี 

ความตองการท่ีซับซอนและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยการสรางประสบการณในการซ้ือใหสอดคลองกับลูกคา 

ย่ิงกวาท่ีเคยเปนมา 

ในยุคปจจุบันของการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การดำเนินธุรกิจทุกประเภท รวมท้ังธุรกิจอัญมณีและ   

เคร่ืองประดับ ควรมีกลยุทธในการกาวไปขางหนาและตัดสินใจเร่ืองยากๆ ไดอยางรวดเร็ว กิจการท่ีรับมือกับ     

วิกฤติไดดีน้ันมีลักษณะเฉพาะท่ีโดดเดน ไมวาจะเปนการเตรียมตัวรับสถานการณ และการลงมือจัดการกับ   

ปญหาในชวงวิกฤติ ท้ังน้ี การรับรูถึงอันตรายจะชวยบรรเทาความเส่ียงลงได การระมัดระวังจะมีเวลาใหปรับ     

เปล่ียนและเตรียมพรอมรับความทาทาย ซ่ึงจะชวยใหธุรกิจรับมือกับสถานการณไดดี รวมถึงการดึงศักยภาพ   

ความสามารถในการรับมือกับวิกฤติหรือสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา ท่ีมี 

ความตองการท่ีซับซอนและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยการสรางประสบการณในการซ้ือใหสอดคลองกับลูกคา 

ย่ิงกวาท่ีเคยเปนมา 

ในปจจุบัน บริษัทหลายรายจากหลายประเทศท่ัวโลก นำประโยชนของ Digital Disruption มาใชใน         

ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับของตน เชน มีการนำเทคโนโลยีการพิมพสามมิติ (3D printing) มาใชในธุรกิจ         

มากข้ึน ดังเชน บริษัท Orori ของอินโดนีเซีย ซ่ึงเปนรานคาออนไลนท่ีเปดใหลูกคาส่ังพิมพเคร่ืองประดับเพชร         

หรือพลอยสีในรูปทรงท่ีตองการ โดยลูกคาสามารถเลือกแบบ รูปทรงของเพชรและพลอยสี รวมถึงออกแบบ     

ลวดลายตางๆ ไดทางเว็บไซตของบริษัทฯ ซ่ึงรองรับการแสดงผลท้ังผานระบบคอมพิวเตอรและโทรศัพทสมา   

รทโฟน และบริษัทฯ จะผลิตเคร่ืองประดับเพชรหรือพลอยสีดวยเคร่ืองพิมพสามมิติ เม่ือไดรับคำส่ังซ้ือจาก     

ลูกคา หรือ American Pearl แบรนดเคร่ืองประดับช่ือดังท่ีนครนิวยอรก ไดประกาศเขาสูการผลิตเคร่ือง         
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ประดับแบบสามมิติ ซ่ึงเปดโอกาสใหลูกคาออกแบบเคร่ืองประดับดวยตนเอง โดยใชเทคโนโลยีการพิมพสาม   

มิติ เปนตน 

นอกจากน้ี ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับยังมีการนำปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ         

AI) มาใชมากย่ิงข้ึน เชน อุตสาหกรรมเพชรไดนำ AI มาประยุกตใชในการจัดระดับคุณภาพเพชร เพ่ือลดความ           

ผิดพลาดของนักอัญมณีศาสตร ซ่ึง AI จะชวยวิเคราะหเพชรไดถูกตองและแมนยำมากย่ิงข้ึน เชน บริษัท           

Sarine Technologies Ltd. ของอิสราเอล ไดออกแบบเคร่ือง Sarine Clarity™ เพ่ือการตรวจสอบความ             

สะอาดของเพชรแบบอัตโนมัติไดอยางรวดเร็วและแมนยำ และเคร่ือง Sarine Color™ ท่ีชวยในการเปรียบ       

เทียบสีของเพชรไดเร็วย่ิงกวาการทดสอบในหองปฏิบัติการ ทำใหประหยัดเวลาและสามารถตอบสนองความ 

ตองการของลูกคาไดเร็วข้ึนและมากข้ึน เปนการนำ AI มาชวยเพ่ิมความเช่ือม่ันใหกับการซ้ือสินคาออนไลน       

Diamond Pro บริษัทท่ีปรึกษาเพชรของสวิตเซอรแลนด ไดพัฒนา Ringo ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหผูซ้ือเพชร         

ออนไลน สามารถตัดสินใจเลือกซ้ือเพชรดวยทางเลือกท่ีดีท่ีสุด บนพ้ืนฐานขอมูลท้ังใบรับรอง รูปทรงของเพชร       

รูปแบบตัวเรือน และชนิดของโลหะมีคาท่ีใชทำตัวเรือนเคร่ืองประดับ RockHer บริษัทผูผลิตแหวนหม้ันในรัฐ     

แคลิฟอรเนีย เปนอีกหน่ึงบริษัทท่ีไดนำ AI ช่ือ ROSI มาใชชวยเพ่ิมประสบการณซ้ือแหวนเพชรออนไลนใหกับ         

ลูกคา ซ่ึง ROSI จะชวยจัดหาเพชรท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดใหกับลูกคา โดยผูซ้ือจะตองตอบแบบสอบถามรูปทรง       

เพชรท่ีชอบและงบประมาณ จากน้ัน ROSI จะทำการวิเคราะหและแสดงตัวเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหกับลูกคา       

หรือ The Sahajanand Group ของอินเดีย เปนกลุมบริษัทท่ีวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ไมวาจะเปนการ           

พัฒนาเทคโนโลยีเคร่ืองจักรการผลิต พัฒนายาและเวชกรรม หรือชีววิทยาศาสตร ลาสุดไดออกเคร่ืองจักรท่ีใช       

AI ประมวลผลในการตัดเพชรกอนไดอยางแมนยำและเท่ียงตรง รวมท้ังการบรรจุช้ินงานลงกลอง โดยการ     

ทำงานแตละข้ันตอนไมจำเปนตองมีผูควบคุมเขามาเก่ียวของ 

นอกจากน้ี ในปจจุบัน สองบริษัทท่ีมีการพัฒนา Blockchain ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ือง       

ประดับคือ De Beers และ Richline Group โดยบริษัท De Beers ดำเนินงานรวมกับบริษัท Boston                     

Consulting Group เพ่ือจัดทำวิธีสืบคนยอนกลับแบบ mine-to-customer เรียกวา Tracr. ท่ีถูกนำมา           

ทดสอบและใชงานกับเพชรท่ีไมผานการตัดท้ังขนาดใหญและเล็กมากกวา 100 กอน ในขณะท่ีบริษัท       

Richline Group ไดรวมกับบริษัท IBM ในการพัฒนา Trustchain ข้ึนมา ซ่ึงเปนแพลตฟอรมท่ีคงคุณภาพของ             

กระบวนการท้ังหมดภายในสายโซอุปทานเอาไว เพ่ือเสนอใหกับผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญในหลายๆ ภาคสวน     

ซ่ึง Tracr และ Trustchain ตางเปนระบบสืบคนยอนกลับท่ีมีประสิทธิภาพสูง และท่ีสามารถจัดการกับ         

กระบวนการท้ังหมดภายในระยะเวลาท่ีส้ันลงได 
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สำหรับตัวอยางแบรนดอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีประสบความสำเร็จในการทำตลาดผลิตภัณฑของ

ตนดวยชองทางโซเชียลมีเดียมีหลายราย ดังน้ี 

1. Mejuri 

แบรนดมีบทบาทท่ีสำคัญมากในการเพ่ิมยอดขาย ดังน้ัน การตลาดจึงเนนไปท่ีคำวิจารณของลูกคาใน   

ขณะเดียวกัน แบรนดดังกลาวก็เนนภาพลักษณของผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูงและคุมคาสูง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีลูกคา   

ตองการ 

2. Monica Vinader 

แบรนดอัญมณีดังกลาวโฆษณา โดยใชนางแบบสาวสวยพรอมอัญมณีในกลยุทธการตลาด ซ่ึงจะทำให   

ลูกคาตองการเหมือนนางแบบดังกลาว 

3. Jennifer Zeuner Jewelry 

การใชสังคมรอบขางทำใหแบรนดมีความนาเช่ือถือมากข้ึน เชน การท่ีดารานักรองผูมีช่ือเสียงสวมใส   

อัญมณีของแบรนดดังกลาว เชน JLo หรือ Rihanna หรือไดรับการกลาวถึงในนิตยสารแฟช่ัน เชน Elle หรือ                 

Vogue ก็แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของแบรนดฯ การรณรงคทางการตลาดของแบรนดฯ ทำใหยอดจำหนายเพ่ิม     

ข้ึนภายในระยะเวลาท่ีเร็วมาก เพราะผูบริโภคมักเช่ือใจผูมีช่ือเสียงหรือส่ิงตีพิมพ 

4. Tous Jewelry 

เชนเดียวกับ Jenifer Zeuner Jewlefy แบรนด Tous Jewelry ใชนักแสดงท่ีมีช่ือเสียง Emma                 

Roberts ในแคมเปญการตลาด ซ่ึงแคมเปญการตลาดของอัญมณีหรูท่ีใชผูมีช่ือเสียงในการโฆษณา มี     

ประสิทธิผลในการดึงดูดความสนใจของสาธารณชน เพ่ิมความมีช่ือเสียงของแบรนด เพ่ิมยอดขาย และทำให     

แบรนดเปนท่ีนาเช่ือถือ 

5. Gorjana 

แบรนดดังกลาวใชกลยุทธการนำเสนอสถานท่ีสวยงาม เปนการขายไลฟสไตลท่ีผูบริโภคตองการ ไมใช   

เพียงผลิตภัณฑ เปนการส่ืออารมณท่ีวา ผูบริโภคตองการท่ีจะมีไลฟสไตลเหมือนกัน ซ่ึงอาจเปนไปไมได แตการ       

ซ้ืออัญมณีจะทำใหรูสึกวาเขาใกลไลฟสไตลดังกลาวไปอีกกาวหน่ึง 

6. Stephen Webster 

จุดออนของการซ้ือสินคาออนไลน นาจะเปนรายละเอียดของผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคยากท่ีจะเห็น ดังน้ัน     

เพ่ือแกปญหาดังกลาว จึงจำเปนท่ีจะตองเนนความสวยงามของอัญมณี แบรนดดังกลาวจึงเนนสีท่ีโดดเดน ดวย     

กระบวนการท่ีสรางใหภาพมีความลึกนูน (holography) 

7. Daniella Draper Jewellery 

ผลิตภัณฑหรูตางจากผลิตภัณฑท่ัวไป ตรงรายละเอียดในการผลิต Daniella Draper นำเสนอภาพ       

เบ้ืองหลังการถายทำ เพ่ือใหผูชมเห็นการผลิตช้ินงานท่ีสวยงามแตละช้ิน เปนการยกระดับผลิตภัณฑใหเปนงาน   
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ศิลปะ แนวคิดดังกลาวเปนการเพ่ิมคุณคาของอัญมณี และทำใหผูบริโภคเช่ือม่ันในคุณภาพ ซ่ึงจะเพ่ิมยอดขาย     

และการตระหนักถึงแบรนดอยางงายดายมาก 

8. Pragnell 

Pragnell ใชกลยุทธกับลูกคาสูงอายุ โดยใชนางแบบสูงอายุ เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคากลุมเปา     

หมาย และเพ่ือใหผลตอบแทนจากการโฆษณาท่ีดี 

9. Moon Magic 

Moon Magic สงเสริมการจำหนายคอลเล็กช่ันอัญมณีในอนาคต โดยเชิญชวนใหลูกคาส่ังจองสินคา     

ลวงหนาและไดรับสวนลด ซ่ึงจะทำใหลูกคาตองการเปนคนแรกท่ีจะไดผลิตภัณฑดังกลาวและขณะเดียวกัน   

ก็ไดรับสวนลดอีกดวย 

10. Jacquie Aiche Jewelry 

แบรนดดังกลาวดึงดูดความสนใจของท้ังสตรีและบุรุษ ดวยภาพท่ีสวยงามมาก ซ่ึงจะชวยเพ่ิมยอดขาย     

เพราะจะทำใหลูกคาหยุดการคนหาไปเร่ือยๆ ทางชองทางโซเชียลตางๆ และมาจบลงท่ีเว็บไซตของแบรนดฯ     

เลย 

11. Drippy 

Drippy Amsterdam เลือกท่ีจะสงเสริมการขายผลิตภัณฑของแบรนดผานทางวีดิทัศนของคนท่ีกำลัง   

เปดกลองอัญมณี ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความรูสึกในการไดรับและเปดกลองอัญมณี เปนการมอบส่ิงท่ีมีคามากกวา   

อัญมณี โดยเปนการท่ีผูบริโภคซ้ือความสุขแทๆ ท้ังน้ี การขายประสบการณมากกวาผลิตภัณฑ จึงเปนการเพ่ิม       

คุณคาของสินคาและการเพ่ิมความเช่ือม่ันในแบรนด เพราะลูกคาทราบวา จะสามารถคาดหวังอะไรจากการซ้ือ   

ผลิตภัณฑ 

12. Auvere 

Auvere ใชนายแบบในการนำเสนอผลิตภัณฑ ซ่ึงจะดึงดูดความสนใจจากลูกคาท้ังสองเพศ รวมท้ังผูท่ี     

กำลังตัดสินใจซ้ือ เน่ืองจากผลิตภัณฑหรูบอยคร้ังมักเปนการซ้ือเพ่ือมอบเปนของขวัญ ดังน้ัน จึงเปนส่ิงสำคัญท่ี     

จะทำการตลาดกับผูบริโภคท้ังสองเพศเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 

13. Noémie 

แบรนดดังกลาวโฆษณาผลิตภัณฑผานทางความเห็นของลูกคา (review) และมีวีดิทัศนของผลิตภัณฑ   

นำเสนออยูดานหลัง ทำใหผูบริโภคเห็นท้ังประสบการณของลูกคา และเห็นตัวผลิตภัณฑ เพ่ือประกอบการ     

ตัดสินใจซ้ือ 

14. Two Jeys 

ส่ิงท่ี Two Jeys พยายามทำ คือ ดึงดูดความสนใจ โดยจะทำใหผูบริโภคหันมามอง ถึงแมจะไมซ้ือ แต               

จะเพ่ิมการตระหนักของแบรนด และอาจซ้ือในอนาคตก็เปนได 
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15. AUrate New York 

ดำเนินกลยุทธการใชสังคมรอบขางทำใหแบรนดมีความนาเช่ือถือมากข้ึน การนำเสนอผลิตภัณฑท่ีให 

ความม่ันใจ และการลดราคา จะทำใหมียอดจำหนายเพ่ิมข้ึนมาก 

16. Adina’s Jewels 

หน่ึงในความกังวลหลักของลูกคาในการซ้ือสินคาออนไลน คือ ความเส่ียงท่ีจะไมชอบผลิตภัณฑเม่ือ   

เห็นดวยตัวเอง Adina ซ่ึงเปนแบรนดอัญมณีท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดทางดานสภาวะแวดลอมออนไลน แกปญหา     

ดังกลาว โดยลดราคาสินคารอยละ 20 และไมคิดคาสงและคารับคืนสินคา หากสินคาไมเปนไปตามความคาด       

หมายของลูกคา 

17. Pricilla Ma 

อัญมณีท่ี Pricilla Ma นำเสนอเตะตา เพราะมีสีสันสดใส นำเสนอดี และท่ีสำคัญท่ีสุด ใหความรูสึกวา             

สามารถสวมใสอัญมณีไดทุกวัน ซ่ึงสำหรับลูกคาหลายรายแลว เปนหน่ึงปจจัยเลือกท่ีสำคัญในการตัดสินใจซ้ือ     

เพราะไมตองการลงทุนไปกับอัญมณีท่ีสวมใสเฉพาะในโอกาสพิเศษเทาน้ัน 

18. Stone and Strand 

โควิด 19 กระทบเศรษฐกิจโลกในวงกวาง และจาก GDP ท่ีลดลง การต้ังราคาจึงมีความสำคัญมากข้ึน           

เร่ือยๆ สำหรับผูบริโภคเกือบทุกคน Stone and Strand ใชการโฆษณาเพ่ือเปนหลักประกันวา จะคิดราคาท่ี           

เปนธรรม ขณะเดียวกัน ก็เปนหลักประกันวา เพชรท่ีขายมาจากแหลงท่ีถูกกฎหมาย นอกจากน้ี ยังไมคิดคาสง           

และสามารถคืนสินคาไดภายในสามเดือน การเสนอระยะเวลาคืนสินคานานดังกลาว แสดงใหเห็นวา แบรนดมี     

ความเช่ือม่ันในคุณภาพของผลิตภัณฑของตน 

19. Vanessa Mooney Jewelry 

แบรนดนำเสนอรูปอัญมณีท่ีใหความเช่ือม่ันวา ลูกคาจะเหมือนในรูปท่ีโฆษณา หากสวมใสอัญมณีดัง   

กลาว 

20. BaubleBar 

จากการท่ีลูกคาชอบการลดราคามากๆ และมีแบบใหเลือกมากๆ BaubleBar จึงลดราคาใหกับ     

ผลิตภัณฑท้ังหมด รวมท้ังการสงมอบและการรับสินคาคืน ซ่ึงจะเพ่ิมยอดขายในระยะส้ัน และจะทำใหลูกคา     

ตระหนักถึงแบรนดฯ ในระยะยาว 

โดยสรุป ในชวงการระบาดของ COVID-19 ผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับตองปรับเปล่ียน     

กลยุทธการตลาดของตน และจากความเปนไปไดท่ีการระบาดระลอกสองจะกลับมา และเกิดภาวะเศรษฐกิจ   

ถดถอย หรือวิกฤติ หรือการเปล่ียนแปลงใดๆ ก็ตาม ดังน้ัน จึงตองปรับตัวเองและเปล่ียนกลยุทธการตลาดไป         

เร่ือยๆ ตามสถานการณและความจำเปน และการเรียนรูดานการตลาดจากแบรนดอัญมณีหรูท่ีประสบความ   

สำเร็จ ก็นาสนใจและมีความสำคัญเชนกัน 
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แนวทางการปรับตัวของอุตสาหกรรมอัญมณีไทยท่ีมีตอกระแสการเปล่ียนแปลง   

อัญมณีและเคร่ืองประดับแมจะเปนส่ิงของฟุมเฟอย แตก็เปนสินคาท่ีผูคนท้ังไทยและตางประเทศช่ืน 
ชอบ จึงจะยังคงเปนธุรกิจท่ีมีอนาคต ไมวาการเติบโตของเศรษฐกิจโลกโดยภาพรวมจะชะลอตัวลงก็ตาม     

เน่ืองจากยังมีกลุมลูกคาท่ีมีศักยภาพในการจับจายใชสอย ไทยเปนประเทศหน่ึงท่ีมีช่ือเสียงในงานฝมืออัญมณี 

ไมแพชาติใดในโลก และเปนท่ียอมรับในระดับสากล ความโดดเดนท่ีเห็นไดชัด คือ ความละเอียดของงาน         

ความคงทนในการใชงาน ความหลากหลายของวัสดุท่ีเลือกใช การออกแบบ และเทคนิคพิเศษดานอัญมณีของ     

ไทย 

อยางไรก็ตาม ปจจุบัน บรรยากาศการคา การลงทุนโดยรวมท้ังในประเทศและท่ัวโลกไมเอ้ืออำนวยกับ     
การคาและธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมากนัก โดยเฉพาะเคร่ืองประดับเพชร ทำใหผูผลิตและผู   

จำหนายรายใหญ รวมถึงผูประกอบการรายกลาง รายเล็ก ตองทยอยปรับแผนธุรกิจ ปรับตัวหาจุดขายใหม ๆ           

หรือทำธุรกิจอ่ืนแทน สาเหตุหลักท่ีทำใหตลาดคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเกิดจุดเปล่ียนคร้ังใหญ คือ     

เศรษฐกิจโลกท่ีเปล่ียนไป ทำใหสินคาฟุมเฟอยประเภทน้ีไดรับผลกระทบโดยตรง โดยเฉพาะไตรมาสแรกของป     

2562 การนำเขาสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของสวิตเซอรแลนด จีน ฮองกง และสหรัฐอเมริกา ซ่ึง         

เปนตลาดหลักเร่ิมมีจำนวนลดลง ย่ิงเกิดสงครามทางการคาของสองประเทศมหาอำนาจ คือ จีนและสหรัฐฯ ก็       

ย่ิงเกิดความกดดัน เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบโดยตรงอยางรุนแรง ทำใหการคาขายท้ังในประเทศและตาง   

ประเทศเกิดการชะลอตัว กำลังซ้ือก็เร่ิมชะลอตัว และกระทบเศรษฐกิจไทยท่ีตองพ่ึงการสงออกเปนหลักอยาง   

หลีกเล่ียงไมได สังเกตจากตลาดคาปลีกในยานนเรศ สีลม สุริวงศ ส่ีพระยา ซ่ึงเปนถ่ินคาเพชรและอัญมณี ตาง           

ก็อยูในภาวะซบเซา หลายรายทยอยปดตัวและหันไปคาขายเปดรานอาหารแทน 

การดำเนินธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ยังตองประสบกับการแขงขันสูง แมสินคาดังกลาวจะมี   
คุณภาพและเปนท่ียอมรับของสากล แตตลาดน้ีก็มีการแขงขันกันสูงมาก สำหรับคูแขงทางการตลาดของไทย   

น้ันแมจะมีหลายประเทศ แตท่ีนาจับตามองเปนพิเศษ คือ จีนและอินเดีย ซ่ึงสองประเทศน้ีตางเรงพัฒนา       

คุณภาพและกำลังผลิตอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกา อิตาลี และ       

ฮองกง ก็ถือเปนคูแขงท่ีนากลัวเพราะใชเทคโนโลยีทันสมัยและมีทักษะทางการผลิตสูง 

ปจจัยตอมาซ่ึงสรางแรงส่ันสะเทือนกับธุรกิจตาง ๆ มาสักระยะหน่ึงแลว คือการแข็งตัวของคาเงินบาท     
ท่ีกระทบตอระบบเศรษฐกิจเปนอยางมากท้ังการนำเขาและสงออก สงผลกระทบตอการเจริญเติบโตทาง 

เศรษฐกิจของประเทศ แมการข้ึนลงของคาเงินบาทสามารถผันแปรไดตามกลไกตลาดการเงินโลก ซ่ึงถาคาเงิน   

บาทออนหรือแข็งเปนเวลานานยอมสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจเชนกัน ดังน้ันผูประกอบการท้ังหลายไมวา 

จะอยูในธุรกิจใด จำตองติดตามขอมูลขาวสารอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหเขาใจถึงสภาวการณทางเศรษฐกิจท้ัง 

ภายในและภายนอกประเทศ และสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได อยางไรก็ตาม แนวโนมอัตรา     

คาเงินบาทท่ีแข็งคาไมไดสงผลเพียงแงลบเทาน้ัน แตก็มีแงดี คือ อัตราคาเงินบาทท่ีมีการแข็งคา กลับสงผลบวก       

ตอการประหยัดในการนำเขาสินคาทุนหรือวัตถุดิบท่ีประเทศไทยจะตองพ่ึงพาจากตางประเทศดวยเชนกัน 
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นอกจากน้ี ภายใตกระแส Disruption ผูประกอบการคาเพชรพลอยตางตองปรับตัวเพ่ือใหอยูรอด       
โดยการพิจารณาเทคโนโลยี เชน AI (Artificial Intelligence) มาประยุกตใชในการสนับสนุนท้ังดานการผลิต         

และการตลาดเพ่ือใหเทาทันกับการเปล่ียนแปลงของผูบริโภคปจจุบันในยุค Digital Disruption 

ในชวงไมก่ีปมาน้ี พฤติกรรมของลูกคาโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและยุโรปเปล่ียนแปลงไป อัน   
เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ จึงระมัดระวังในเร่ืองของการใชจาย โดยเฉพาะในหมวดสินคาฟุมเฟอยท่ีมีราคาสูง     

รวมถึงพฤติกรรมของลูกคาท่ัวโลกท่ีนิยมซ้ือสินคาออนไลนเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ัน สินคาดังกลาวจะตองปรับตัวเพ่ือ   

ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค โดยจะตองผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ เนนแบบท่ีทันสมัย มีความเปน     

เอกลักษณ หรูหราไดแตตองคุมคา สามารถใชในหลากหลายโอกาส ท่ีสำคัญราคาตองสมเหตุสมผล 

นอกจากน้ี พฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวท่ีเขามาในไทยก็ไดเปล่ียนไปอยางส้ินเชิง เพราะนักทอง   
เท่ียวรุนใหมจากท่ัวโลกไมนิยมซ้ือสินคาเคร่ืองประดับเหมือนอดีตท่ีผานมา โดยเฉพาะในรูปแบบกรุปทัวรท่ีตอง 

ซ้ือเคร่ืองประดับเปนหลัก ประกอบกับแนวโนมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ัวโลกท่ีนิยมเดินทาง 

แบบกรุปทัวรลดลง หันมาเปนเดินทางทองเท่ียวดวยตัวเองเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหม ทำใหผูคา     

เคร่ืองประดับตองปรับตัวปรับกลยุทธรอบดาน ท้ังการพัฒนาสินคาใหสอดรับกับความตองการและเขาถึงไลฟ 

สไตลของคนรุนใหมมากข้ึน รวมท้ังการออกแบบและมุงเจาะตลาดคนรุนใหมวัยทำงาน ดังน้ัน เคร่ืองประดับใน     

ปจจุบันจะออกแนวแฟช่ัน แลวมีการลดราคาลงมาใหพอจับจายและจับตองไดงายข้ึน 

สถานการณแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ก็เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีทำใหการสงออกชะลอตัว คือ     
สถานการณแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ีสรางแรงส่ันสะเทือนอยางหนักในจีน และท่ัวโลกต้ังแตชวงตนป       

2563 ท่ีผานมา ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับจึงตองระมัดระวังเร่ืองคาใชจาย ควบคุมตนทุนใหมี     

ประสิทธิภาพ ติดตามขาวสารและการเปล่ียนแปลงของสถานการณโลกตลอดเวลา โดยจะเห็นไดวา   

สถานการณตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการซ้ือขายหรือการคาเกิดข้ึนเร็วมากและใชเวลานานกวาจะกลับสูสภาพ   

เดิม นอกจากน้ัน รูปแบบการคา การผลิต และการเขาถึงกลุมเปาหมายก็เปล่ียนไปมาก จึงตองปรับปรุงรูป         

แบบใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงอีกดวย 

ดังน้ัน ถึงเวลาแลวท่ีผูประกอบการในอุตสาหกรรมน้ีจะตองเรงปรับตัวอยางจริงจัง เพ่ือใหธุรกิจ   
แขงขันไดในทุกสถานการณ ซ่ึงมีหลายปจจัย เชน การตองใหความสำคัญกับเทคนิคการผลิตท่ีใชเทคโนโลยี     

ควบคูกับคุณภาพงานฝมือ พรอมกันน้ัน ตองสรางความแตกตาง สรางภาพลักษณตราสินคาใหโดดเดน ท่ี       

สำคัญตองมีนวัตกรรมใหมๆ มีความคิดสรางสรรค การออกแบบท่ีตอบโจทยกลุมลูกคาหลากหลาย ไมวาจะ     

เปนผูหญิง ผูชาย กลุมคนทำงาน หรือกลุมวัยรุน เนนการออกแบบเคร่ืองประดับท่ีมีลักษณะผสมผสานระหวาง       

แนวตะวันตกและตะวันออก เพ่ือทำใหเคร่ืองประดับไทยมีเอกลักษณมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ราคาตองมีความ     

เหมาะสมกับช้ินงาน อีกท้ังตองศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละตลาด ซ่ึงนับวันจะมีความแตกตางกัน   

อยางชัดเจน โดยเฉพาะในสวนของกลุมวัยรุน กลุมวัยทำงาน และกลุมผูสูงอายุ แตไมวาจะเปนกลุมใดก็ตาม ผู         

บริโภคลวนตองการสินคาท่ีมีคุณภาพคุมคากับเงินท่ีจายไป อีกท้ังควรสรางความเขาใจกับลูกคาและพนักงาน 

ถึงความจำเปนของสภาวะท่ีตองฟนฝาไปใหได โดยเฉพาะสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในป 2563     

ย่ิงทำใหตองปรับเปล่ียนตัวใหทันเหตุการณกับท้ังเทคโนโลยีและสภาวะวิกฤติตาง ๆ 
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ทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงตางๆ ในการดำเนินธุรกิจในโลกยุคใหม ตัวอยางของผูประกอบการ   
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยมีแนวคิดและการปรับตัว ดังตอไปน้ี 

Pattaraphan 

เปนแบรนดเคร่ืองประดับนองใหมสัญชาติไทย กอต้ังข้ึนชวงกลางป 2018 แตมีช่ือเสียงไปไกลในระดับ     
โลก โดยเฉพาะในหมูผูมีช่ือเสียงและผูช่ืนชอบแฟช่ันท้ังหลาย โดยสรางสรรคเคร่ืองประดับท่ีใหความแตกตาง   

แตไมแปลกแยกจากตัวตนของผูสวมใส ท้ังน้ี เคร่ืองประดับของแบรนด Pattaraphan ต้ังตนจากความเปน Art           

Jewelry ท้ังแนวคิดและกระบวนการผลิตแบบ Handcraft เพ่ือใหเคร่ืองประดับทุกช้ินออกมาไมตางกับงาน     

ประติมากรรม แตส่ิงสำคัญท่ีสุดคือ เคร่ืองประดับเหลาน้ันตองสามารถเปนหน่ึงเดียวกับตัวตนของผูสวมใส เกิด     

เปนเคร่ืองประดับท่ีสามารถตกแตงติดตัวไดทุกวัน 

แบรนด Pattaraphan ประกอบดวยแนวคิดของ Authentic, Effortlessly cool และ Quality คือ               
การใหความสำคัญกับคุณภาพต้ังแตตนทางการออกแบบ วัสดุ กระบวนการงานคราฟทด้ังเดิมโดยชางฝมือของ   

ไทย จนถึงปลายทางผูสวมใส เพ่ือใหเคร่ืองประดับของแบรนดเปรียบเสมือนผิวหนังท่ีสอง (Second skin) ท่ี         

ไมรูสึกแปลกแยกกับผูสวมใส แตสามารถเปนองคประกอบเติมเต็มใหตัวตนผูสวมใสสมบูรณแบบ และสราง   

บุคลิกของผูสวมใสท่ีแตกตางได 

งานออกแบบของแบรนดฯ ไดแรงบันดาลใจมาจากความสนใจสวนตัว บวกกับการหยิบจับส่ิงท่ีคนอ่ืน   
มองขามหรือมองวาไมสวยงาม มาผลิตเปนเคร่ืองประดับมีคาข้ึน และเคร่ืองประดับแตละช้ินน้ันเรียบ แต     

ประกอบดวยกระบวนการคิด และรายละเอียด ต้ังแตคอลเลคช่ัน Pressure หน่ึงในเคร่ืองประดับท่ีนางแบบท่ี       

มีช่ือเสียงระดับโลก เชน Gigi Hadid สวมใสอยูบอยคร้ัง ไดแนวคิดรูปทรงมาจากฝากระปอง สวนคอลเลคช่ัน             

Our Lovers ไดแรงบันดาลใจมาจากรูปทรงกระดูก ท่ีผานกระบวนการทำมืออยางละเอียดพิถีพิถัน เพ่ือใหไร       

รอยตอในแตละช้ินสวน (Seamless) จนเหมือนเปนขอตอกระดูกจริงๆ และ Tusk คอลเลคช่ันใหมลาสุดท่ี         

กำลังเปดตัว เปนการนำเร่ืองของงาชางมาตีความใหมในเชิง Abstract ไมใช Traditional Jewelry ท้ังน้ี จุด             

เดนของเคร่ืองประดับ Pattaraphan คือ ตองการใหผูสวมใสไมรูสึกวาสวมใสเคร่ืองประดับนอยหรือมากเกิน     

ไป ท้ังยังสามารถเลือกเคร่ืองประดับหลายช้ินมาใสใหลงตัวเขากันได 

นอกจากน้ี บริษัทฯ สนใจท่ีจะชูงานชางฝมือของคนไทย และคุณภาพของเคร่ืองประดับไทยท่ีไมแพ     
ใคร สูระดับสากล แตก็ตองการเสนอมุมมองใหมใหกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับในเมืองไทยดวย 

บริษัท ยูบิลล่ี เอ็นเตอรไพรส จำกัด (มหาชน) (JUBILE) 

กอต้ังข้ึนเม่ือป 2536 ประกอบธุรกิจผลิตและจำหนายเคร่ืองประดับ เพชรกะรัต และเพชรท่ียังไมข้ึน       
ตัวเรือน (เพชรรวง) เจาของแบรนดเคร่ืองประดับเพชร "Jubilee" กอนหนา ไดเปดแบรนดใหมช่ือ           

"Jubilious” และนำคอลเลคช่ันใหมกวา 300 แบบใหลูกคาไดเลือกตามใจชอบ สาเหตุท่ีบริษัทฯ เปดตัว         

แบรนดใหมน้ัน เพราะตองการกลุมลูกคาใหมๆ โดยเนนไปท่ีกลุมสาวทำงานท่ีมีไลฟสไตลทันสมัย ชอบแตงตัว     

และรักแฟช่ัน จากฐานเดิมลูกคาหลักๆ คือ กลุมท่ีมีรายไดระดับกลางถึงสูง ซ่ึงสินคาเพ่ือตอบสนองคนกลุมใหม       

 

ขอมูล Thailand Gems & Jewelry Industrial Profile                                                 หนา 41-50 

 

 



 

 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

น้ี จะเนนแบบ mix and match คือ สามารถนำมาสวมใสในชีวิตประจำวันไดในหลากหลายรูปแบบ นับเปน             

กลยุทธทางการตลาดท่ีดี 

สำหรับภาพรวมของตลาดเคร่ืองประดับเพชรของโลกน้ัน แหวนหม้ันเพชร (Engagement Ring)       
และแหวนแตงงาน (Wedding Band) มีสัดสวนตลาดท่ีใหญในตลาดตางประเทศ โดยเฉพาะในยุโรปและ       

อเมริกา ซ่ึงจะแตกตางกับในแถบเอเชียท่ีแหวนหม้ันเพชรและแหวนแตงงาน มีสัดสวนท่ีใกลเคียงกับการใส   

เคร่ืองประดับเพชรในชีวิตประจำวันหรือเพ่ือเปนการลงทุน เเตก็เปนตลาดท่ีใหญและมีโอกาสท่ีนาสนใจมาก   

รวมท้ังประเทศไทยดวย 

หัวใจสำคัญท่ีทำใหบริษัทฯ สามารถเติบโตมาไดอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในยุคของ Digital       
disruption มาจากนวัตกรรมซ่ึงครอบคลุมท้ังแนวคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative thinking) และผลิตภัณฑ       

และบริการเชิงนวัตกรรม (Innovative product & service) กลาวคือ ไมไดหมายความเฉพาะเทคโนโลยี แต             

แนวความคิดตางท่ีสรางผลิตภัณฑท่ีแตกตาง บริษัทฯ มองวานวัตกรรมมีความสำคัญท่ีทำใหสามารถอยูไดใน   

สภาวะแวดลอมธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เปนการไมหยุดน่ิงในการปรับธุรกิจใหเขากับยุคสมัย 

บริษัทฯ เติบโตมาจากการการพัฒนาเคร่ืองประดับดวยการใชนวัตกรรมท่ีเเตกตาง เชนการใช     
Microscope Setting Techniques ชวยในการฝงเพชรในตัวเรือนแหวน ทำใหมองไมเห็นและไมรูสึกถึงหนาม       

เตย เเละการออกแบบเคร่ืองประดับ 1 ช้ินใหสามารถใชงานได 5 รูปแบบ ดวยการถอดเเยกสวนประกอบ             

สามารถใสไดท้ังวันธรรมดาเเละวันพิเศษ ทุกวันน้ีเทคโนโลยี เขาถึงลูกคาทุกกลุม และเปนสวนหน่ึงของชีวิต ซ่ึง       

สอดคลองกับเเนวคิดของบริษัทฯ ท่ีตองการใหเคร่ืองประดับอยูในทุกชวงเวลาสำคัญของลูกคา 

บริษัทฯ ไดการเปดตัว “Jubilee iMOMENT” นวัตกรรมลาสุดท่ีผสมผสานเทคโนโลยี AI (Artificial             
Intelligence) เขากับเคร่ืองประดับเพชร ท้ังน้ี นับเปนคร้ังแรกของวงการเพชรระดับโลกและในไทย ท่ีมีการใช       

เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) ในรูปแบบของแอพพลิเคช่ันท่ีบันทึกและถายทอดชวงเวลาสำคัญของ       

ลูกคา และการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน “Jubilee iMOMENT” สำหรับใหลูกคาใชงานผานสมารทโฟน มาผสม         

ผสานเขากับเคร่ืองประดับเพชร เพ่ือเก็บความทรงจำในเวลาความประทับใจ ท้ังในรูปแบบวีดิทัศน และ     

รูปภาพไวบน Cloud ซ่ึงสามารถตอบโจทยความตองการเฉพาะของลูกคา (Personalization) ไดเปนอยางดี         

เปนการพัฒนาเคร่ืองประดับเพชร ใหเปนมากกวาเคร่ืองประดับใสสวยงาม แตยังเปนส่ิงท่ีสามารถเก็บทุกเวลา   

แหงความประทับใจ 

การพัฒนานวัตกรรมใหมน้ี บริษัทฯ ยังคงยึดความตองการของลูกคาเปนตัวต้ัง ไมวาจะเปนการ     
ออกแบบ เทคโนโลยี การผลิต และพฤติกรรมการใชงาน ซ่ึงการนำเทคโนโลยีมาผสมผสานกับแหวนเพชร ไม         

งาย และมีขอจำกัดหลายดาน ท้ังขนาดแหวน ท่ีตองรักษาความเรียวงามไวเหมือนเดิม ไมใหเทคโนโลยีมาทำให       

แหวนมีขนาดใหญเทอะทะ และการออกแบบใหใชงานงายและสะดวก ซ่ึงใชเวลาเกือบ 2 ปในการพัฒนา ท้ังน้ี           

ในกระบวนการพัฒนา “Jubilee iMOMENT” บริษัทฯ ใหความสำคัญกับปจจัย 3 สวนหลัก คือ 

1. การเลือกเทคโนโลยี โดยเลือกกลุม AI ท่ีใช Machine Learning ในการเรียนรูขอมูล สภาวะแวดลอม             
ตางๆ และพฤติกรรมการใชงาน 
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2. โทรศัพทมือถือแตละเคร่ือง ความแรงของสเปกเคร่ืองไมเทากัน ดังน้ัน ถาใชเคร่ืองมือท่ีพัฒนามาก จะ       

ทำให “Jubilee iMOMENT” ทำงานบนโทรศัพทมือถือสเปกสูงไมได 

3. ตองจัดเตรียม Data set เปนจำนวนหลายหม่ืน set ท่ีจำลองสถานการณตางๆ ของการใชแหวนเพชร           

ของผูบริโภค ในขณะท่ีบริษัทฯ ออกแบบโลโก สำหรับประทับลงบนกานแหวน ซ่ึงแทบมองดวยตา       

เปลาไมเห็น 

สำหรับข้ันตอนการใชงาน เพียงดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน “Jubilee iMOMENT” จากน้ันเม่ือเขาโปร       
แกรมแอพพลิเคช่ันคร้ังแรก ใหสราง User Account โดยใสรหัสแหวนของลูกคา ใสช่ือ-นามสกุล อีเมล-รหัส           

ผาน จากน้ันเม่ือลงทะเบียนเสร็จแลว จะมีอีเมลสงกลับไปท่ีลูกคาเพ่ือยืนยันวาลงทะเบียนแลว จากน้ันให     

อัพโหลดไฟลวีดิทัศน และรูปภาพลงบน “Jubilee iMOMENT Card” ซ่ึงเปน USB Drive ท่ีไดมาพรอมกับ               

เคร่ืองประดับ และในชวงแรก บรรจุไฟลได 3 วีดิทัศน – 30 รูป แลวสงกลับไปท่ีรานของบริษัทฯ ท่ีมี 130                     

สาขาใดก็ได ดวยกระบวนการน้ี ลูกคาไมตองกังวลเร่ืองความปลอดภัยของขอมูล เพราะเม่ือสาขาไดรับมา จะ       

ปดผนึกถุงทันที แลวสงไปยังสำนักงานใหญ เพ่ือใหนำวีดิทัศน -ภาพข้ึนบน Cloud และจะมีอีเมลแจงกลับไป         

ยังลูกคาวาไดอัพโหลดเสร็จแลว และเม่ือลูกคาเปดแอพพลิเคช่ัน “Jubilee iMOMENT” ก็จะเปล่ียนเปนกลอง         

ใหลูกคาสแกนสัญลักษณบนแหวน และสามารถเขาไปดูภาพ-วีดิทัศน ความประทับใจของลูกคาได ท้ังน้ี       

บริษัทฯ ตระหนักถึงเร่ืองความเปนสวนตัวของลูกคา จึงมีระบบปองกันและรักษาขอมูลลูกคา ดังน้ัน ในกรณีท่ี       

แหวนไปอยูในมือคนอ่ืน ก็ไมสามารถเขาถึงขอมูลเจาของแหวนได เพราะไดปองกันการร่ัวไหลของขอมูลต้ังแต   

ข้ันตอนการลงทะเบียนคร้ังแรกไวแลว ท้ังการใสรหัสแหวน การใสช่ือ-นามสกุล และอีเมล-รหัสผาน 

บริษัทฯ มองวาอยูในธุรกิจท่ีสงมอบความสุขใหกับคน จึงตองการใหเคร่ืองประดับของบริษัทฯ เปน     
สวนหน่ึงของชวงเวลาท่ีสำคัญของลูกคา โดยทำหนาท่ีเปนตัวเช่ือมความผูกพันและความสัมพันธ ดังน้ัน เคร่ือง     

ประดับเพชร นอกจากเปนสินทรัพยแลว ยังเปนตัวแทนท่ีแสดงใหเห็นถึงความรักและความผูกพัน ท้ังน้ี ลูกคา       

สามารถเปดเร่ืองราวท่ีบันทึกไวเพ่ือยอนความทรงจำดีๆ ท่ีมีรวมกัน ท่ีอยากเก็บเอาไวเปนสวนตัว เพียงเปด     

แอพพลิเคช่ัน และสองกลองสแกนไปท่ีสัญลักษณของบริษัทฯ ท่ีประทับไวบริเวณกานแหวน ก็จะปรากฏภาพท่ี     

ไดสงใหบริษัทฯ บันทึกไว ท้ังภาพน่ิง หรือวีดิทัศน เปนเร่ืองราวความประทับใจผานแหวนเพชรของบริษัทฯ ซ่ึง         

จะมีการตอยอดจากแหวนเพชรไปยังผลิตภัณฑอ่ืนๆ รวมท้ังขยาย feature ในแอพพลิเคช่ัน ใหมีลูกเลนมาก       

ข้ึนในอนาคต และในระยะตอไปลูกคาจะสามารถ upload ภาพหรือวีดิทัศนไดดวยตัวเอง 

นวัตกรรมใหมน้ี เปนความรวมมือระหวางบริษัทฯ กับบริษัท แอท แวนเทจ จำกัด ซ่ึงเปนบริษัทท่ี           
พัฒนาและใหบริการดาน Big Data และ Machine Learning ของไทย ใชงบพัฒนามากกวา 10 ลานบาท                   

โดยในระยะแรก นำรองดวยสินคากลุมแหวนเพชรสำหรับคูแตงงานหรือคูรักเปนกลุมแรก กอนจะขยายไปยัง   

ลูกคากลุมอ่ืน โดยหาเทคโนโลยี AI มาชวยพัฒนาเคร่ืองประดับเพชรใหมีมูลคาเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหตอบโจทย       

ไลฟสไตลของกลุมลูกคายุคดิจิทัล ท้ังน้ี ความพิเศษของ “Jubilee iMoment” คือการท่ีเเหวนเเตงงานของ         

ลูกคาสามารถเลนวีดิทัศน เเละเก็บภาพถายความทรงจำตางๆ ได และถึงเเมวาปจจุบัน เเอพพลิเคช่ันจดจำ       

ภาพจะทำไดงาย เเตความยากของนวัตกรรมน้ี คือ ตัวสินคาซ่ึงเปนเคร่ืองประดับท่ีมีมูลคาสูง มีขนาดเล็ก       

เเละเเวววาว เปนโจทยท่ีทาทายอยางมากท่ีจะใสเทคโนโลยีเขาไป เเตยังคงสัดสวนความงามของเเหวนเเตงงาน   

ไวได จึงตองผานการพัฒนาเเกไขหลากหลายวิธี จนมาถึงเทคโนโลยีท่ีเรียกวา Machine learning ผสมกับ Big             
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data โดยสอน AI ใหจดจำเเหวนได สำหรับแอพพลิเคช่ันน้ี จะมอบใหลูกคาท่ีซ้ือเคร่ืองประดับทุกช้ินท่ีมี         

เทคโนโลยี “Jubilee iMOMENT” 

บริษัทฯ มองวา กระแสการขับเคล่ือนของดิจิทัลท่ีกระจายไปท่ัวโลก เปนส่ิงท่ีไมอาจหลีกเล่ียงได จึง       
ทำใหเกิดนวัตกรรมปจจุบันท่ีเพ่ิงเปดตัว ซ่ึงในธุรกิจอัญมณี มักไมคอยมีการนึกถึงเทคโนโลยี แตดวยนวัตกรรม     

เปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดในปจจุบัน บริษัทฯ จึงหาส่ิงท่ีสามารถเช่ือมโยงผลิตภัณฑของบริษัทฯ กับโลกดิจิทัล       

นวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรคน้ัน กาวข้ึนมาเปนสวนสำคัญในทางธุรกิจ และย่ิงเพ่ิมความสำคัญมากข้ึน ซ่ึง     

อุปกรณตางๆ สามารถเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอยางไปสูโลกอินเทอรเน็ต (Internet Of Things : IOT) โดย             

นวัตกรรมดานเทคโนโลยีจะเปนตัวแปรท่ีสำคัญย่ิง ในยุคท่ีกระแสความเปล่ียนแปลงรวดเร็วเชนน้ี 

ปจจัยแวดลอมและขอเสนอแนะ  

โลกกำลังอยูในกระแสการเปล่ียนแปลงหลายอยางท่ีเกิดข้ึนรวดเร็วและรุนแรง ซ่ึงกระทบตอการ 

ดำเนินธุรกิจและวิถีการใชชีวิตของเราทุกคน นอกจากการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจไทย   

ไดแก เทคโนโลยี หวงโซการผลิต ภาวะโลกรอน และการเปล่ียนแปลงของโครงสรางประชากรแลว ยังมีปจจัย         

ของเมกะเทรนดในสวนของกลุมคน Gen Z ท่ีเปนตลาดสำคัญ และปจจัยภายนอกในรูปของการแพรระบาด       

ของ COVID-19 ท่ีอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไดรับผลกระทบและตองตระหนักเพ่ือพิจารณารับมือ   

และปรับตัว ดังน้ี  

1. เทคโนโลยี ท่ีกำลังเปล่ียนแปลงเร็วมาก ประสิทธิภาพสูงข้ึนมาก สามารถตอบโจทยหลากหลายดวย     

ตนทุนท่ีถูกลงมาก เชน เทคโนโลยีดิจิทัล ทำใหการซ้ือสินคาและการทำธุรกรรมทางการเงินมาอยูบน     

สมารทโฟน เทคโนโลยีแพลตฟอรมท่ีเปนส่ือกลางระหวางผูซ้ือและผูขายทำใหเกิดเศรษฐกิจเชิงแบง 

ปน (Sharing economy) ธุรกิจตางๆ ไมจำเปนตองเปนเจาของทรัพยากรเอง สามารถใชรวมกันได           

นอกจากน้ี ยังมีเทคโนโลยีอีกมากท่ีกำลังจะเปล่ียนรูปแบบการทำธุรกิจในโลก ไมวาจะเปนการพิมพ   

สามมิติ (3D printing) ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) การเรียนรูของเคร่ือง (Machine               

learning) หรือเทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) เรียกไดวาไมมีธุรกิจใดท่ีจะไมไดรับประโยชน     

และผลกระทบจากเทคโนโลยีท่ีนับวันจะย่ิงเปล่ียนแปลงเร็วข้ึน 

2. หวงโซการผลิต (Supply chain) เม่ือระบบอัตโนมัติ (Automation) และหุนยนตสามารถทำงานแทน         
คนไดเกือบท้ังหมด ทำใหหลายธุรกิจซ่ึงเดิมกระจายข้ันตอนการผลิตไปหลายจุดท่ัวโลก ยายกลับมา   

ผลิตในภูมิภาค (Regionalization) มากข้ึน หรือดึงกลับไปผลิตภายในประเทศปลายทาง       

(Onshoring) เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดไดเร็วข้ึน การเปล่ียนแปลงดานน้ีสำคัญมาก     

เพราะไทยเปนเศรษฐกิจแบบเปดท่ีพ่ึงพาการสงออก และภาคอุตสาหกรรมไทยก็เปนสวนหน่ึงใน   

Supply chain ของโลกดวย นอกจากน้ี ภาคบริการจะมีบทบาทมากข้ึนใน Supply chain ไมวาจะ             

เปนการออกแบบ ทรัพยสินทางปญญา หรือบริการหลังการขาย กิจกรรมบริการจะชวยสรางความ     

แตกตางใหกับสินคา ทำใหธุรกิจมีอำนาจตอรองเร่ืองการต้ังราคา 
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3. ภาวะโลกรอน นำไปสูสถานการณหลายอยางท่ีไมคาดคิดมากอน เชน ในป 2562 บางพ้ืนท่ีในประเทศ 
ไทยประสบท้ังภัยแลงรุนแรงและน้ำทวมฉับพลันในเวลาใกลกัน น้ำสะอาดจะเปนส่ิงท่ีขาดแคลนใน 

อนาคต เร่ืองเหลาน้ีเปนความเส่ียงโดยตรงตอธุรกิจและกระทบกับคนท้ังโลก นอกจากน้ี ยังมีความ     

เส่ียงทางออมท่ีอาจเปนผลตอเน่ืองมาจากกฎเกณฑใหมๆ และความคาดหวังของสังคมถึงมาตรฐานใน 

การทำธุรกิจท่ีตองคำนึงถึงส่ิงแวดลอม 

4. การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร ท้ังน้ี คาดวา ในป 2578 ไทยจะเปนประเทศกำลังพัฒนา         

ประเทศแรกของโลกท่ีกาวเขาสูสังคมสูงวัยมาก (hyper-aged society) กลาวคือ จะมีจำนวนผูสูง       

อายุมากข้ึนและคนวัยทำงานนอยลง โครงสรางแรงงานท่ีเปล่ียนไป จะทำใหการทำธุรกิจรูปแบบเดิมท่ี   

ตองใชแรงงานจำนวนมากอาจไมเหมาะสมอีกตอไป โครงสรางตลาดและการบริโภคของประชาชนก็ 

จะเปล่ียนไปดวย 

5. พฤติกรรมของกลุมคน Generation Z หรือ GEN Z เปนเร่ืองสำคัญ เน่ืองจากเปนกลุมคนรุนถัดจาก             
ชาวมิลเลนเนียล (Millennials) ท่ีมีจำนวนมากถึง1 ใน 3 ของประชากรโลก ซ่ึงถือไดวาเปนประชากร           

กลุมใหญท่ีนาจับตามอง เน่ืองจากคนกลุมน้ีไมเพียงแตเปนผูบริโภคในอนาคต แตพวกเขาเปนผูบริโภค   

ในวันน้ีดวย รายงาน Generation Z: APAC โดย Wunderman Thompson Intelligence ได                 

ทำการศึกษาแรงกระตุนและพฤติกรรมของผูบริโภครุนเยาวของประเทศตางๆ รวมท้ังไทย เพ่ือคนหา   

พฤติกรรม ความคิด ความสนใจ และเทรนด และพบวา กลุมคน GEN Z เปนกลุมคนท่ีมีความนา               

สนใจและตองทำความเขาใจเปนอยางมาก เน่ืองจากชาว GEN Z มีท้ังความชัดเจนและมีสองมุมใน       

เวลาเดียวกัน คือเปนกลุมคนท่ีมีความใกลชิดกับเทคโนโลยีมากท่ีสุด แตในขณะเดียวกัน ก็ยังมีความ     

ใสใจและทำเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด เปนกลุมท่ีเร่ิมวางแผนการออมเงินเร็วท่ีสุด แตก็เปนก   

ลุมท่ีใชเงินลงทุนหารายไดเร็วท่ีสุด เปนกลุมท่ียึดถือความสุขเทากับความสำเร็จในการทำส่ิงท่ีตนเอง 

รัก เร่ืองความร่ำรวยไมใชประเด็นอันดับหน่ึงในใจพวกเขา แตในขณะเดียวกันก็ชอบของพรีเมียม แต     

เวลาซ้ือจะหาชองทางซ้ือท่ีราคาถูกท่ีสุด สำหรับแบรนดตางๆ แลว กลุมคน GEN Z ยินดีท่ีจะใหความ           

รวมมือสนับสนุนแบรนดท่ีมีมุมมองเดียวกับพวกเขา แตไมคอยใหความสนใจท่ีจะรับฟงวาแบรนดใด 

ยอดเย่ียมเพียงใด เพราะแบรนดอ่ืนๆ ก็พูดเหมือนกัน 

6. สถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในชวงหลายเดือนท่ีผานมา นอกจากจะทำใหการใช     
ชีวิตของผูคนท่ัวโลกตองเปล่ียนแปลงไปโดยส้ินเชิงแลว ยังกอใหเกิดภาวะการชะงักงันทางเศรษฐกิจ   

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจการคาท่ัวโลกตางไดรับผลกระทบกันถวนหนา นำไปสูความ 

จำเปนในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตางๆ เชน เดินทางเทาท่ีจำเปน ซ้ือสินคาอยางรอบคอบ เปนตน         

ซ่ึงอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคาฟุมเฟอย ยอมไดรับผลกระทบเชิงลบอยางหลีก 

เล่ียงไมได ท้ังน้ี จากขอมูลของ McKinsey & Company ระบุวา ในป 2563 รายไดของกิจการใน                 

ธุรกิจสินคาหรูซ่ึงครอบคลุมถึงนากาและเคร่ืองประดับท่ัวโลกจะลดลงอยูท่ีประมาณ 35-39%  
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ดังน้ัน แนวทางในการปรับตัวของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ มีดังน้ี 

1. ควรมองวา การเปล่ียนแปลงเปนเร่ืองของโอกาส ควรใชประโยชนของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี   
และ Supply chain ในการเขาถึงลูกคามากข้ึน และตองสำรวจความสามารถในการแขงขันของ       

ตนเอง และเรงปรับตัวเพ่ือไปอยูใน Supply chain ท่ีกำลังปรับเปล่ียน ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ         

มาตรฐาน และรูปแบบท่ีทันสมัย ภาครัฐเองก็ตองเรงแกไขกฎเกณฑใหทันสมัยและเอ้ือตอการปรับตัว   

ของภาคธุรกิจอยางเทาทัน ตองพัฒนาแรงงานใหมีทักษะสอดคลองกับเทคโนโลยีและวิถีการทำธุรกิจ 

แบบใหม ตองมีมาตรการจูงใจใหธุรกิจลงทุนในเทคโนโลยีสมัยใหม ไมวาจะเปนเคร่ืองจักรอัตโนมัติ     

หรือ AI ท้ังน้ี ระบบ AI สามารถชวยใหเจาของธุรกิจตัดสินใจไดดีข้ึน เพราะระบบน้ีสามารถทำงาน           

ประมวลผลดวยขอมูลมาวิเคราะห และตัดสินใจโดยอิงจากขอมูลท่ีเคยมีมากอน เพ่ือหาทางเลือกท่ีคุม   

คาท่ีสุด มีความเส่ียงนอยท่ีสุด หรือใชเวลานอยท่ีสุด ทำใหตัดสินในเร่ืองยากๆ ได ทำใหบริษัทฯ จึง           

สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดมากข้ึน ทำใหสินคาสามารถตอบสนองรสนิยมของท้ังคนรุนใหม และ   

สามารถรองรับความตองการของลูกคาทุกเพศวัยไดอยางลงตัว 

2. การทำธุรกิจท่ีไมคำนึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจะเปนความเส่ียงสำคัญของภาคธุรกิจ จึงตองให 
ความสำคัญกับเร่ืองความย่ังยืน (Sustainability) มากข้ึน ภาคธุรกิจตองมองไกลและมองกวางตอง       

แนใจวาส่ิงท่ีตนทำตองไมซ้ำเติมปญหาส่ิงแวดลอม ไมสรางผลขางเคียง ไมเชนน้ันจะตองเผชิญความ   

เส่ียงอันเกิดจากความคาดหวังของสังคม หรือกฎเกณฑใหม ๆ ท่ีจะออกตามมา ดังน้ัน หากเร่ิมปรับ         

เปล่ียนวิถีการทำธุรกิจใหสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองความย่ังยืนกอน ยอมไดเปรียบเพราะจะกลายเปน 

ผูกำหนดมาตรฐานใหมของอุตสาหกรรม 

3. การเขาสูสังคมผูสูงอายุจะกระทบตออุตสาหกรรมท่ีพ่ึงพาแรงงานเปนหลัก ภาคธุรกิจจึงตองปรับรูป 
แบบการผลิตจากท่ีเนนความไดเปรียบจากตนทุนคาแรงหรือใชแรงงานจำนวนมาก มาเปนการสราง 

มูลคาเพ่ิม (Value-added)  

4. ในการท่ีจะไปน่ังในใจผูบริโภค GEN Z น้ัน ผูประกอบการตองส่ือสารมากกวาเพียงบอกวาสินคาของ       
ตนดีอยางไร แตตองแสดงใหเห็นวา แบรนดหรือสินคากำลังทำใหพวกเขากาวไปอีกข้ัน เพ่ือใหพวกเขา     

เห็นวาแบรนดหรือสินคามีคุณคาและทำใหพวกเขามีความพอใจและมีความสุข ดังน้ัน ผูประกอบการ   

จะตองมีการปรับภาพลักษณและการส่ือสารใหถูกวิธีและถูกชองทาง เพราะคนกลุมน้ีจะเปนกลุมผู 

บริโภคและผูสนับสนุนแบรนดหรือสินคากลุมสำคัญท้ังในวันน้ีและในอนาคตขางหนาตอไป 

5. เพ่ือหลีกเล่ียงผลกระทบของ COVID-19 ใหไดมากท่ีสุด การปรับตัวเพ่ือความอยูรอดท้ังในระหวาง     
และหลังภาวะวิกฤติจึงเปนส่ิงท่ีผูประกอบการควรเรงดำเนินการอยางย่ิง ดังน้ี 

5.1. ทำความเขาใจสถานการณ โดยกอนท่ีกิจการจะเร่ิมตนปรับตัว จำเปนตองเขาใจสถานการณ   
น้ันๆ อยางถองแท ซ่ึงกรณีของ COVID-19 เปนวิกฤติทางธรรมชาติท่ีสงผลตอเน่ืองใหเกิด       

วิกฤติทางเศรษฐกิจ ซ่ึงบางคร้ังวิกฤติอาจเกิดจากปญหาเพียงอยางเดียวแลวจบลง หรืออาจ   

เกิดจากปญหาเดียวแลวสงผลตอกันก็ไดเปนวิกฤติซอนวิกฤติ 
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5.2. ประเมินสถานการณ โดยหลังจากท่ีทราบแลววาวิกฤติท่ีเผชิญอยูคืออะไร ตอไปกิจการจะ   
ตองประเมินผลกระทบตอธุรกิจ พนักงาน หรือลูกคา เชน กำไรและรายไดท่ีหายไป คาใชจาย         

ท่ีเพ่ิมข้ึน ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เปนตน หากเขาใจวาวิกฤติท่ีเผชิญอยูมีผลกระทบ     

ตอกิจการอยางไรบางแลว ก็จะสามารถหาวิธีปรับตัวใหเหมาะสมกับวิกฤติได 

5.3. ปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ ซ่ึงอาจแบงไดเปน 

5.3.1. การปองกัน โดยวิธีปองกันท่ีท่ัวโลกยอมรับกันมากท่ีสุดก็คือ การถือเงินสดสำรอง     
แตการถือเงินสดสำรองไว เปนเพียงการซ้ือเวลาเทาน้ัน กิจการจำเปนตองมีแผน   

สำรอง หากการประเมินผลกระทบเบ้ืองตนผิดพลาด 

5.3.2. การแกไข โดยการลดคาใชจายภายในของกิจการน้ัน ซ่ึงแบงเปนรายจายท่ีลดได เชน       
คาจางพนักงาน คาน้ำ คาไฟฟา คาวัตถุดิบ ตนทุนสินคาคงคลัง เปนตน กับรายจาย           

ท่ีลดไมได เชน คาเชา ดอกเบ้ีย เปนตน ซ่ึงสามารถเจรจาตอรองหรือรอมาตรการ         

ชวยเหลือ 

5.3.3. การฟนฟู หมายถึง กระบวนการหลังจากท่ีวิกฤติส้ินสุดลง ในสวนน้ีกิจการตองหาวิธี     
ฟนฟูสวนตางๆ ของธุรกิจท่ีถูกกระทบในชวงวิกฤติ เชน การใชกลยุทธทางการตลาด     

เชิงรุกเพ่ือเพ่ิมยอดขาย เจาะกลุมลูกคาใหมๆ เปนตน 

การฟนฟู หมายถึง กระบวนการหลังจากท่ีวิกฤติส้ินสุดลง ในสวนน้ีกิจการตองหาวิธี     
ฟนฟูสวนตางๆ ของธุรกิจท่ีถูกกระทบในชวงวิกฤติ เชน การใชกลยุทธทางการตลาด     

เชิงรุกเพ่ือเพ่ิมยอดขาย เจาะกลุมลูกคาใหมๆ เปนตน 

6. การใชประโยชนจากโซเชียลมีเดีย โดยตองมองวา ผูบริโภคคือนักรีวิวสินคา (New Service and           
Experience Provider) ท้ังน้ี พฤติกรรมของผูบริโภคไดเปล่ียนไปแลว พวกเขาสามารถสรางกระแส       

จนทำใหสินคาโดงดังไดภายในช่ัวขามคืนและทำใหช่ือเสียงของสินคาพังพินาศไดเชนกัน การใชพลัง 

อำนาจของโซเชียลมีเดียจะทำใหเขาถึงผูบริโภคไดโดยตรง อีกท้ังผูประกอบการสามารถใชชองทางส่ือ 

ออนไลนในการประชาสัมพันธภาพสินคา และการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหเปนท่ีรูจักของลูกคาในวง     

กวางและใหเกิดความเช่ือม่ันมากข้ึน 

7. การรวมโลกออนไลนและออฟไลนเขาดวยกัน ท้ังน้ี การคาขายออนไลนสวนใหญจะเปนสินคาอุปโภค   
บริโภคท่ัวไป (Functional products) สวนสินคาหรู (Luxury products) ท่ีมีราคาสูง จะขายผาน               

E-commerce ไดนอยกวา ดังน้ัน สินคาหรูจึงยังจำเปนตองมีหนารานไวขาย เพ่ือท่ีลูกคาจะไดรับ       

บริการแบบท่ีจะไมไดรับในการซ้ือทางออนไลน อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากหนารานแลว ควรตองมี     

แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) มาชวยเพ่ิมยอดขายอีกทางหน่ึง เพ่ือไมใหแพแบรนด Fast           

fashion (สินคาแฟช่ันท่ีผลิตออกมาอยางรวดเร็ว ในราคาต่ำท่ีสุด ขณะท่ีผูซ้ือมีความตองการซ้ือใน     

ปริมาณมาก) ท่ีทำยอดขายออนไลนไดดีกวาหนารานเสียอีก   
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8. การเอาผูบริโภคเปนท่ีต้ัง (Consumer-oriented) โดยจำเปนตองเขาใจกลุมเปาหมาย ดวยการเก็บ     
ขอมูลท่ีลูกคาซ้ือ สนใจและประทับใจในสินคาใหเปนเปาหมายท่ีชัดเจนของธุรกิจ ซ่ึงส่ิงน้ีสำคัญมาก   

กับการกำหนดทิศทางของแบรนดหรือสินคาในปจจุบันและอนาคตตอไป โดยเฉพาะสินคาหรูท่ีสราง 

ภาพลักษณของแบรนดดวยความนาเช่ือถือ ท่ีไมวาเวลาจะผานไปอีกก่ีช่ัวคน ก็ยังคงมีลูกคาท่ีเหนียว   

แนนอยูเสมอ ความจงรักภักดีของลูกคา (Loyalty Costumer) มีสวนสำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจให       

ย่ังยืน ซ่ึงความรูสึกและประสบการณในการบริการท่ีหนาราน (Retail store) ยอมแตกตางจากการ       

บริการออนไลนอยางชัดเจน ทำใหลูกคาไดรับประสบการณพิเศษกวาแบรนดอ่ืนๆ ทุกคร้ังท่ีไดซ้ือ   

สินคาของแบรนดน้ันๆ เชน Swarovski Crystal Society เปดโอกาสใหลูกคาไดมีสวนรวมในสินคา         

ช้ินพิเศษ การบริการสุดพิเศษ รวมไปถึงโครงการตางๆ ท่ีสรางประโยชนกลับคืนสูสังคม โดยมีลูกคา       

ของแบรนดน้ีเทาน้ันท่ีไดรับสิทธิพิเศษเหลาน้ี เปนตน 

************************************** 

สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

(Thailand Textile Institute) 

12 พฤศจิกายน 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูล Thailand Gems & Jewelry Industrial Profile                                                 หนา 48-50 

 

 



 

 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

เอกสารอางอิง 

1. การปรับตัวของธุรกิจเคร่ืองประดับและอัญมณีทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรค 

Covid-19 

http://thinktradethinkditp.com/ 

2. ความคิดสรางสรรคในงานหัตถศิลปเปนกุญแจหลักท่ีขับเคล่ือนการเติบโตของอุตสาหกรรม โดย 
สำนักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

3. จุดเปล่ียนคาเพชรหองแถว หนีตายปนรายไดธุรกิจอ่ืน โดย ประชาชาติธุรกิจ 

4. นวัตกรรมเทคโนโลยี ความไดเปรียบท่ีธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับไมอาจมองขาม โดย สถาบันวิจัย
และพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

5. ผูคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเรงปรับตัวในยุคโลกปวน ธุรกิจเปล่ียน โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา
อัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

6. ธุรกิจไทยปรับตัวอยางไร ทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก โดย BOT พระสยาม 
MAGAZINE 

7. ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับเรงปรับตัวใหตอบโจทยเมกะเทรนดไทย  
https://www.smethailandclub.com 

8. ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับเรงปรับตัวในภาวะวิกฤติ COVID-19 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา
อัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

9. วงการเคร่ืองประดับปรับธุรกิจรับความทาทายในป 2020 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

10. ‘เพชรลนตลาด’ ยักษ 5 รายแบกสต็อกอวม 3.5 พันลานดอลลาร โดย The Bangkok Insight 

11. เปดตัวเเอพฯสุดล้ำ Jubilee iMOMENT นำเทคโนโลยี AI ใสเคร่ืองประดับเพชรคร้ังเเรกของโลก 
https://sites.google.com/site/news1812627 

12. เปด “พฤติกรรมการใชจาย” ของคนไทยในชวงโควิด-19 ส่ิงท่ีแบรนดควรรูและรับมือ โดย นิตยสาร 
Forbes Thailand 

13. Disruption: Why the Big Luxury Brands Should Be Scared 
https://jingdaily.com 
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14. PATTARAPHAN จากรูปทรงสูเรือนราง จากดีไซนสูสไตร จากเคร่ืองประดับไทยสูแบรนดโปรดคนดัง

ระดับโลก 

https://www.iameverything.co 

15. Retail Store Disruption จะรุนแรงแคไหนหลังจบโควิด-19 
https://propholic.com 

16. 20 Jewelry Brand Marketing Examples during the 2020 Pandemic 
https://alldgt.com  
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