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Thailand Gems & Jewelry Industrial Profile 

กาวทันธุรกิจโลก…..กับการปรับตัวของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

บทนำ 

ทุกวันน้ี ผูคาอัญมณีและเคร่ืองประดับตองเผชิญกับความทาทายมากมาย จากความไมแนนอนทาง   
เศรษฐกิจ ความกาวหนาอยางกาวกระโดดทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคอยาง   

รวดเร็ว ตลอดจนกระแสโลกท่ีเกิดข้ึนจากกลุมผูบริโภค ผูคา ผูผลิต และสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีบีบบังคับให         

เกิดการเปล่ียนแปลง หากธุรกิจปรับตัวไมทันก็จะถูกกลืนหายไปจากตลาด เพราะธุรกิจท่ีปรับตัวได คือ ธุรกิจท่ี       

อยูรอด ฉะน้ัน เพ่ือใหกาวนำโลกหรือตามทันโลก ผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยจึงตองปรับตัว     

และเตรียมพรอมรับมืออยูเสมอ 

สถานการณดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุน กฎระเบียบ เมกะเทรนด หรือแมแตโรคระบาด ตางก็มี           

ความสัมพันธและมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน และมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ ซ่ึงครอบคลุมการดำเนินธุรกิจ   

อัญมณีและเคร่ืองประดับอยางหลีกเล่ียงไมได ท้ังน้ี การคาอัญมณีและเคร่ืองประดับโลกท่ีผานมาคอนขาง   

สดใส ตามการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก ซ่ึงทำใหมีกลุมชนช้ันกลางขยายตัวเพ่ิมข้ึนและกำลังซ้ือของผูบริโภคสูง   

ข้ึน ประกอบกับราคาวัตถุดิบในภาพรวมปรับตัวในแนวลบไมวาจะเปนทองคำ เงิน และแพลทินัม ซ่ึงทำให       

เคร่ืองประดับมีราคาไมสูงมากนัก อีกท้ังผูผลิตจำนวนไมนอยตางก็หันมาพัฒนาสินคาโดยใชนวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีในการผลิตและออกแบบสินคาหลากหลายรูปแบบมากข้ึน เพ่ือดึงดูดใหลูกคาซ้ือสินคาอัญมณีและ 

เคร่ืองประดับเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม ตลาดการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับโลกตองเผชิญกับความทาทาย     

เน่ืองจากอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคาฟุมเฟอย ยอดขายของสินคาน้ีจึงข้ึนอยูกับภาวะเศรษฐกิจเปน 

สำคัญ ดังน้ัน ปจจัยท่ีสงผลตอเศรษฐกิจไมวาจะในแงลบหรือบวกก็จะสงผลตอความตองการบริโภคอัญมณี   

และเคร่ืองประดับในทิศทางเดียวกัน 

สำหรับปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน นอกจากการกีดกันทางการคา การออกจากการ   

เปนสมาชิกสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร (Brexit) และการดำเนินนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศ   

สำคัญๆ ของโลก รวมถึงเมกาเทรนดและแนวโนมของตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับโลก ซ่ึงนับวาเปนส่ิง     

จำเปนในการศึกษาท้ังความนิยม ความตองการ และโอกาสของตลาดสงออก หรือแมแตโรคระบาด โดย       

เฉพาะการระบาดของไวรัส COVID-19 ซ่ึงนำมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงในการดำรงชีวิตและการดำเนินธุรกิจแลว     

ธุรกิจโลกปจจุบัน ยังไดรับอิทธิพลจากกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงกอ   

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการผลิต การดำเนินธุรกิจ การจำหนาย การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค       

รวมท้ังการใหความสำคัญตอจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมหาศาล 

และรวดเร็วในดานตางๆ ซ่ึงผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับตองศึกษาติดตามเพ่ือปรับตัว เพราะหากผู   

ประกอบกิจการไมสามารถผลิตสินคาไดสอดคลองกับความตองการหรือดึงดูดใจผูบริโภคได ก็จะทำใหขาย 

สินคาไดยากมากข้ึน โดยมีรายละเอียดซ่ึงแบงออกเปนสองสวน คือ สวนแรก ปจจัยดานเศรษฐกิจ การคา การ           

ลงทุน กฎระเบียบ เมกะเทรนด การแพรระบาดของโรคระบาด และสวนท่ีสอง กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด         
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จากเทคโนโลยีและเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ และการปรับตัว   

ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมดังกลาว ดังน้ี 

1. ปจจัยดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุน กฎระเบียบ เมกะเทรนด และการแพรระบาดของโรคใน         

ปจจุบัน ท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

1.1. การกีดกันทางการคา สภาพเศรษฐกิจ การคาและการลงทุนในปจจุบัน กลาวคือ ของป         

2562 ท่ีผานมา โดยรวมท้ังในประเทศและท่ัวโลก ไมเอ้ืออำนวยกับการคาและธุรกิจมากนัก       

ท้ังน้ีสืบเน่ืองจากปจจัยภายนอกซ่ึงเกิดจากการสงครามการคาระหวางสหรัฐอเมริกากับ

ประเทศจีน เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบโดยตรงอยางรุนแรง ทำใหการคาท้ังในประเทศและตาง   

ประเทศเกิดการชะลอตัว 

ท่ัวโลกกำลังจับตาเร่ืองการตอบโตทางการคาระหวางสหรัฐฯ และจีนท่ีไดดำเนินการไปแลว 

ถึง 3 รอบ โดยสหรัฐฯ เรียกเก็บภาษีสินคานำเขาจากจีนเพ่ิมข้ึนเปนอัตรารอยละ 25 รวม           

มูลคากวา 250,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ และจีนก็ตอบโตดวยการข้ึนภาษีสินคานำเขาจาก     

สหรัฐฯ เปนอัตรารอยละ 25 รวมมูลคาราว 110,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงการตอบโตดวย           

การข้ึนภาษีสินคานำเขาระหวางกันน้ี อาจเรียกไดวาเปนสงครามการคา 

ถึงแมวาประธานาธิบดีทรัมปของสหรัฐฯ ไดพบปะหารือนอกรอบกับประธานาธิบดีสีจ้ินผิง 

ของจีน หลังการประชุม G20 เม่ือชวงปลายเดือนพฤศจิกายน 2561 ซ่ึงจีนและสหรัฐฯ ตกลง           

ชะลอการปรับข้ึนภาษีนำเขาสินคารอบใหมระหวางกันเปนการช่ัวคราว เพ่ือเขาสู 

กระบวนการเจรจาระงับขอพิพาททางการคา ซ่ึงหากการเจรจาไมสามารถสรุปผลได ก็มี   

ความเส่ียงสูงตอเศรษฐกิจของท้ังสองประเทศท่ีอาจจะปรับตัวลดลงและประเทศคูคาก็จะได

รับผลกระทบตอกันเปนลูกโซ นอกจากน้ี ผลกระทบจากการปรับข้ึนภาษีสินคานำเขาของท้ัง   

สองประเทศในป 2561 นาจะเร่ิมสงผลกระทบชัดเจนตอเศรษฐกิจของท้ังสองประเทศในป     

2562 เปนตนไป และอาจกดดันตอการเติบโตของเศรษฐกิจโลก ซ่ึงอาจนำไปสูการลดการ     

บริโภคสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไดในท่ีสุด 

1.2. การออกจากการเปนสมาชิกสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร (Brexit) ​หลังจากสหราช   

อาณาจักรไดลงมติดวยเสียงขางมากใหออกจากการเปนสมาชิกสหภาพยุโรป (EU) หรือ     

“Brexit” เม่ือวันท่ี 23 มิถุนายน 2559 ซ่ึงสหราชอาณาจักรจะพนจากความเปนสมาชิกของ         

สหภาพยุโรป อยางเปนทางการในวันท่ี 29 มีนาคม 2562 แมวาสหราชอาณาจักรจะสามารถ         

บรรลุขอตกลงการออกจากสหภาพยุโรป (Withdrawal Agreement) และกรอบความรวม     

มือกับสหภาพยุโรปไดกอนวันท่ี 29 มีนาคม 2562 รวมถึงมีชวงเวลาเปล่ียนผานใหท้ังสอง       

ฝายไดปรับตัวอีก 21 เดือน กอนการแยกตัวจะมีผลสมบูรณในวันท่ี 1 มกราคม 2564 น้ัน               

แตนักวิเคราะหก็ยังคาดการณวา Brexit จะยังคงเปนปจจัยลบตอเศรษฐกิจของสหราช   

อาณาจักร โดยเฉพาะหากสหราชอาณาจักรเปล่ียนแปลงกฎระเบียบการนำเขา การคาและ   
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การลงทุนเปนของตนเอง ก็จะสงผลใหการคาและการลงทุนกับสหราชอาณาจักรมีความยุง 

ยากมากข้ึน ซ่ึงผูประกอบการรวมท้ังในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับจะตองใชเวลา 

สักระยะหน่ึงในการปรับตัว 

1.3. การเปดเสรีทางการคา ​การเปดเสรีทางการคาของประเทศไทยกับประเทศคูคา ท้ังท่ีมีการ   

บังคับใชแลวในปจจุบัน และความตกลงท่ียังอยูระหวางการเจรจาซ่ึงจะมีผลบังคับใชใน 

อนาคต เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีจะมีสวนสรางแรงกดดันตอการแขงขันของผูประกอบการไทยใน 

ระยะขางหนา เน่ืองจากการเช่ือมโยงเศรษฐกิจ สังคม และการคาระหวางไทยกับประเทศคู     

คาตางๆ แมวาดานหน่ึงจะเปนการชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการคาของผูประกอบการไทย 

ท่ีสงออกสินคาไปยังตางประเทศจากการไดรับสิทธิประโยชนจากการลดอุปสรรคดานภาษี

ศุลกากรแลว แตในขณะเดียวกัน ไทยก็ตองใหสิทธิประโยชนดานภาษีแกสินคานำเขาจาก   

ประเทศคูคาเชนกัน ซ่ึงหากเปนสินคาประเภทวัตถุดิบท่ีผูประกอบการอัญมณีและเคร่ือง 

ประดับนำเขามาเพ่ือนำมาผลิตเปนสวนประกอบในช้ินงานเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคา ก็จะเกิด 

ประโยชนตอผูประกอบการไทยในแงของการมีตนทุนการผลิตท่ีลดลงและอาจกอใหเกิดกำไร

ไดมากข้ึน แตในอีกดานหน่ึงก็จะทำใหสินคาจากประเทศคูคาเขามาแขงขันในตลาดใน 

ประเทศไดในราคาท่ีต่ำลงเชนเดียวกัน และสงผลกระทบตอผูประกอบการในประเทศท่ีถูก 

แยงชิงสวนแบงตลาด ตัวอยางเชน ภายหลังความตกลงการคาเสรีไทย-อาเซียน (ASEAN       

Free Trade Area หรือ AFTA) มีผลบังคับใช ทำใหเคร่ืองประดับทองจากมาเลเซีย             

อินโดนีเซีย และสิงคโปรเขามาแยงชิงสวนแบงตลาดในไทยเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนผลจากการ   

ปรับลดภาษีนำเขาเคร่ืองประดับทองของไทยภายใตขอตกลงทางการคาดังกลาว และสวน 

หน่ึงเปนผลจากผูบริโภครุนใหมสนใจสินคาท่ีมีความแตกตางจากรูปแบบเดิมท่ีมีอยูในตลาด 

ทำใหสินคานำเขาตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไทยและเขามาแยงชิงสวนแบงตลาด

ในประเทศได ดังน้ัน ผูประกอบการไทยจึงควรเรงปรับตัวใหทันกับกระแสการแขงขันของ   

สินคาจากตางประเทศท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ดวยการออกแบบผลิตภัณฑใหมีแบบท่ีโดดเดน มี   

เอกลักษณ และอยูในระดับราคาท่ีจับตองได อีกท้ังควรใหความสำคัญกับการปรับปรุง   

ประสิทธิภาพการผลิต รวมถึงการนำนวัตกรรมการผลิตใหมๆ เขามาใช ซ่ึงจะชวยลดตนทุน     

การผลิต สงผลใหสวนตางกำไรของบริษัทเพ่ิมข้ึน และยังชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการ   

แขงขันใหกับตลาดในประเทศไดเชนกัน 

1.4. การยายฐานการผลิต สงครามการคาระหวางสหรัฐฯ และจีนท่ียืดเย้ือมาเปนเวลานานนับป     
สงผลใหบริษัทท่ีมีฐานการผลิตในจีนมีตนทุนเพ่ิมสูงข้ึน ทำใหบริษัทตางๆ รวมถึงธุรกิจอัญมณี   

และเคร่ืองประดับเร่ิมทยอยยายฐานการผลิตไปยังประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีตนทุนถูกกวา แมวา   

ลาสุดสหรัฐฯ และจีนจะบรรลุขอตกลงทางการคาระยะแรกเม่ือเดือนธันวาคม 2562 แตขอ     

ตกลงน้ีกลับไมมีรายละเอียดมากพอท่ีจะทำใหม่ันใจไดวาสงครามการคาระหวางสองประเทศ

จะยุติลง หลายฝายเห็นวาเปนเพียงการหยาศึกทางการคาเพียงช่ัวคราวเทาน้ัน สถานการณ   
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จึงยังคงมีความไมแนนอนอยู ดังน้ัน การมองหาฐานการผลิตแหงใหมของหลายบริษัทก็มีแนว   

โนมจะยังคงดำเนินตอไป 

สำหรับประเทศท่ีมีแนวโนมเปนเปาหมายการยายฐานการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
ไดแก ไทย ซ่ึงเปนศูนยกลางการคาและการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีสำคัญของโลก     

มีช่ือเสียงดานฝมือการเจียระไนเพชรและพลอยสีมาอยางยาวนานหลายทศวรรษ อีกท้ังมี 

ทักษะฝมือสูงในการผลิตเคร่ืองประดับ และคาจางแรงงานท่ียังสามารถแขงขันได สวนอินเดีย   

ก็เปนอีกหน่ึงประเทศท่ีนาสนใจ เน่ืองจากแรงงานมีทักษะและประสบการณในการตัด/ 

เจียระไนเพชรและพลอยสีเชนกัน รวมถึงการผลิตเคร่ืองประดับเปนท่ียอมรับในระดับสากล   

อีกท้ังมีคาจางแรงงานอยูในระดับคอนขางต่ำ สำหรับเวียดนามเปนอีกหน่ึงประเทศท่ีไดรับ 

ความสนใจจากนักลงทุนตางชาติไมนอย จากการมีแรงงานจำนวนมาก คาจางต่ำ แรงงานมี     

ความขยันและมีทักษะฝมือท่ีพัฒนาได เน่ืองจากมีพ้ืนฐานจากการเปนประเทศท่ีผลิตเคร่ือง 

ประดับทองดวยมือ รวมถึงนักลงทุนสามารถใชสิทธิพิเศษทางการคาจากความตกลงการคา 

เสรีตางๆ และสิทธิ GSP ในการสงออกไปยังประเทศคูสัญญาตางๆ ของเวียดนามท่ียังไมถูก       

ตัดสิทธิ เชน สหรัฐฯ และยุโรป เปนตน นอกจากน้ี นักลงทุนอาจพิจารณาลงทุนในประเทศ           

แถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน เมียนมาร ซ่ึงเปนแหลงผลิตพลอยสีท้ังทับทิมและไพลินท่ีมี     

คุณภาพดี เปนท่ีตองการของตลาดโลก โดยอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับกำลังอยูใน   

ชวงเร่ิมพัฒนา มีแรงงานจำนวนมากท่ีพรอมทำงาน และมีคาจางแรงงานต่ำ หากแตฝมือการ     

ผลิตยังตองพัฒนาอีกมาก หรืออินโดนีเซีย เปนประเทศท่ีมีแรงงานจำนวนมาก แรงงานมี     

ทักษะฝมือท่ีดี คาจางแรงงานไมสูงมากนัก อีกท้ังยังมีช่ือเสียงการเปนแหลงผลิตเคร่ือง   

ประดับเงินช้ันดีของโลกอีกดวย ท้ังน้ี ประเทศขางตนมีนโยบายสงเสริมการลงทุนจากตาง   

ประเทศ โดยใหสิทธิพิเศษเพ่ือจูงใจนักลงทุนตางชาติในหลายดาน จึงนับวาเปนทางเลือกท่ีดี   

สำหรับผูท่ีมองหาฐานการผลิตเคร่ืองประดับแหงใหม 

1.5. เมกะเทรนด (Megatrends) หน่ึงในความทาทายท่ีผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับ   
ไทยตองเผชิญในการทำตลาด คือ พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว สวน     

หน่ึงไดรับอิทธิพลจากพลวัตในมิติตางๆ ของโลกท่ีเขามามีผลตอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม       

และการดำรงชีวิตของผูคนในประเทศ และยังมีแนวโนมจะเปล่ียนแปลงไปอีกในอนาคตขาง 

หนา ซ่ึงแนวโนมการเปล่ียนแปลงขนานใหญหรือเมกะเทรนดของตลาดน้ี ยอมจะสงผลกระ   

ทบตอการดำเนินธุรกิจและผลประกอบการของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใน

ระยะตอไป ดังน้ัน ผูประกอบการไทยจึงจำเปนตองเติมความรูใหทันกับกระแสการ   

เปล่ียนแปลงของตลาดผูบริโภคท้ังในและตางประเทศ เพ่ือจะไดดำเนินกลยุทธทางการตลาด 

ใหตอบโจทยไดตรงใจลูกคา และจะยังสามารถคงพ้ืนท่ีสวนแบงตลาดตอไปไดในอนาคต   

ตัวอยางท่ีสำคัญของเมกะเทรนดมีดังน้ี 
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การขยายตัวของประชากรกลุม Gen Y 

เชนเดียวกับทิศทางตลาดโลก คนกลุม Gen Y หรือกลุมประชากรท่ีเกิดในชวงป ค.ศ.           

1981-2000 ซ่ึงเปนหนุมสาววัยทำงานและเปนผูขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีสำคัญ กำลังเปนกลุม   

ประชากรท่ีมีจำนวนมากท่ีสุดในตลาดไทย จากงานวิจัยของ SCB Economic Intelligence         

Center ประเมินวา จำนวนคนกลุม Gen Y ในไทย มีสัดสวนมากท่ีสุดอยูท่ีประมาณรอยละ             

28 ของประชากรไทยท้ังหมด อีกท้ังจะยังคงเปนผูบริโภคกลุมใหญท่ีสุดของไทยในอนาคตอีก   

ดวย ขณะท่ีรายไดของคนกลุม Gen Y ไทยคอนขางสูงแมจะอยูในวัยหนุมสาว ประกอบกับ         

ยังมีอัตราการใชจายสูงเม่ือเทียบกับรายได ซ่ึงปจจุบันคนกลุม Gen Y ไทยมีสวนแบงรายได       

สูงถึง 5 ลานลานบาทตอป หรือคิดเปนรอยละ 25 ของรายไดรวมประเทศ โดยคน Gen Y                 

ไทยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 30,000 บาท และมีรายจายในสัดสวนสูงถึงรอยละ 80 ของ         

รายได 

ดานพฤติกรรมการบริโภคของคนกลุม Gen Y ของไทยคอนขางคลายคลึงกับชาวตะวันตกใน     
แงของความคลองตัวทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะในยุคท่ีการส่ือสารไรสายพัฒนาอยางตอเน่ือง   

ทำใหคน Gen Y ในไทยสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความสะดวกสบายและความ     

รวดเร็วในการดำเนินชีวิตประจำวันไดทุกท่ีทุกเวลา อีกท้ังยังสามารถเขาถึงขอมูลและหาซ้ือ 

สินคาไดงายข้ึนผานชองทางออนไลน ผูบริโภค Gen Y ในไทยยังมักใชเวลาไปกับการทองโลก       

อินเทอรเน็ต ช่ืนชอบการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนผานส่ือสังคมออนไลน เปนกลุมคนชางเลือก     

และมักแสวงหาขอมูลรอบดานเพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคาอยูเสมอ ซ่ึงขอมูลจากงาน 

วิจัยของสำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู รวมกับบริษัท ดิ วันโอวัน เปอรเซ็นต จำกัด           

ระบุวา คนกลุม Gen Y ในไทยมีระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ต 3 ช่ัวโมงข้ึนไปตอวันถึงรอยละ             

85 ของจำนวนกลุมตัวอยาง และรอยละ 45 มีระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 6           

ช่ัวโมงตอวัน ซ่ึงชองทางการรับรูขาวสารอันดับ 1 คือ Facebook มีสัดสวนถึงรอยละ 73             

รองลงมา คือ เว็บไซตขาวตางๆ รอยละ 11 และโทรทัศนรอยละ 8 

นอกจากน้ี กลุมคน Gen Y ยังใหความสำคัญกับประสบการณย่ิงกวาส่ิงอ่ืนใด เพราะตองการ         
บงบอกตัวตนและสรางความแตกตางจากคนอ่ืน อีกท้ังยังตองการสินคาและบริการท่ีสามารถ 

ปรับแตงตามความตองการไดเอง เน่ืองจากมีความตองการท่ีซับซอนและชางเลือกมากข้ึน 

เพ่ือสรางเอกลักษณของตนเอง ท้ังน้ี ดวยลักษณะของคนกลุม Gen Y ไทยซ่ึงเปนกลุมผู         

บริโภคในประเทศขนาดใหญท่ีสุด ท้ังยังมีอัตราการใชจายสูงเม่ือเทียบกับรายไดและมีความ 

ตองการใชจายสินคาท่ีไมจำเปนมากข้ึนกวาในอดีต จึงนับวาเปนโอกาสอยางมากตอ 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ผูประกอบการจึงควรใหความสำคัญกับตลาด 

ศักยภาพกลุมน้ี และปรับแนวทางการดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะตัว 

ของผูบริโภคกลุม Gen Y 

สำหรับกลยุทธทางการตลาดท่ีจะสามารถตอบโจทยลูกคากลุม Gen Y ไดเปนอยางดี เชน         
การเพ่ิมชองทางการทำตลาดผานชองทางส่ือใหมๆ อยางจริงจังมากข้ึน ตัวอยางเชน ส่ือ     
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สังคมออนไลน โฆษณาออนไลนและบล็อก เพ่ือเสริมส่ือชองทางเดิมและชวยเพ่ิมชองทางการ   

เขาถึงลูกคากลุมน้ีดวยตนทุนท่ีต่ำลง ซ่ึงผูประกอบการอาจใชประโยชนจากส่ือออนไลนใน 

การสงเสริมการจำหนายสินคาใหมีความนาสนใจและทันสมัย เพ่ือสรางการรับรูและกระตุน 

ความตองการซ้ือของผูบริโภคอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะชองทางโซเชียลมีเดีย (social     

media) ซ่ึงมีสวนสำคัญในการนำเสนอสินคาและดึงดูดใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมในการ 

แสดงความเห็น ท้ังยังสามารถแบงปน (share) ขอมูลใหผูอ่ืนไดรับรูเปนวงกวางไดอีกตอหน่ึง       

ซ่ึงถือเปนการตลาดแบบบอกตอ (viral marketing) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ควรเนนความพิถีพิถันใหเหนือความคาดหวังของ Gen Y แตยัง       
ตองอยูในราคาท่ีเอ้ือมถึง ขณะเดียวกันการทำใหแบรนดสามารถครองใจและเปนท่ีสะดุดตา 

เพ่ือสรางความประทับใจคร้ังแรกตอสินคา พรอมเสริมความประทับใจน้ันใหตอเน่ือง ดวย   

การใหบริการหลังการขายท่ีดี เปนส่ิงสำคัญท่ีจะชวยมัดใจผูบริโภค Gen Y ใหกลับมาซ้ือซ้ำ         

และยังเปนแรงกระตุนใหเกิดการบอกตอวาสินคาน้ันดีเพียงใด เน่ืองจากผูบริโภคกลุมน้ีเปน 

คนชางเลือก มีความลังเลใจตอการเลือกซ้ือสินคาและมีแนวโนมเปล่ียนแปลงตัวเลือกไดงาย   

นอกจากน้ี การสรางประสบการณใหมใหกับการเลือกซ้ือสินคา เชน การผูกโยงเร่ืองราวตางๆ       

เขากับสินคา การบอกประวัติความเปนมา หรือนำไปอิงกับเร่ืองราวความเช่ือของคนเพ่ือ   

ทำใหเกิดคุณคาทางใจท่ีสูงข้ึน การออกแบบเว็บไซตใหลูกคาสามารถเลือกชมและลองเคร่ือง 

ประดับแตละแบบผานทางออนไลนได รวมถึงการนำเทคโนโลยีล้ำสมัยอยางประสบการณ 

เสมือนจริง (VR หรือ Virtual Reality) เขามาใช จะทำใหผูซ้ือไดมีประสบการณรวมและได           

สัมผัสแบรนดในแงมุมท่ีแปลกใหมมากข้ึน 

ปจจุบัน ผูประกอบการเคร่ืองประดับชาวไทยท่ีเจาะตลาดลูกคากลุม Gen Y ไทยโดยเฉพาะ         
และใชกลยุทธการผลิตและการตลาดใหสอดคลองกับเทรนดการบริโภคของกลุม Gen Y     

อยางเหมาะสม ไดแก Artemis Crafted ท่ีนำเสนอแหวนท่ีออกแบบสไตล Art Deco ท่ีให             

กล่ินอายของความเรียบหรู คลาสสิคในยุคป ค.ศ. 1920 พรอมการผสมผสานรูปทรง       

เรขาคณิตและศิลปะสมัยใหมลงในช้ินงาน อีกท้ังยังมีเอกลักษณของแหวนท่ีผูสวมใสตอง 

ประกอบเองและยังสามารถปรับขนาดของแหวนเองไดดวยการไขนอต ทำใหแบรนดสามารถ 

ตอบโจทยลูกคาคนไทยรุนใหมท่ีใหความสำคัญกับการแตงตัวอยางมีสไตลและดูดีมีมูลคา 

ดวยเคร่ืองประดับการออกแบบท่ีไมเหมือนใคร อีกท้ังยังมี “ลูกเลน” ของช้ินงานท่ีใหความ     

รูสึกแปลกใหม เปนท่ีประทับใจคนรุน Gen Y ท่ีนิยมประสบการณใหมในชีวิตไดเปนอยางดี 

การขยายตัวของประชากรกลุมผูสูงอายุ 
ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุมาต้ังแตป 2548 (องคการสหประชาชาตินิยามวา สังคม     

ผูสูงอายุหมายถึงสังคมหรือประเทศท่ีมีจำนวนประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 10       

ของประชากรท้ังประเทศ) ซ่ึงจากขอมูลของสำนักงานสถิติแหงชาติระบุวา ในป 2548 ไทยมี       

สัดสวนประชากรผูสูงอายุรอยละ 10.4 และมีแนวโนมจะเพ่ิมสัดสวนมากข้ึนเร่ือยๆ จน     

กระท่ังเขาสูระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (ประเทศท่ีมีจำนวนประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป     
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มากกวารอยละ 20) ซ่ึงคาดการณวาจะอยูในชวงป 2567-2568 อันเปนผลจากการพัฒนา       

เทคโนโลยีทางการแพทยและโภชนาการอาหารท่ีดีข้ึน ทำใหคนไทยอายุยืนยาวข้ึน   

สถานการณเชนน้ีสะทอนใหเห็นวาตลาดผูสูงอายุในไทยจะมีขนาดใหญข้ึนเร่ือยๆ ผนวกกับ 

แนวโนมของการท่ีผูสูงอายุทำงานนานข้ึน การทำงานยืดหยุนข้ึน รายไดและกำลังซ้ือมากข้ึน     

ดังน้ัน สินคาท่ีสามารถตอบสนองผูบริโภคกลุมผูสูงอายุในไทย จึงยังมีความตองการรออยูอีก   

มาก 

หากเจาะไปถึงพฤติกรรมการบริโภคของกลุมผูสูงอายุไทย มักตองการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง 
ยาวนาน สนใจการดูแลตัวเองมากข้ึน ตองการสินคาท่ีดีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน ตองการ     

ประสบการณใหมใหกับชีวิต รวมถึงตองการความสะดวกสบายท่ีเพ่ิมข้ึนในการจับจายซ้ือ 

สินคา นอกจากน้ี ปจจุบัน กลุมผูสูงอายุไทยเปนกลุมท่ีมีการศึกษาและสนใจคนหาขอมูล     

ขาวสารผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงแนวโนมท่ีผูบริโภคกลุมน้ีจะตรวจสอบขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

กอนตัดสินใจซ้ือสินคามีอัตราสูงข้ึน สอดคลองกับการท่ีกลุมผูสูงอายุเร่ิมใชอุปกรณเทคโนโลยี 

ตางๆ มากข้ึน เชน แท็บเล็ตหนาจอใหญ เพ่ือการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนและคนหาขอมูลใน       

ชีวิตประจำวันมากข้ึน 

นอกจากสินคาและบริการท่ีชวยดูแลสุขภาพและเสริมความสะดวกสบายในชีวิตประจำวัน ซ่ึง 
เปนท่ีตองการสูงของตลาดผูสูงอายุแลว สินคาประเภทแฟช่ัน รวมถึงอัญมณีและเคร่ือง   

ประดับ ก็เปนหน่ึงในสินคาท่ียังสามารถตอบโจทยผูสูงวัยยุคน้ีไดดี เพราะยังตองการติดตาม   

กระแสแฟช่ันและยังอยากคงความหนุมสาวอยูเสมอ ดังน้ัน ในการเขาถึงลูกคากลุมน้ีใหตรง   

ใจ ผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยควรเนนการสรางความนาเช่ือถือดานคุณภาพ 

และความปลอดภัยของสินคา ตลอดจนคำนึงถึงความสะดวกสบายและความปลอดภัย 

สำหรับผูสูงอายุมากข้ึน เชน ติดปายสินคาดวยตัวอักษรขนาดใหญและสีเดนชัดเหมาะสมตอ   

การมองเห็น เพ่ิมระดับความสวางของแสงไฟในรานคาเพ่ือทำใหลูกคามองเห็นสินคาได 

ชัดเจนข้ึน มีทางเดินกวางเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการเดิน และสินคาควรวางบนช้ันท่ี   

ระดับความสูงพอเหมาะตอการเอ้ือมหยิบ เปนตน นอกจากน้ี ผูประกอบการควรใหความ     

สำคัญกับบริการกอนและหลังการขายเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจตอสินคา อีกท้ังการนำเสนอสินคา 

ผานส่ือออนไลนเปนอีกชองทางหน่ึงท่ีจะสงสารไปถึงผูสูงอายุได เน่ืองจากผูสูงอายุไทยมีแนว 

โนมเช่ือมโยงกับโลกออนไลนมากข้ึน โดยมุงเนนการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีส่ือสารตรงเปา 

ไปยังผูสูงอายุโดยเฉพาะ เชน การเลือกนายแบบ/นางแบบรุนใหญมาเปนพรีเซ็นเตอรสวมใส   

เคร่ืองประดับ เพ่ือสรางความรูสึกพิเศษใหกับลูกคาท่ีมีตอแบรนด เปนตน 

ขณะท่ีการซ้ือขายผาน E-Commerce ท่ีมีบริการจัดสงถึงบาน ก็เปนอีกชองทางหน่ึงท่ี     
สามารถเขาถึงลูกคากลุมผูสูงอายุท่ีไมสะดวกตอการเดินทางออกจากบานไดเปนอยางดี 

นอกจากน้ี การพัฒนานวัตกรรมการผลิตสินคาใหเช่ือมโยงกับการดูแลสุขภาพและความ 

ปลอดภัยแกผูสูงอายุ นับเปนเทรนดใหมท่ีนาสนใจของสินคาแฟช่ัน ซ่ึงมีผูประกอบการตาง   
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ชาติเร่ิมเจาะตลาดประเภทน้ีแลว เชน บริษัทจิวเวลร่ีไฮเทค Cuff ผลิตเคร่ืองประดับฝงชิป       

ขนาดเล็ก เพ่ือเพ่ิมฟงกช่ันความปลอดภัยใหกับเหลาผูสูงอายุ เปนตน 

1.6. การแพรระบาดของโรค COVID-19 สถานการณแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ีสราง       
แรงส่ันสะเทือนอยางรุนแรงในประเทศจีน และลุกลามไปท่ัวโลก ต้ังแตชวงตนป 2563 ท่ีผาน       

มา สงผลกระทบตอผูประกอบการท้ังสงออกและนำเขา ตลอดจนอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ   

บริการ การปดเมืองและการจำกัดการเดินทางของประชาชนของจีนเพ่ือปองกันการระบาด 

ของไวรัส COVID-19 สงผลกระทบตอประเทศคูคาในอาเซียนท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกับจีน     

ท้ังในแงการไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากจีน และการตองเผชิญผลกระทบจากการ 

ระบาดภายในประเทศของตนเองดวยเชนกัน 

สถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ท่ีเร่ิมข้ึนในเดือนธันวาคม 2562 และยังไมมี       

ว่ีแวววาจะจบลงเม่ือใด ไดสงผลกระทบตออุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ัวโลก   

ขณะน้ี ธุรกิจคาปลีกในหลายประเทศ โดยเฉพาะจีน ฮองกง และมาเกาตองปดรานสาขา       

จำนวนมาก เชน Chow Tai Fook, Pandora และกลุมเครือบริษัท LVMH ซ่ึงท้ังบริษัท                 

Pandora และกลุมเครือบริษัท LVMH ตองปดรานสาขาในจีนลงเปนจำนวนมาก และตาง       

แสดงความเห็นตรงกันวา ไตรมาสสุดทายของปท่ีผานมา บริษัทมีกำไรเติบโตอยูท่ีเลขสอง   

หลัก แมการระบาดของโรค COVID-19 จะมีผลกระทบตอรายไดการเติบโตของบริษัท ทำให       

ยอดขายลดลงอยางเห็นไดชัด แตก็เช่ือม่ันวาสถานการณจะดีข้ึนและยอดขายจะกลับมาดีดัง 

เดิม หากสถานการณระบาดสามารถจบลงไดภายในส้ินปน้ีหรือไมระบาดยาวนานถึงสองป   

อีกท้ังอัตราดอกเบ้ียท่ัวโลกท่ียังคงต่ำอยู จะมีสวนชวยกระตุนการเติบโตของเศรษฐกิจท่ี 

ซบเซา และชวยรักษาระดับราคาทรัพยสินใหคงตัว ซ่ึงเปนผลกระทบในแงบวกท่ียังชวยพยุง   

ราคาตลาดไว 

การแพรระบาดของโรค COVID-19 สงผลกระทบตอการซ้ือขายหรือการคาท่ีเกิดข้ึนเร็วมาก     

รูปแบบการคา การผลิต และการเขาถึงกลุมเปาหมายก็เปล่ียนไปมาก จึงตองปรับปรุงรูป     

แบบใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงอีกดวย ถึงแมสถานการณการแพรระบาดของโรค   

COVID-19 จะทำใหกำลังซ้ือลดลง แตสินคาคุณภาพสูงยังคงเปนท่ีตองการของตลาด โดย     

เฉพาะสำหรับประเทศไทย ซ่ึงเปนตนกำเนิดของอัญมณีหลายชนิด เชน พลอย ทับทิม ไขมุก           

และเงิน เพียงแตผูประกอบการตองปรับสินคาและคุณภาพใหตรงกับความตองการในขณะน้ี   

ซ่ึงการดึงศักยภาพความสามารถในการรับมือกับวิกฤติน้ัน หมายถึงการตอบสนองตอความ 

ตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา โดยผูประกอบการจำเปนตองสรางประสบการณในการ 

ซ้ือใหสอดคลองกับลูกคาย่ิงกวาท่ีเคยเปนมา ตองพัฒนาสินคาและตองปรับตัวใหทัน 

เหตุการณกับท้ังเทคโนโลยีและสภาพวิกฤติการณตาง ๆ และมุงสูการพัฒนาอยางย่ังยืน 
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1.7. แนวโนมตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับสำคัญของโลก สหรัฐอเมริกาเปนตลาดผูบริโภค 

อัญมณีและเคร่ืองประดับขนาดใหญท่ีสุดของโลก แตจากปจจัยเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจท่ี 

อาจเติบโตในอัตราลดลง อันเปนผลจากมาตรการกีดกันทางการคาท่ีสหรัฐฯ ไดดำเนินการไป   

แลว และมีแนวโนมเรียกเก็บภาษีนำเขาสินคาเพ่ิมข้ึนจากประเทศตางๆ และธนาคารกลาง   

สหรัฐฯ ยังคงปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ียนโยบายอยางตอเน่ือง เพ่ือใหนโยบายการเงินกลับเขาสู   

ภาวะปกติ รวมถึงผลกระตุนเศรษฐกิจจากการลดภาษีธุรกิจของสหรัฐฯ ท่ีเร่ิมทยอยหมดลง 

การซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับของชาวอเมริกันน้ัน นอกจากจะใหความสำคัญกับรูปแบบ 

เคร่ืองประดับท่ีมีเอกลักษณและมีเร่ืองราวแลว ผูบริโภคชาวอเมริกันยังมีแนวโนมท่ีจะเลือก 

ซ้ือสินคาโดยคำนึงถึงสังคม แรงงาน ส่ิงแวดลอม และการทำธุรกิจโดยปราศจากทุจริต     

คอรัปช่ันมากข้ึนดวย ซ่ึงในปจจุบันผูประกอบการหลายรายในสหรัฐฯ ไดตระหนักถึงเร่ืองน้ี     

เชน Tiffany & Co. ไดรายงานการพัฒนาอยางย่ังยืนประจำป ซ่ึงแสดงถึงขอตกลงท่ีจะ         

ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เปนตน ดังน้ัน สินคาท่ีจะสงเขาไป     

จำหนายในสหรัฐฯ จึงควรคำนึงถึงการพัฒนาอยางย่ังยืน ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิง   

แวดลอม รวมถึงการดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส และการไมเอาเปรียบแรงงาน ซ่ึงจะทำให     

สินคาเปนท่ีตองการของตลาดสหรัฐฯ ได 

อินเดีย เปนท้ังผูผลิตและผูบริโภคอัญมณีและเคร่ืองประดับขนาดใหญแหงหน่ึงของโลก ซ่ึงใน   

แงของตลาดผูบริโภคน้ัน ความตองการสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของอินเดียในชวงปท่ี 

ผานมา ถูกขับเคล่ือนจากกลุมชนช้ันกลางซ่ึงมีจำนวนมากข้ึนและรายไดเพ่ิมสูงข้ึนตามการ 

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และจะยังคงเปนปจจัยหลักท่ีผลักดันตลาดอัญมณีและเคร่ือง 

ประดับของอินเดียใหเติบโตตอไปในอนาคต ท้ังน้ี อินเดียมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ี   

เร็วท่ีสุดในโลก โดยเศรษฐกิจของอินเดียมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ืองจนอาจกาวสูการ 

เปนประเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของโลก ภายในป 2570 (ขอมูลจาก The             

Economist Intelligence Unit) สวนจำนวนชนช้ันกลางของอินเดียในปจจุบันมีอยูประมาณ     

รอยละ 19 ของจำนวนประชากรท้ังประเทศ (อินเดียมีประชากรท้ังหมด 1,359.76 ลานคน)           

และคาดวาชนช้ันกลางของอินเดียจะเพ่ิมจำนวนเปนเทาตัวในป 2568 

รายงานของ India Brand Equity Foundation (IBEF) ระบุวา ปจจุบัน ตลาดอัญมณีและ               

เคร่ืองประดับอินเดียมีมูลคาประมาณ 75 พันลานเหรียญสหรัฐฯ และคาดวามูลคาตลาดจะ     

เพ่ิมข้ึนเปน 100 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในป 2568 โดยชาวอินเดียสวนใหญนิยมซ้ือเคร่ือง         

ประดับทอง ท้ังเพ่ือการลงทุนเก็งกำไรและการแสดงสถานะทางสังคม สงผลใหอินเดียเปน   

ประเทศท่ีมีการบริโภคทองคำมากเปนอันดับ 2 ของโลก (รองจากจีน) ซ่ึงมีการบริโภคทองคำ       

เฉล่ียปละ 849 ตัน และสวนมากเปนการนำทองคำมาผลิตเปนเคร่ืองประดับทองเพ่ือ     

จำหนายในประเทศและอีกสวนหน่ึงสงออก 
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สำหรับแนวโนมการซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับในอินเดียน้ัน ดวยปจจุบันชาวอินเดีย 

ยอมรับไลฟสไตลแบบตะวันตกมากข้ึน จึงทำใหการบริโภคเคร่ืองประดับเปล่ียนแปลงไป ชาว   

อินเดียโดยเฉพาะคนรุนใหมมีแนวโนมตองการซ้ือเคร่ืองประดับท่ีมีความทันสมัยและหลาก

หลายแบบมากข้ึน ซ่ึงนอกจากชาวอินเดียจะยังคงนิยมซ้ือเคร่ืองประดับทองแลว ยังมีแนว   

โนมตองการซ้ือเคร่ืองประดับแพลทินัม เคร่ืองประดับเพชร และอัญมณีตางๆ เพ่ิมมากข้ึน     

ดวย   

จีน นับเปนผูบริโภคสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับขนาดใหญเปนอันดับตนๆ ของโลก โดยมี     

สัดสวนประมาณรอยละ 30 ของการบริโภคเคร่ืองประดับของโลก ตลาดอัญมณีและเคร่ือง     

ประดับของจีนเติบโตในแนวบวก เน่ืองจากเศรษฐกิจจีนปรับตัวดีข้ึน และรัฐบาลลดภาษี   

มูลคาเพ่ิมลงจากรอยละ 17 เหลือรอยละ 16 ซ่ึงมีผลบังคับใชต้ังแตเม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม             

2561 ดึงดูดใหชาวจีนท่ีมีกำลังซ้ือโดยเฉพาะกลุมคนช้ันกลางท่ีมีอยูกวา 400 ลานคน (จาก       

ขอมูลของ National Development and Reform Commission หรือ NDRC)) มีความ               

เช่ือม่ันในการซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมสินคาเคร่ือง 

ประดับท่ีมีแบรนด 

สำหรับแนวโนมตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับของจีน อาจถูกบ่ันทอนการเติบโตจากปจจัย 

เส่ียงทางเศรษฐกิจ อันเน่ืองมาจากความไมแนนอนในนโยบายกีดกันทางการคาของสหรัฐฯ   

ซ่ึงเปนประเทศคูคาสงออกหลักของจีน รวมถึงปญหาภายในของจีนเองท่ีมีความเส่ียงจากหน้ี 

ของภาคธุรกิจท่ีอยูในระดับสูง จึงอาจทำใหเศรษฐกิจจีนเติบโตในอัตราชะลอตัว และอาจมี   

ผลกระทบตอความเช่ือม่ันในการบริโภคสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของชาวจีน อยางไร 

ก็ดี การใชจายซ้ือสินคาของชาวจีนยังมีปจจัยหนุนอยูบางจากการท่ีรัฐบาลจีนออกมาตรการ 

เพ่ิมสิทธิลดหยอนภาษีบุคคลธรรมดา เพ่ือกระตุนการบริโภคภายในประเทศ โดยมีผลบังคับ   

ใชต้ังแตตนป 2562 ซ่ึงนาจะเปนปจจัยท่ีชวยทำใหตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับของจีนไม   

หดตัวลงไปมากนัก 

ในแงการบริโภคน้ัน จีนนับเปนตลาดผูบริโภคทองคำท่ีใหญท่ีสุดในโลก ซ่ึงมีการบริโภค   

ทองคำประมาณปละเกือบ 1,000 ตัน ท้ังน้ี การบริโภคในตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ       

จีนกวาคร่ึงหน่ึงเปนการบริโภคเคร่ืองประดับทอง โดยเฉพาะเคร่ืองประดับทอง 24 กะรัต       

เพ่ือเก็บสะสมเปนสินทรัพยและแสดงสถานะทางสังคม อยางไรก็ตาม ปจจุบันชาวจีนมีแนว   

โนมซ้ือทองคำแทงเพ่ือการลงทุนเก็งกำไรมากข้ึน และชาวจีนรุนใหมนิยมเคร่ืองประดับทอง 

ลวดลายสมัยใหมมากกวารูปแบบเรียบงายหรือแบบด้ังเดิม นอกจากน้ี เคร่ืองประดับ   

แพลทินัม และเคร่ืองประดับตกแตงอัญมณี ยังมีแนวโนมไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนดวย     

โดยอัญมณีท่ีชาวจีนช่ืนชอบนำมาประดับตกแตงเปนเคร่ืองประดับ ไดแก เพชร (ซ่ึงนิยมมาก     

ในตลาดคูแตงงาน) ทับทิม ไพลิน หยก ไขมุก อำพัน และโทแพซ อีกท้ังชาวจีนยังมีแนวโนม             

ซ้ือสินคามีแบรนด เพราะเช่ือม่ันในคุณภาพและมาตรฐาน รวมถึงการส่ังผลิตสินคาตามคำส่ัง   
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 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

ของลูกคา (Made to Order) โดยใหลูกคามีสวนรวมในการออกแบบและเลือกวัสดุประกอบ       

ตางๆ ดวยตนเอง ทำใหสินคามีเอกลักษณเฉพาะตัวและตรงตามความตองการของลูกคา ซ่ึง     

รูปแบบน้ีจะเปนท่ีนิยมมากข้ึนในอนาคต 

สหราชอาณาจักร ท่ีผานมา ตลาดเคร่ืองประดับในสหราชอาณาจักรคอนขางซบเซา     

เน่ืองจากไดรับปจจัยลบจากเศรษฐกิจชะลอตัว หลังผลมติออกจากสหภาพยุโรปหรือ Brexit     

สงผลใหนักลงทุนลดความเช่ือม่ันทางการคาและการลงทุน และผูบริโภคก็ขาดความเช่ือม่ัน 

ในการใชจายซ้ือสินคาฟุมเฟอยตามไปดวย ในขณะท่ีไดรับปจจัยบวกจากกลุมผูมีกำลังซ้ือท่ียัง 

คงใชจายซ้ือเคร่ืองประดับอยูบาง ท้ังน้ี สถานการณความไมแนนอนหลัง Brexit จะยังคงเปน       

ปจจัยลบตอเศรษฐกิจและจะกระทบตอความตองการซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของ

สหราชอาณาจักรในระยะ 2-3 ปขางหนาน้ี 

ในปจจุบัน สหราชอาณาจักรนิยมเคร่ืองประดับทองสีเหลืองและเคร่ืองประดับเงินชุบทองสี 

เหลือง 18 กะรัต โดยไดรับอิทธิพลอยางมากจากเมแกน มารเกิล ดัชเชสแหงซัสเซกซ ท่ีสวม           

ใสเคร่ืองประดับทองสีเหลืองออกงานตางๆ รวมถึงแหวนหม้ันสีทองของเจาชายเฮนรี ดยุก   

แหงซัสเซกซ และคาดวาเคร่ืองประดับทองสีเหลืองจะยังคงไดรับความนิยมตอเน่ืองในป   

2562 สวนทางดานแบบน้ัน สหราชอาณาจักรมีแนวโนมตองการเคร่ืองประดับท่ีมีแบบแปลก   

เก ในราคาท่ีเขาถึงได 

เยอรมนี ตลาดเคร่ืองประดับเยอรมนีถูกขับเคล่ือนจากความเช่ือม่ันในการบริโภคท่ีเพ่ิมสูงข้ึน   

อันเน่ืองมาจากบรรยากาศทางเศรษฐกิจท่ีปรับตัวดีข้ึน จึงทำใหชาวเยอรมันใชจายเพ่ือซ้ือ 

เคร่ืองประดับแทมากข้ึน ไดแก เคร่ืองประดับทอง เคร่ืองประดับแพลทินัม และเคร่ือง       

ประดับเพชร ในขณะท่ีเคร่ืองประดับเงินชะลอตัวลงเล็กนอย การคาเคร่ืองประดับในเยอรมนี   

จะไดรับปจจัยบวกจากภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงนักวิเคราะหตางคาดวายังอยูในสภาพดีและขยาย 

ตัวตอไปได 

ปจจุบัน ผูบริโภคชาวเยอรมันนิยมซ้ือเคร่ืองประดับท่ีมีความเปนหน่ึงเดียว ไมเหมือนใคร มี     

คุณภาพสูง ช้ินงานตองมีลวดลายละเอียด สวยงาม และประณีต จึงมีแนวโนมนิยมซ้ือสินคา       

ทำดวยมือมากข้ึน รวมถึงเคร่ืองประดับท่ีใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการสรางสรรคช้ินงาน   

จนสรางความแตกตางและความเปนเอกลักษณใหกับสินคา อีกท้ังผูบริโภคชาวเยอรมันยังมี 

แนวโนมใหความสำคัญกับกระบวนการผลิตและสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร ใสใจตอ 

มนุษย และส่ิงแวดลอมมากข้ึนดวย 

ญ่ีปุน ตลาดเคร่ืองประดับของญ่ีปุนฟนตัวดีข้ึน ตามภาวะเศรษฐกิจท่ีทยอยฟนตัวอยางตอ   

เน่ือง สงผลใหอุปสงคภายในประเทศเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม รัฐบาลไดประกาศปรับข้ึนภาษี     

มูลคาเพ่ิมจากรอยละ 8 เปนรอยละ 10 แลว และจะมีผลบังคับใชต้ังแตเดือนตุลาคม 2562             
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 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

เปนตนไป ซ่ึงจะทำใหสินคาเคร่ืองประดับมีราคาแพงข้ึน อันอาจฉุดร้ังความตองการบริโภค   

เคร่ืองประดับในตลาดญ่ีปุนใหลดนอยลงได 

เคร่ืองประดับท่ีทำจากทองคำ เงิน และแพลทินัม รวมถึงเคร่ืองประดับเพชร เปนสินคาท่ีได       

รับความนิยมในญ่ีปุนในปจจุบัน ทางดานการออกแบบน้ัน ชาวญ่ีปุนช่ืนชอบเคร่ืองประดับทำ   

ดวยมือแนวนารัก โดยนำตัวการตูนญ่ีปุนและวัฒนธรรมของเอเชียมาเปนลวดลายเคร่ือง 

ประดับ ซ่ึงรูปแบบน้ีจะยังคงไดรับความนิยมตอเน่ือง หากแตจะมีความตองการลวดลายท่ี   

หลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ี ชาวญ่ีปุนยังมีแนวโนมซ้ือเคร่ืองประดับช้ินเล็ก น้ำหนักเบา       

และสามารถสวมใสไดในทุกโอกาสมากข้ึนดวย 

เคร่ืองประดับท่ีทำจากทองคำ เงิน และแพลทินัม รวมถึงเคร่ืองประดับเพชร เปนสินคาท่ีได       

รับความนิยมในญ่ีปุนในปจจุบัน ทางดานการออกแบบน้ัน ชาวญ่ีปุนช่ืนชอบเคร่ืองประดับทำ   

ดวยมือแนวนารัก โดยนำตัวการตูนญ่ีปุนและวัฒนธรรมของเอเชียมาเปนลวดลายเคร่ือง 

ประดับ ซ่ึงรูปแบบน้ีจะยังคงไดรับความนิยมตอเน่ือง หากแตจะมีความตองการลวดลายท่ี   

หลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ี ชาวญ่ีปุนยังมีแนวโนมซ้ือเคร่ืองประดับช้ินเล็ก น้ำหนักเบา       

และสามารถสวมใสไดในทุกโอกาสมากข้ึนดวย 

ดานการบริโภคอัญมณีและเคร่ืองประดับน้ัน ชาวสหรัฐอาหรับเอมิเรตสบริโภคเคร่ืองประดับ 

ทองมากท่ีสุดในกลุมของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ นับเปนตลาดผูบริโภคเคร่ืองประดับ 

ทองรายใหญ อยูใน 5 อันดับแรกของโลก โดยนิยมซ้ือช้ินงานขนาดใหญดวยลวดลายสไตล       

อาหรับ และมีแนวโนมตองการบริโภคเคร่ืองประดับเพชร และเคร่ืองประดับแพลทินัมมาก   

ข้ึนดวย นอกจากน้ี เน่ืองจากมีชาวตางชาติอาศัยอยูในนครดูไบเปนจำนวนมาก จึงมีความ     

ตองการบริโภคเคร่ืองประดับทันสมัย หลากหลายแบบในตลาดแหงน้ีดวย 

สำหรับการเขาถึงตลาดในประเทศตางๆ ขางตนน้ัน นอกจากจะตองผลิตสินคาใหสอดคลอง   

กับความตองการของผูบริโภค อีกหน่ึงชองทางท่ีควรใหความสำคัญมากข้ึนก็คือ ชองทาง   

ออนไลนท้ังในลักษณะการเปดรานคาบนหนาเว็บไซต/เพจ และการโฆษณาประชาสัมพันธ 

ผานโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเปนชองทางท่ีขยายตัวอยางรวดเร็วและมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนอยางตอ 

เน่ือง อันเปนผลมาจากการท่ีผูคนเขาถึงเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตไดงายข้ึนมาก และเปน   

ชองทางท่ีประหยัดตนทุน ทำใหสินคาเขาถึงผูบริโภคปลายทางไดโดยตรงและเปนวงกวาง   

ท้ังน้ี ResearchAndMarkets.com ไดคาดการณวา ตลาดเคร่ืองประดับออนไลนโลก ในชวง       

ป 2561-2565 จะมีอัตราเติบโตเฉล่ียถึงปละเกือบรอยละ 16 

1.8. ความทาทายของการคาพลอยสีโลก ธุรกิจพลอยสีโลกในปจจุบันมีความทาทายเปนอยาง 

มาก เน่ืองจากกำลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเกิดข้ึน   

อยางรวดเร็ว จากปจจัยทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ และกระแสของโลก เชน การ           
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ใหความสำคัญกับกระบวนการจัดหาพลอยสีอยางถูกตอง และการคำนึงถึงผลกระทบทาง 

สังคมและส่ิงแวดลอมมากข้ึน เปนตน สถานการณเหลาน้ีสงผลใหพฤติกรรม และรสนิยมการ     

ซ้ือพลอยสีของผูบริโภคเปล่ียนไป โดยจะมีผลกระทบตอความย่ังยืนในการดำเนินธุรกิจและ 

การคาพลอยสีของโลกในอนาคตอันใกล 

ในชวงหลายปท่ีผานมา อุปสงคในตลาดพลอยสีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง เปนผลมาจาก   

เอกลักษณของพลอยสี ท่ีมีสีสันสวยงามดึงดูดใหผูคนตองการครอบครอง โดยเฉพาะพลอยสี   

แปลกใหมและพลอยสีท่ีมีเหล่ียมเจียระไนหลากหลายรูปแบบมีแนวโนมเปนท่ีตองการมากข้ึน 

อีกสวนหน่ึงก็มาจากอิทธิพลของเหลาคนดัง เชน แหวนหม้ันไพลินสีน้ำเงินเขมของดัชเชส   

แหงเคมบริดจ หรือ แหวนพลอยอะความารีนของดัชเชสแหงซัสเซกซ นับเปนตัวจุดประกาย     

ใหไพลิน และอะความารีนเปนสินคาท่ีผูคนถามหามากข้ึน และกลายเปนสินคาขายดี สีท่ี       

Pantone กำหนดในแตละปก็มีผลกระตุนความตองการอัญมณีท่ีมีสีน้ันๆ ไมนอย เชน ในป       

หน่ึง พลอยสีท่ีนิยมเปนสีชมพู แดง และสม ตรงกับสี Living Coral ซ่ึงเปน Pantone’s                 

Color of The Year สงผลให สปเนล ทับทิม แซปไฟร โกเมน อิมพีเรียลโทแพซ มอรกาไนต                     

และพัดพารัดชา (Padparadscha) เปนท่ีตองการของตลาดมากข้ึน เปนตน ความตองการ       

ซ้ือเพ่ือการลงทุนเปนอีกหน่ึงเหตุผลในการซ้ือพลอยสีไวในครอบครอง โดยพลอยสีท่ีจะยังคง 

เปนท่ีตองการของตลาดโลกอยูเสมอน้ัน ยังคงเปนพลอยสีในกลุม Big Three ประกอบดวย       

ทับทิม แซปไฟร และมรกต ท่ีมักทำสถิติราคาสูงสุดในการประมูลแตละคร้ัง นอกจากน้ี ผู         

บริโภคในยุคปจจุบันยังมีความม่ันใจในการซ้ือพลอยสีเพ่ิมมากข้ึน จากขอมูลขาวสารท่ีผูซ้ือ 

เขาถึงไดงายทางอินเทอรเน็ต การพัฒนาของอุตสาหกรรมท่ีมีความโปรงใส ใสใจส่ิงแวดลอม     

ตลอดจนการตรวจสอบวิเคราะหคุณภาพพลอยสีท่ีเช่ือถือไดและมีแนวโนมซ้ือพลอยสีท่ีมา

พรอมกับใบรับรองคุณภาพอัญมณีมากข้ึนและซ้ือสินคาท่ีมีแบรนด รวมถึงซ้ือสินคาทาง 

ออนไลนเพ่ิมมากข้ึนดวย 

ธุรกิจพลอยสีในปจจุบันเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว เน่ืองจากในแตละปมักมีความทาทาย 

ใหมเขามา ทำใหสถานการณในตลาดพลอยสีเปล่ียนแปลงไป สงผลใหธุรกิจพลอยสีตองมีการ   

พัฒนาและปรับตัวอยางรวดเร็วอยูเสมอ โดยประเด็นความทาทายท่ีตองติดตามมีดังน้ี 

กฎระเบียบของประเทศแหลงวัตถุดิบพลอยสี 

หลายประเทศเจาของแหลงวัตถุดิบไดหันมาควบคุมวัตถุดิบอัญมณีในประเทศมากข้ึน โดย 

อนุญาตใหบริษัทสงออกไดเฉพาะพลอยสีท่ีผานการเจียระไนแลวเทาน้ัน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 

และรายไดเพ่ิมใหแกชุมชน เชน เมียนมาร ศรีลังกา และแทนซาเนีย เปนตน จึงอาจะกระทบ           

ตอประเทศท่ีตองพ่ึงพาการนำเขาพลอยกอนจากตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีเปน 

ศูนยกลางเจียระไนพลอยสี ท่ีตองนำเขาพลอยกอนมาเจียระไนเพ่ือจำหนายในประเทศและ 

ตางประเทศ เชน ไทย อินเดีย และจีน เปนตน 
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อุปทานของพลอยสีโลก 

อุปทานพลอยสีโลกคอนขางมีความผันผวน ซ่ึงแหลงวัตถุดิบพลอยสีคุณภาพสูง ขุดพบพลอย   

สีท่ีไมตองผานการปรับปรุงคุณภาพไดนอยลง อาทิ ทับทิมของเมียนมาร แซปไฟรซีลอนจาก     

ศรีลังกา แซปไฟรแคชเมียรของอินเดีย และมรกตท่ีไมมีน้ำมันอุดรอยแตกจากโคลอมเบีย ใน     

ขณะท่ีอุปสงคตอพลอยสีเหลาน้ีมีอยูสูง จึงผลักดันใหราคาพุงสูงมาก สวนพลอยสีคุณภาพ   

ปานกลางถึงต่ำจากแหลงตางๆ ท่ัวโลก ยังคงมีปริมาณมากไมวาจะเปนพลอยสีจากประเทศ   

แถบเอเชียและแอฟริกา ซ่ึงทำใหผูซ้ือเขาถึงไดงายเพราะราคาอยูในระดับต่ำถึงปานกลาง 

การผูกขาดเหมืองอัญมณีของบริษัทขนาดใหญ 

ปจจุบัน บริษัทขนาดใหญหลายรายไดเขามามีบทบาทหลักในการดำเนินธุรกิจพลอยสีใน 

สัดสวนกวารอยละ 20 ของการผลิตท้ังหมด และมักครอบครองแหลงผลิตสำคัญของโลกเปน     

สวนใหญ เขน Gemfields ครอบครองเหมืองทับทิม Montepuez ในโมซัมบิก และเหมือง           

มรกต Kagem ในแซมเบีย และ Fura Gems ครอบครองเหมือง Coscuez ในโคลอมเบีย                 

และไดควบรวมกับ Mustang Resources ในการทำสัมปทานเหมืองทับทิมในโมซัมบิก       

เปนตน ซ่ึงบริษัทเหลาน้ีทำเหมืองดวยเทคโนโลยีสมัยใหมแทนท่ีวิธีการแบบด้ังเดิม จึงผลิตได   

อัญมณีคุณภาพดีและนำเขาสูระบบการประมูล สงผลใหผูประกอบการรายใหญเทาน้ันท่ี 

สามารถเขาถึงพลอยสีคุณภาพดีไดจากการประมูล ในขณะท่ีผูประกอบการรายกลางและราย 

เล็กซ่ึงมีเงินทุนหมุนเวียนนอย มีโอกาสเขารวมประมูลนอย จึงทำใหเขาถึงไดเพียงพลอยสี   

คุณภาพปานกลางถึงต่ำ 

การดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและมีจริยธรรม 

จากกระแสท่ีผูซ้ือหันมาใหความสำคัญกับการซ้ือสินคาจากบริษัทท่ีมีความโปรงใส มี 

จริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน ไมใชแรงงานเด็ก ตลอดจนการคำนึงถึงผลกระทบตอส่ิง     

แวดลอมและสังคม ทำใหองคกรระหวางประเทศ เชน สมาพันธอัญมณีและเคร่ืองประดับโลก       

(CIBJO) ไดออกแนวทางปฏิบัติเร่ืองการติดตาม และตรวจสอบยอนกลับจากปลายทางสู   

ตนทาง (Traceability) ท้ังน้ี ปจจุบัน Gübelin Gem Lab ไดนำเทคโนโลยีระบบ               

Provenance Proof Blockchain มาใชเพ่ือติดตามแหลงท่ีมาของอัญมณีในทุกๆ ข้ันตอน       

ตลอดหวงโซอุปทาน และเปดใหผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายใชงานแลว ดังน้ัน ผูมีสวนไดสวน     

เสียตลอดหวงโซอุปทานตองปรับตัว และพิจารณาเขารวมใชงานในระบบบล็อกเชนอันเปน 

กลไกขับเคล่ือนอุตสาหกรรมพลอยสีในอนาคต 

แนวโนมธุรกิจการคาพลอยสี 

แมวาธุรกิจอัญมณีจะตองเผชิญกับสถานการณทาทายตางๆ แตอุปสงคของพลอยสียังคงมี 

แนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยอุปสงคของลูกคาระดับกลางสวนหน่ึงถูกผลักดันจากการ 

โฆษณาและอิทธิพลของผูมีช่ือเสียง (celebrities) หรือผูทรงอิทธิพลในส่ือออนไลน     

(influencers) สวนอุปสงคของลูกคาระดับบนมุงไปท่ีการลงทุนในกลุมพลอยสี Big Three       
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คุณภาพสูง ในขณะท่ีกลุม Millennial สนใจพลอยสีแปลกใหมเปนเอกลักษณและเหล่ียม     

เจียระไนหลากหลายรูปแบบ นอกจากน้ี ส่ิงท่ีเห็นไดชัดตอไปในอนาคต คือ ลูกคาทุกระดับให       

ความสำคัญตอประเด็นการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสและมีจริยธรรม โดยหันมาใหความสนใจ 

ซ้ืออัญมณีท่ีระบุแหลงท่ีมาต้ังแตตนทางจนถึงปลายทาง และตองการทราบวาสินคาน้ันให 

ความชวยเหลือชุมชนและปกปองส่ิงแวดลอมมากนอยเพียงใด 

สำหรับความทาทายท่ีถือเปนอุปสรรคสำคัญตอการคาพลอยสีของโลกคือ การท่ีบริษัทราย 

ใหญ 2 รายไดครอบครองเหมืองพลอยสีสำคัญของโลก ซ่ึงเขามาตัดทอนหวงโซอุปทานใหส้ัน     

ลง โดยจัดการประมูลพลอยกอนจากเหมืองของตน ซ่ึงมีเพียงบริษัทผูคารายใหญเทาน้ันท่ี   

สามารถเขาถึงพลอยกอนคุณภาพดีจากการประมูลได สงผลกระทบตอผูคาพลอยสีและผูผลิต 

เคร่ืองประดับขนาดเล็กถึงกลางท่ีคาขายในรูปแบบด้ังเดิมท่ีทำไดเพียงซ้ือพลอยสีจากเหมือง

เล็กซ่ึงผลิตพลอยสีคุณภาพปานกลางถึงต่ำ หากแตมีราคาคอนขางสูง อยางไรก็ตาม ใน     

ปจจุบันมีเพียงการผูกขาดเหมืองอยูในกลุมทับทิมและมรกตเทาน้ัน และยังไมพบการผูกขาด 

เหมืองไพลิน ดังน้ัน จึงตองจับตาวาจะมีบริษัทรายใดเขาไปผูกขาดเหมืองไพลินในประเทศผู   

ผลิตสำคัญของโลกหรือไมตอไป 

นอกจากน้ี ตลาดสินคาระดับกลางถึงลางมีแนวโนมแผวลงไป เน่ืองจากการคนพบอัญมณี   

แหลงใหมโดยเฉพาะในทวีปแอฟริกา ซ่ึงสวนใหญเปนพลอยสีคุณภาพปานกลางลงมา ใน   

ขณะท่ีตลาดก็ยังมีพลอยสีคุณภาพปานกลางลงมาถึงต่ำอยูมาก อาจทำใหมีปริมาณพลอยสี 

กลุมน้ีมากเกินความตองการของตลาด นับเปนปจจัยเส่ียงทำใหราคาลดต่ำลงมา ในขณะท่ี   

ตลาดสินคาระดับบนยังคงเติบโตไดอยางแข็งแกรง เพราะอุปทานมีจำกัดแตความตองการ 

สินคาคุณภาพสูงยังมีอยูมาก รวมถึงการคนพบอัญมณีชนิดใหมหลากหลายชนิด ก็อาจทำให   

เกิดการทดแทนสินคา โดยผูซ้ือมีแนวโนมบริโภคอัญมณีชนิดใหมซ่ึงมีสีใกลเคียงกับอัญมณี 

ชนิดเดิมแตมีคุณภาพดีกวาในราคาท่ีใกลเคียงกันมากข้ึน ซ่ึงเปนขอดีท่ีทำใหผูบริโภคมีทาง 

เลือกมากข้ึน แตอาจทำใหพลอยสีเดิมของผูคาคางสตอกมากข้ึนและราคาพลอยสีเดิมก็อาจ 

ตกลงไดในอนาคต 

อยางไรก็ดี ทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีกลาวมาขางตน ไมวาจะเปนผูคารายเล็กหรือ   

รายใหญ หากยังไมปรับตัวเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณตางๆ ท่ีอาจทำใหการคา   

เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ก็อาจเปนการยากท่ีจะทำใหธุรกิจยืนหยัดอยูในตลาดพลอยสีได 

 2. กระแส Disruption และโลกยุคดิจิทัลท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

ในปจจุบัน คงปฏิเสธไมไดวา ส่ิงท่ีทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญท้ังในชีวิตประจำวัน และธุรกิจ     

ตางๆ ก็คือ Digital Disruption ซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล รูปแบบ         

ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม แพลตฟอรม และนวัตกรรมตางๆ ท่ีอิงเทคโนโลยีดิจิทัล และสงผลกระทบหลายภาคสวน         
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โดยเฉพาะธุรกิจเดิม ผลิตภัณฑเดิม ทำใหการทำงานและการใชงานสวนตัวมีการเปล่ียนแปลง และท่ีมีผลกระ     

ทบมากท่ีสุดคือ มูลคาของผลิตภัณฑและบริการเดิมท่ีมีอยู ทำใหธุรกิจเดิมตองเปล่ียนแปลงตามใหทัน   

เทคโนโลยี ไมเชนน้ันก็อาจตองเลิกกิจการได 

Digital Disruption ท่ีสงผลกระทบตอส่ิงท่ีมีอยูเดิม ประกอบดวยปจจัย 3 ประการ ดังน้ี 

● ส่ิงใหมท่ีเกิดข้ึนในการแกปญหา ในแบบท่ีไมเคยแกไดมากอน เชน บริการเรียกรถผานแอพ     

พลิเคช่ัน บริการชมภาพยนตรบนสตรีมม่ิง 

● เกิดตลาดใหม เชน การเจาะกลุมลูกคากลุมใดกลุมหน่ึงท่ีอาจไมเคยรูวามีความตองการน้ีมา   

กอน เชน แอพพลิเคช่ันหาคนรวมรับประทานอาหารท่ีรานตางๆ สำหรับคนท่ีไมมีเพ่ือนไป     

ทานอาหารท่ีเหมาะกับการรับประทานหลายคน เชน ชาบู หมูกระทะ 

● เกิดข้ึนดวยพ้ืนฐานของดิจิทัล 

Digital Disruption มีผลตอธุรกิจ ดังน้ี 

● ธุรกิจตองมีการปรับตัวโดยอาศัยเทคโนโลยีเขามาชวย เชน Cloud, Big Data, Robotics,           

Machine Learning, AI เปนตน 

● ผูนำองคกรตองมีวิสัยทัศนท่ีดี และเขาใจวา ถึงแมจะเปนองคกรขนาดใหญ ก็ใชวาจะไมแพ     

องคกรขนาดเล็กท่ีมีวิสัยทัศนดีกวา ปรับตัวดวยเทคโนโลยีไดดีกวา เพราะการทำธุรกิจในยุค   

ปจจุบัน อาศัยความเร็วเปนสำคัญ 

● ตองปรับตัวตามผูบริโภคมากข้ึน เพราะการมาของเทคโนโลยี เชน สมารทโฟน เปนการทำให       

เขาถึงอินเทอรเน็ตไดทุกท่ีทุกเวลา ทำใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนไป การรับขาวสาร หา     

ขอมูล ก็สามารถทำไดงายข้ึน การโฆษณาท่ีเปนการส่ือสารทางเดียวผานโทรทัศน วิทยุ จึงได       

ผลยากกวาสมัยกอน 

ตัวอยาง Digital Disruption ไดแก 

1. กลองฟลมท่ีถูกกลองดิจิทัลเขามาแทนท่ี 

เม่ือเทคโนโลยีกลองดิจิทัลเกิดข้ึน การถายรูป การเช่ือมตอและยายขอมูลทำไดสะดวกสบายข้ึน ทำให     

กลองฟลมท่ีไดรูปชากวาและขนยายขอมูลสะดวกนอยกวา เร่ิมไมเปนท่ีนิยม ซ่ึงในชวงท่ีกลองดิจิทัล   

เกิดข้ึนใหมๆ แบรนดกลองฟลมก็เร่ิมปรับตัวออกผลิตภัณฑกลองดิจิทัลมาตีตลาดมากข้ึน เชน แบรนด       

Sony และ Canon ขณะท่ีแบรนด Kodak ยังคงยืนหยัดดวยวิธีการแบบเดิม จนสุดทาย แบรนดดัง             

กลาวก็ตองประกาศลมละลายเม่ือป 2012 
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2. การขายของออนไลนท่ีทำใหรานคาตองปรับตัว 

น่ีเปนอีกตัวอยางท่ีดีของ Digital Disruption เพราะยุคน้ีผูบริโภคเปล่ียนพฤติกรรมมาซ้ือของ     

ออนไลนกันมากข้ึน เพราะสามารถเลือกซ้ือไดทุกท่ีทุกเวลา เพียงมีอินเทอรเน็ต ไมตองเสียเวลาเดิน     

ทาง และยังมีของใหเลือกมากมาย เชน eBay, Amazon, Lazada, Shopee เปนตน ทำใหรานคา               

ตางๆ ตองทยอยปรับตัวมาขายสินคาออนไลนรวมกับการขายของหนาราน หรือบางรานถึงกับเปล่ียน   

ไปขายของออนไลนอยางเดียวเลยก็มี 

ถึงแมวา Digital Disruption จะเปนส่ิงท่ีสรางผลกระทบและความเสียหายตอธุรกิจหลายอยาง แต       

ขณะเดียวกัน ก็ทำใหเกิดธุรกิจใหมๆ ข้ึนมา เชน การขายของออนไลน การเปนตัวกลางระหวางผูซ้ือ         

และผูขาย เชน AirBnB การขายสิทธิสมาชิกการดูหนัง ฟงเพลง แบบรายเดือนผานแอพพลิเคช่ัน เชน             

Apple Music, Netflix และ iflix เปนตน นอกจากน้ี กระแส Disruption                 

และการดำเนินธุรกิจในโลกยุคดิจิทัล ท่ีเกิดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทำใหรูปแบบการผลิต     

การดำเนินธุรกิจ พฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนไป ซ่ึงผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับตอง   

ติดตามและปรับตัวเชนกัน ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

2.1. การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีสรางการส่ันสะเทือน (Technological Disruption)   

ปจจุบัน เทคโนโลยีตางๆ ไดถูกนำมาใชในหลากหลายธุรกิจในการพัฒนาสินคาและบริการ     

เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค ในสวนของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ือง 

ประดับน้ัน นวัตกรรมและเทคโนโลยีถูกนำมาปรับใชอยางคอยเปนคอยไป เน่ืองจากเปน   

อุตสาหกรรมประเภทเศรษฐกิจประณีต (Craft Economy) และ เศรษฐกิจสรางสรรค         

(Creative Economy) ซ่ึงการผลิตสินคาสวนใหญ จะตองอาศัยทักษะความชำนาญของ     

แรงงาน มีฝมือความคิดสรางสรรค และความประณีตละเอียดออนคอนขางสูง แตคงปฏิเสธ     

ไมไดวาเทคโนโลยีมีแนวโนมเขามามีบทบาทในอุตสาหกรรมน้ีมากข้ึนเร่ือยๆ ดังน้ัน หากผู   

ประกอบการสามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจใหมีความเหมาะสม ยอม 

สรางโอกาสความสำเร็จได เพราะถาไมสามารถปรับตัวรับมือกับการเปล่ียนแปลงทาง 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมไดทัน ธุรกิจก็อาจตองหายออกไปจากตลาด 

นวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรคน้ันกาวข้ึนมาเปนสวนสำคัญในทางธุรกิจ และย่ิงเพ่ิมความ 

สำคัญมากข้ึน จากการเขามาของสังคมดิจิทัล ซ่ึงอุปกรณตางๆ สามารถเช่ือมโยงทุกส่ิงทุก     

อยางเขาสูโลกอินเทอรเน็ต (Internet Of Things : IOT) โดยนวัตกรรมดานเทคโนโลยีจะ           

เปนตัวแปรท่ีสำคัญย่ิงในยุคท่ีกระแสความเปล่ียนแปลงเปนไปอยางรวดเร็ว ในอดีต   

อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับมีนวัตกรรมดานการผลิต การปรับปรุงคุณภาพอัญมณี 

ดวยกรรมวิธีตางๆ เชน ความรอน ความดัน การเติมสารเคมี เปนตน หรือแมแตการผลิตทอง           

สีชมพู ทองสีมวง แตสินคาคุณภาพดีก็อาจขายไมได แมจะมีการใชนวัตกรรมเขามาชวยดาน     

การผลิตแลวก็ตาม การนำนวัตกรรมมาใชใหครบวงจรต้ังแตตนน้ำถึงปลายน้ำจึงมีความ 

สำคัญ โดยเฉพาะในปจจุบัน การประยุกตใชส่ือออนไลนถือเปนอาวุธทางนวัตกรรม   
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เทคโนโลยีท่ีสำคัญมาก ทำใหผูขายสามารถติดตอซ้ือขายกับผูบริโภคไดอยางสะดวกรวดเร็ว   

ไมวาท้ังสองฝายจะอยูท่ีใดในโลกก็ตาม 

สำหรับตัวอยางนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเร่ิมถูกนำมาใชในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ือง

ประดับในปจจุบันมีดังน้ี 

การพิมพสามมิติ (3D Printing) เปนเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทและเปนตัวชวยในการผลิต     

เคร่ืองประดับต้ังแตข้ันตอนแรกไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย ซ่ึงชวยลดกระบวนการผลิตเคร่ือง 

ประดับลง อีกท้ังยังชวยลดตนทุนในการผลิต และใชเวลาในการผลิตนอยลง ทำใหเคร่ือง     

ประดับออกสูตลาดไดรวดเร็วข้ึน เทคโนโลยีน้ีจะชวยสรางตนแบบเคร่ืองประดับดวยแนวคิด 

สามมิติ (three-dimensional) จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการออกแบบ เพ่ือนำไปสูการ     

วางแนวคิดในการออกแบบท่ีสรางความเปนเอกลักษณ ซ่ึงทำใหไดตนแบบหลากแบบไมซ้ำ 

กัน และเคร่ืองพิมพสามมิติ (3D Printer) ชวยใหสามารถพิมพตนแบบเคร่ืองประดับไดหลาย       

รูปแบบในคร้ังเดียวไดเปนจำนวนมากในเวลาอันรวดเร็ว กระแสของ 3D printing ในแวดวง       

ของอุตสาหกรรมน้ี มีแนวโนมเติบโตมากข้ึนในอนาคต โดย ReportLinker คาดวา ตลาด         

เคร่ืองประดับโลกท่ีใชเทคโนโลยี 3D printing จะเติบโตถึงรอยละ 26 ในป 2023 เพราะ             

นอกจากจะชวยตอยอดความคิดสรางสรรคของนักออกแบบไดอยางไรขีดจำกัดแลว ยังทำให 

บริษัทสามารถผลิตสินคาไดหลากหลายแบบไมซ้ำกัน สามารถตอบสนองตอความตองการ 

ของผูบริโภคยุคใหมท่ีตองการสินคาท่ีเปนตัวเองมากท่ีสุด ซ่ึงก็คือสินคาประเภท Customize     

ซ่ึงผูบริโภคสามารถออกแบบเคร่ืองประดับไดเองตามใจชอบ ทำใหไดสินคาท่ีมีช้ินเดียวในโลก 

CNC Machining เปนเทคโนโลยีการผลิตช้ินงานโดยเคร่ืองจักรอัตโนมัติ ทำงานโดยใชหัวกัด     

หรือดอกสวานเพ่ือสกัดเน้ือวัสดุออกจากบล็อกช้ินงาน เพ่ือใหไดรูปทรงช้ินงานท่ีตองการ   

เทคโนโลยีน้ีเปนท่ีนิยมใชในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับในหลายประเทศ เชน จีน ยุโรป รวม       

ท้ังไทยและอินเดียก็เร่ิมนำเทคโนโลยี CNC มาใชในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับมากข้ึนเชนกัน 

AI (Artificial Intelligence) เปนโปรแกรมท่ีถูกเขียนและพัฒนาใหมีความฉลาด มีความ       

สามารถคิด วิเคราะห วางแผน และตัดสินใจได โดยการประมวลผลจากฐานขอมูลขนาดใหญ         

มีความซับซอน หรือแมแตความตองการของผูบริโภค เพราะหากใชคนเปนผูวิเคราะหขอมูล   

จำนวนมหาศาลน้ี ก็อาจใชเวลานาน และไมสามารถตอบสนองลูกคาไดทันทวงทีในยุคสมัย   

สังคมดิจิทัลน้ี ทำใหผูขายสามารถคาดการณพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคน และสงสารถึงผู   

บริโภคใหตรงกลุมมากย่ิงข้ึน นับเปนหน่ึงในเทคโนโลยีใหมท่ีเปนท่ีนิยมเปนอยางสูงใน 

ปจจุบัน และผูประกอบการในเกือบทุกอุตสาหกรรมไดนำ AI ไปใชในการขับเคล่ือนธุรกิจมาก     

ข้ึน ไมเวนแมแตธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ ก็กำลังต่ืนตัวกับเทคโนโลยีน้ีดวยเชนกัน 
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Digital Ring Sizer ท่ีเรียกวา PerfectFit เปนแอพลิเคช่ันท่ีออกแบบโดยบริษัท Radius             

Technologies ใชไดกับโทรศัพทมือถือท้ังระบบ IOS และ Android สำหรับวัดขนาดน้ิวมือ         

เพ่ือสวมแหวน ซ่ึงแอพลิเคช่ันน้ีจะทำใหสามารถวัดขนาดน้ิวมือไดอยางแมนยำภายในเวลา 

เพียงหน่ึงนาที การใชงานงาย โดยเม่ือเปดแอพลิเคช่ันบนโทรศัพทแลวเลือกเพศ จากน้ัน วาง       

น้ิวมือลงไปท่ีหนาจอโทรศัพท กดปุมเคร่ืองหมายบวกหรือลบเพ่ือกำหนดเสนรอบน้ิวมือ ท้ังน้ี     

แอพลิเคช่ัน PerfectFit สามารถรองรับทุกแพลตฟอรม E-commerce บนมือถือดวย 

ERP Software เปนโปรแกรมท่ีบริษัทหลายรายในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ นำ     

มาใชในการบริหารจัดการธุรกิจต้ังแตการผลิต การออกแบบ การบริหารสินคาคงคลัง การ     

วิเคราะหยอดขาย และการสรางความสัมพันธกับลูกคา ไปจนถึงการจัดการทางการเงินและ   

บัญชีของบริษัท ตลอดจนการบรรจุสินคาจนกระท่ังจัดสงสินคาใหกับลูกคา 

SynthDetect เปนเคร่ืองมือใหมลาสุดท่ีคิดคนโดย International Institute of Diamond           

Grading and Research (IIDGR) ใชสำหรับตรวจสอบอัญมณีแบบเม็ดเด่ียวและอัญมณีท่ีติด       

อยูบนตัวเรือนเคร่ืองประดับ สามารถทดสอบกับอัญมณีท่ีมีสีจนถึงไมมีสีโดยไมจำกัดขนาด   

โดยนวัตกรรมน้ีไดรับรางวัลชนะเลิศ 2018 Industry Innovation of the Year for               

Diamond Testing Technology จาก JNA Awards นอกจากน้ี ยังมีหลายบริษัทใน             

อเมริกา ยุโรป และอินเดีย ไดผลิตเคร่ืองมือสำหรับตรวจสอบเพชร ดวยคุณภาพและราคา       

แตกตางกัน ซ่ึงผูประกอบการสามารถเลือกซ้ือมาใชไดตามความเหมาะสม 

Blockchain ไดมีการนำ Blockchain มาใชกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไดไม     

นาน ดวยความสามารถในการสืบคนกระบวนการท่ีทำใหเกิดความปลอดภัยในการเขาถึงให 

กับผูมีสวนไดสวนเสียจนเกิดเปนความนาเช่ือถือข้ึนมา เน่ืองจากวัสดุท่ีใชในการผลิตน้ันมี 

มูลคาสูง ทำใหความสามารถในการสืบคนหรือติดตามน้ันมีความจำเปนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

อยางมาก ซ่ึงน่ันรวมไปถึงการจัดซ้ือเคร่ืองตัดเพชร เคร่ืองบดเย่ือ รายละเอียดของผูนำสินคา       

ผูผลิต รานคาปลีก หรือแมแตผูบริโภคเอง การใช Blockchain จะชวยใหผูมีสวนไดสวนเสีย         

สามารถติดตามกิจกรรมภายในสายโซอุปทานของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับไดต้ังแตข้ันตอน

การขุดเจาะเหมือง การหลอม การผลิต การทำสินคา การคาปลีก และทายสุดคือการขายให         

กับผูบริโภค 

2.2. การตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับออนไลน ​พฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหมเปล่ียนแปลงไป 

อยางรวดเร็ว จากกลไกทางเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของผูคนเปนอยาง 

มาก ลูกคาปจจุบันจึงใหความสำคัญและพ่ึงพาโลกดิจิทัลมากข้ึน เขน เม่ือผูบริโภคตองการจะ     

ซ้ือสินคาสักช้ินหน่ึง ก็มักจะหาขอมูลสินคาจากอินเทอรเน็ตกอนการตัดสินใจซ้ือและซ้ือสินคา 

ท่ีอยูในกระแสหรือมีการแบงปนประสบการณการซ้ือ/ใชสินคาจากลูกคารายอ่ืนๆ รวมถึงส่ัง 

ซ้ือสินคาออนไลนมากข้ึน ดังน้ัน หากผูประกอบการติดตามกระแสความตองการของลูกคา   
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ไมทัน และไมเพ่ิมชองทางการตลาดออนไลน รวมถึงใหขอมูลของสินคาไมเพียงพอ ก็จะทำให     

สินคาท่ีผลิตออกมามีโอกาสคางสตอกไดมาก นอกจากน้ี อิทธิพลของเทคโนโลยียังทำใหคน   

รุนใหมโดยเฉพาะกลุมชาวมิลเลนเนียล (Millennials) ท่ีมักใชเทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว     

ใหความสนใจซ้ือสินคาจำพวกเทคโนโลยี และแกดเจ็ต (gadget) ตางๆ รวมถึงใชจายเงินเพ่ือ       

หาประสบการณชีวิตโดยการทองเท่ียวมากกวาการซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

ประเด็นเหลาน้ีนับเปนปจจัยทาทายของผูคาอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีจะตองจับตาและ

ปรับตัวพัฒนาสินคาใหมีความโดดเดนและดึงดูดใจผูบริโภคกลุมน้ีใหมากข้ึน 

จากท่ีผูบริโภคยุคใหมนิยมซ้ือสินคาออนไลนเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ ทำใหไมวากิจการในธุรกิจใด   

ไมเวนแมแตธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ ก็ตองกาวเขามาสูโลก E-Commerce กันท้ังน้ัน       

แมวาปจจุบันจะมีการขายเคร่ืองประดับผานชองทางออนไลนและดิจิทัลมีเดียเพียงรอยละ 5   

ของตลาดเคร่ืองประดับท้ังหมด แตคาดวาอาจเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 10-15 ในป 2020 ท้ังน้ี           

Orbis Research ประมาณการวา ในชวงป 2018-2022 ตลาดเคร่ืองประดับออนไลนของ         

โลก จะมีอัตราการเติบโตเฉล่ียรอยละ 15.69 อยางไรก็ตาม ยังมีลูกคาบางกลุมท่ีจะไมซ้ือ       

เคร่ืองประดับออนไลนในทันที แตจะหาขอมูลสินคาและเปรียบเทียบราคาทางอินเทอรเน็ต 

กอน จากน้ันจึงไปสัมผัสสินคาจริงแลวจึงตัดสินใจซ้ือสินคา ดังน้ัน จึงไมควรตัดรานคาแบบ     

ด้ังเดิมท้ิง แตควรดำเนินกลยุทธผสมผสานท้ังสองชองทางหรือเรียกวา omni-channel 

สวนรูปแบบการขายสินคาออนไลนในปจจุบัน มีท้ังแบบการเปดรานคาออนไลนของตนเอง   

หรือวางขายสินคาบนแพลตฟอรม E-Commerce โดยแพลตฟอรมสำหรับขายสินคาอัญมณี   

และเคร่ืองประดับท่ีสำคัญ เชน ETSY เปนเว็บไซตท่ีเหมาะสำหรับเคร่ืองประดับทำดวยมือ มี       

คาธรรมเนียมการวางสินคา 0.20 เหรียญสหรัฐฯ ตอช้ิน และคาธรรมเนียมหลังการขายรอย       

ละ 3.5 The Wanelo Shopify เปนแอพพลิเคช่ัน E-commerce บนมือถือ คาธรรมเนียม               

เปดรานคาเร่ิมตนท่ี 29 เหรียญสหรัฐฯ ตอเดือน BigCommerce เปนแพลตฟอรมท่ีเหมาะ         

สมสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก มีรานคาใหเลือก 3 รูปแบบ มีคาธรรมเนียมรานคา 29.95, 79.95             

และ 249.95 เหรียญสหรัฐฯ ตอเดือน TrueFacet เปนแพลตฟอรมสำหรับขายสินคาใชแลว         

หรือสินคามือสอง ผูขายจายคาธรรมเนียมรอยละ 18-20 เม่ือขายสินคาได และ eBay เปน           

แพลตฟอรมท่ีเปนท่ีนิยมมาก วางขายสินคาไดท้ังของใหมหรือของใชแลว ผูขายท่ีไมเปดราน   

คาสามารถวางขายสินคาไดฟรี 50 ช้ิน ช้ินถัดไปเสียคาธรรมเนียม 0.30 เหรียญสหรัฐฯ ตอ           

ช้ิน สวนการเปดรานคามีคาธรรมเนียมเร่ิมตน 19.99 เหรียญสหรัฐฯ ตอเดือน และผูขายบน           

eBay ทุกรูปแบบ จะตองจายคาธรรมเนียมเม่ือขายสินคาไดรอยละ 10 ตอช้ิน 

นอกจากน้ี ยังมีรูปแบบการขายแบบ Live Stream ซ่ึงเร่ิมนิยมมากในจีนและไทย โดยผูขาย         

จะขายสินคาแบบ Live สดผานเว็บไซต E-commerce ท่ีมีฟงกช่ัน Live Stream เชน               

TAOBAO หรือ Facebook และผูคาหลายรายก็เร่ิมขายสินคาผานการทำคลิปวีดีโอส้ันๆ       

ดวยการบอกเลาเร่ืองราวของสินคา เชน IG Stories หรือการวางขายสินคาผานส่ือ Social           

Media ตางๆ ดวย ท้ังน้ี ผูประกอบการควรศึกษาแตละชองทางการขาย เพ่ือจะไดเลือกใช         
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ชองทางท่ีเหมาะสมกับตนเองและควรขายสินคาผานหลายชองทาง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ 

สรางยอดขายอัญมณีและเคร่ืองประดับใหมากข้ึน 

เทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอยางกาวกระโดดในปจจุบัน ควบคูไปกับโครงขายการส่ือสารดาน 

โทรคมนาคมในประเทศท่ีขยายตัว สงผลใหผูบริโภคในไทยปรับเปล่ียนวิถีชีวิตเขาสูยุคดิจิทัล   

ไมวาจะเปนการพูดคุย การแชรขอมูลและการซ้ือสินคาท่ีผูบริโภคไทยยุคใหมอาศัยชองทาง 

ออนไลนกันมากข้ึน ดังน้ัน การขยายชองทางการตลาดใหมในรูปแบบ E-Commerce จึง       

สอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภคยุคน้ี ไมวาจะเปนวัยรุน วัยทำงาน ไปจนถึงผูสูงอายุ 

จากรายงานการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยในป 2016 โดย PayPal (       

ผูนำดานการชำระเงินแบบดิจิทัลระดับโลก) และ Ipsos เปดเผยวา ผูบริโภคชาวไทยมียอดใช       

จายออนไลน (ท้ังในประเทศและขามประเทศ) ราว 325.6 พันลานบาทในป 2016 และคาด           

วาจะเพ่ิมข้ึนเปน 376.8 พันลานบาทในป 2017 ซ่ึงในจำนวนน้ีเปนการซ้ือสินคาออนไลน       

ผานอุปกรณมือถือ 141.7 พันลานบาทในป 2016 และ 173.6 พันลานบาทในป 2017 และมี               

แนวโนมวาจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ตามจำนวนอุปกรณมือถือท่ีเพ่ิมมากข้ึน ผนวกกับเทคโนโลยี   

เก่ียวกับอุปกรณมือถือใหมๆ ท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

หากแบงตามประเภทสินคาท่ีมีการซ้ือออนไลนขามประเทศของผูบริโภคไทยแลวจะพบวา 

สวนใหญกวารอยละ 50 เปนการซ้ือสินคาแฟช่ัน อาทิ เส้ือผา รองเทา และเคร่ืองประดับ             

ขอมูลเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวาชองทางการซ้ือสินคาออนไลนกำลังเปนท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ 

ในหมูผูบริโภคชาวไทย ท้ังยังเปนโอกาสของผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีจะ 

ขยายชองทางการตลาดทางออนไลนเพ่ือใหสอดคลองกับวิถีชีวิตคนยุคใหม รวมถึงยังสนอง 

ตอบกับนโยบายไทยแลนด 4.0 ท่ีมีวัตถุประสงคปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจไทยไปสู     

Value–Based Economy หรือเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม ซ่ึงมีการศึกษาวา หากผู       

ประกอบการแบบด้ังเดิมสามารถยกระดับตนเองสูองคกรดิจิทัลได จะชวยใหสามารถลด 

ตนทุนและทำใหประสิทธิภาพและผลผลิตในการทำงานดีข้ึน ซ่ึงสุดทายแลวจะชวยเพ่ิมผล 

กำไรใหแกผูประกอบการไดอีกดวย 

อยางไรก็ตาม สินคาประเภทเคร่ืองประดับมีมูลคาสูง ผูบริโภคสวนมากจะยังคงนิยมใชราน   

คาเปนชองทางหลักในการซ้ือสินคา เน่ืองจากตองการไปเห็นสินคาจริงดวยตัวเองจากรานคา 

มากกวา แตผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอาจใชชองทางออนไลนเพ่ือการ 

ประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจักผานโซเชียลมีเดีย ซ่ึงจะทำใหสามารถเขาถึงกลุมคนได 

หลากหลายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว และยังใหผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีคุมคาดวยคาใชจาย 

ท่ีต่ำกวาชองทางโฆษณาผานส่ือแบบด้ังเดิม 

ขณะท่ีเคร่ืองประดับแฟช่ันท่ีมูลคาไมสูงนัก สามารถใชชองทาง E-Commerce เขามาชวย     

ตอบสนองความตองการความสะดวกรวดเร็วของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคา ตลอดจนถึง 

การชำระเงินและขนสง ซ่ึงสงผลใหชวงเวลาท่ีผูบริโภคจะเปล่ียนใจจากการซ้ือสินคาลดลง   
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ท้ังน้ี นอกจากการเปดรานคาออนไลนบนเว็บไซตของตนเองแลว การส่ือสารผาน     

แพลตฟอรมท่ีตรงกับพฤติกรรมลูกคาในไทยก็ยังเปนชองทางท่ีนาสนใจและเขาถึงลูกคาเปา

หมายไดอยางรวดเร็ว เชน Facebook, Line, Instagram รวมถึง Market Place ท่ีมีผูเลน               

ในตลาดจำนวนมาก เชน Alibaba Group, Tarad.com และ Weloveshopping เปนตน 

จากน้ี การพัฒนาเว็บไซตใหสามารถรองรับการทำงานบนโทรศัพทมือถือยังมีความสำคัญ   

เน่ืองจากผูบริโภคไทยยุคใหมเขาถึงชองทางออนไลนผานสมารทโฟนกันมากข้ึน ทำใหลูกคา 

สามารถดาวนโหลดรูปภาพและขอมูลสินคาท่ีอยูในรูปมัลติมีเดียตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และ   

สามารถตัดสินใจซ้ือสินคาไดงายข้ึน อีกท้ังผูประกอบการยังสามารถใชประโยชนจากเคร่ือง 

มือการทำตลาดท่ีจะกำหนดกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางแมนยำ เชน เคร่ืองมือโฆษณาของ     

Google และ Facebook ท่ีชวยอำนวยความสะดวกใหกับผูประกอบการไดมาก พรอมท้ัง       

ตองหาชองทางในการนำเสนอสินคาและบริการแบบใหมๆ ใหตรงใจผูบริโภคยุคใหม ซ่ึงนิยม   

การหาขอมูลและรีวิวจากบล็อกหรือวีดีโอมากข้ึน หรืออาจนำเทคโนโลยีมาใชใหเกิดความ 

แปลกใหมตอแบรนด เชน VR (Virtual Reality) ซ่ึงสามารถจำลองสภาพแวดลอมตางๆ ให           

สมจริง หรือจำลองจากจินตนาการดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงจะสรางประสบการณท่ีดี   

แกผูบริโภค และสรางความม่ันใจแกผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน 

มากข้ึน 

โลกยุคดิจิทัลกำลังหมุนเร็วข้ึนทุกขณะ พฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนไปจากเดิมมาก   

นอกจากการคนหาขอมูลของสินคาทางออนไลนกอนการตัดสินใจซ้ือแลว ผูบริโภคในยุคน้ียัง 

คาดหวังการโตตอบอยางทันทวงทีจากรานคา การตลาดผานส่ือสังคมออนไลนจึงเปนทาง 

เลือกท่ีดีท่ีสุดในการแบงปนขอมูลเน้ือหารายวัน การประกาศขอเสนอพิเศษ และขาวสาร   

สำคัญตางๆ เก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีลูกคาไมสามารถหาอานไดจากท่ีอ่ืน รวมถึงการสราง   

ปฏิสัมพันธและโตตอบกับลูกคาไดอยางทันที จึงเปนชองทางการตลาดท่ีกำลังไดรับความ 

นิยมจากทุกประเภทธุรกิจสูงสุดในขณะน้ี โดยส่ือสังคมออนไลนท่ีนิยมใชทำตลาดสินคา 

อัญมณีและเคร่ืองประดับ ไดแก Facebook, Instagram, Twitter, YouTube และ             

Pinterest ท้ังน้ี ควรเลือกโพสตขอมูลในชวงท่ีคนมีแนวโนมจะตอบสนองมากท่ีสุด เชน ใน         

Facebook ชวงวันหยุดสุดสัปดาห เปนชวงท่ีผูใชงานมีปฏิกิริยาตอบสนองสูงสุด เปนตน 

แบรนดเคร่ืองประดับต้ังแตรายเล็กไปจนถึงรายใหญ จึงตางก็หันมาทำการตลาดผานส่ือสังคม 

ออนไลนมากข้ึน โดยตัวอยางแบรนดดังระดับโลกท่ีสามารถใชส่ือออนไลนไดอยางทรงพลัง 

และสามารถสรางกระแสใหวงการน้ีเปนอยางมาก มีดังน้ี 

Bvlgari แบรนดอิตาลีท่ีมีช่ือเสียงในฐานะแบรนดเคร่ืองประดับช้ันสูง ไดมีการใชส่ือออนไลน   

ผานผูทรงอิทธิพลในโลกโซเชียล (Influencer) มายาวนาน ไดออกแคมเปญผานส่ือสังคม     

ออนไลน เชน Instagram มียอดผูติดตามถึง 8.4 ลานคน และ Facebook มีผูติดตาม 3.4                   

ลานคน หน่ึงในบทเรียนท่ีนาสนใจจาก Bvlgari คือ การท่ีแบรนดระดับโลกดังกลาวตองปรับ       
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การโฆษณาเผยแพรใหเปนไปตามความแตกตางของตลาดในแตละภูมิภาค ใชการคัดเลือก 

กลุมผูทรงอิทธิพลใหเหมาะสมกับการแบงสวนตลาดเชิงภูมิศาสตร ท้ังยังมีการใชแพลตฟอรม 

จัดการของ Launchmetrics (บริษัทเทคโนโลยีวิเคราะหจัดการขอมูลในธุรกิจแฟช่ัน สินคา     

หรู และเคร่ืองสำอาง) นอกจากน้ี Bvlgari ยังมีการเจาะตลาดตะวันออกกลางโดยใช Tara           

Emad และ RymSaidi ซ่ึงเปนนักแสดงและนางแบบผูทรงอิทธิพลในโลกโซเชียลของแถบ     

ตะวันออกกลาง 

David Yurman เปนแบรนดดังระดับโลกสัญชาติอเมริกัน รวมมือกับผูทรงอิทธิพลในโลกโซ     

เชียล ในการสรางเน้ือหาผานเว็บบล็อคและส่ือออนไลนตางๆ รวมท้ังยังใช Instagram เพ่ือ       

ผลักดันยอดขายโดยตรงอีกดวย ทำการตลาดท้ัง Facebook โดยมีผูติดตาม 624,430 คน           

และ Instagram มีผูติดตาม 353,000 คน นอกจากน้ี แบรนดดังกลาวยังขยายความรวมมือ           

กับนิตยสาร Elle เพ่ือการเขาถึงผูติดตามใน Facebook กวา 4.7 ลานคนของนิตยสาร Elle               

ส่ิงเหลาน้ีเปนสวนหน่ึงของความสำเร็จของแบรนดน้ี ในการรวมมือกับผูทรงอิทธิพลบนโลกโซ 

เชียล ท่ีมีภาพลักษณเหมาะสมกับแบรนด และจะเปนผูถายทอดคานิยมไปสูกลุมเปาหมายท่ี   

คนหา 

Van Cleef&Arpels แบรนดช้ันนำของฝร่ังเศสมีภาพลักษณท่ีดีงามสืบทอดตอเน่ืองมานับ   

รอยป ไดกาวเขามาทำตลาดในส่ือออนไลนในรูปแบบการสรางเร่ืองราวใหผลิตภัณฑเพ่ือ 

สะกดผูติดตามราวกับอยูในโลกแฟนตาซี ท้ังยังมีการผสมผสานใสเร่ืองราวใหแบรนดเพ่ือ 

สรางความต่ืนตาต่ืนใจใหผูติดตาม Instagram เสมอๆ เชน การนำเสนอแตละคอลเลคช่ัน       

ผานการตูนเทพนิยาย ซ่ึงไมเพียงสรางความนาประทับใจใหผูติดตาม แตยังเปนการส่ังสม   

ประสบการณใหแบรนดเองอีกทางหน่ึง 

Buccellati เปนอีกแบรนดท่ีใชกลยุทธทำการตลาดผานส่ือออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ   

ดวยความคิดกาวล้ำท่ีเช่ือวา ส่ิงท่ีใชสงเสริมการขายแบรนดในโลกออนไลน ไมจำเปนตองเปน   

บุคคลก็ได นำมาสูการสรางผูทรงอิทธิพลในโลกโซเชียลช่ือ “Noonoouri” ลักษณะเปน     

ตุกตาผูหญิงเหมือนตุกตาบารบ้ี ปจจุบัน มีผูติดตามเกือบ300,000 คน อาจกลาวไดวา การใช           

Noonoouri เปนส่ิงท่ีนาจดจำและนาต่ืนตาต่ืนใจจนกลายเปนนางแบบหรือสัญลักษณของ 

แบรนดไปแลว แตกระน้ัน Buccellati ก็ยังรักษาความสมดุลการทำตลาดวัยรุนและแบบ     

ด้ังเดิมผานนางแบบและผูมีช่ือเสียงดวยเชนกัน 

Damiani อีกหน่ึงแบรนดหรูของอิตาลี ใชกลยุทธการตลาดออนไลนอยางชาญฉลาดดวยวิธี   

การผสมผสานชองทางในโลกความเปนจริงและส่ือออนไลนเขาดวยกันในทุกชองทาง การเปด 

งานอีเวนทมีการเชิญแขกซ่ึงเปนผูทรงอิทธิพลในโลกโซเชียลมารวมงาน ซ่ึงคนเหลาน้ีจะชวย 

กระจายภาพและวิดีโอผานชองทางออนไลนของตัวเอง ทำใหการออกแคมเปญใหมๆ เปนท่ี   

รับรูและไดรับความนิยมในวงกวางอยางรวดเร็ว 
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จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นวานวัตกรรมเปนส่ิงท่ีกาวเขามาสูทุกแวดวงของสังคมธุรกิจ รวม   

ท้ังธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ การหันหลังหรือปดก้ันกระแสนวัตกรรมโดยเฉพาะ 

เทคโนโลยียอมทำใหเดินไดชาและตามคนท่ีปรับใชไมทัน หรืออาจถูก Digital Disruption       

ดูดกลืนจนหายไป ดังจะเห็นไดจากเทคโนโลยีหลายอยางเลิกผลิตไปแลวในปจจุบัน เพราะมี   

ส่ิงใหมท่ีเปนท่ีตองการมากกวา ทำงานไดดีกวา และเหมาะสมกวาเกิดข้ึนตลอดเวลา 

เม่ือธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับตองเผชิญการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จึงจำเปนตอง 

ปรับตัวและใชนวัตกรรมเพ่ือรักษาความสามารถในการแขงขัน โดยนำเทคโนโลยีมาใชต้ังแต 

ตนน้ำจนถึงปลายน้ำ จากข้ันตอนการผลิตจนถึงข้ันตอนการขายใหครบวงจร ยอมสามารถ   

สรางมูลคาเพ่ิมใหธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับของตนท่ีมีคุณภาพสูง ลดตนทุน สรางอัต   

ลักษณของสินคา และเขาถึงผูบริโภคหลากหลายกลุม ไดอยางทันกระแสและย่ังยืน     

นวัตกรรมจึงเปนส่ิงท่ีอยูคูชีวิตประจำวันอยางหลีกเล่ียงไมได การรูเทาทันและการนำมาใช   

จะทำใหสามารถกาวทันโลกไดอยางเขาใจและไมตกเทรนดอยางแนนอน 

อีกกระแสหน่ึงท่ีมาแรงจากการเติบโตของโลกออนไลน คือ Sharing Economy ทำใหการ       

เช่ือมโยงอุปสงคและอุปทานเขาหากันทำไดโดยงาย ผานอุปกรณพกพา เชน สมารทโฟน       

แท็บเลต ซ่ึงผูใหบริการธุรกิจน้ีอาจไมจำเปนตองมีสินคาเปนรูปธรรม เปนเพียงนายหนานำผู   

ซ้ือและผูขายมาพบกัน ก็สามารถทำกำไรไดมหาศาล ตัวอยางธุรกิจท่ีคุนเคย เชน UBER,         

GRAB หรือ Airbnb ซ่ึงเปนท่ีนิยมแพรหลายอยางรวดเร็ว สำหรับธุรกิจอัญมณีและเคร่ือง       

ประดับน้ัน แมวาธุรกิจในรูปแบบ Sharing Economy จะยังไมแพรหลายมากนัก เพราะเปน         

สินคาราคาแพง ผูขายตองระวังในเร่ืองการสูญหายหรือสินคาถูกเปล่ียนเม่ือนำมาคืน แตใน   

หลายประเทศก็เร่ิมมีธุรกิจประเภทน้ีใหเห็นแลว เชน ในสหรัฐอเมริกา Rocksbox เปนธุรกิจ       

ใหเชาเคร่ืองประดับท่ีมีราคาแพง Renttherunway และ Vinted เปนธุรกิจใหเชาเส้ือผา         

กระเปา เคร่ืองประดับแฟช่ันท่ีมีราคาไมสูงนัก หรือในฝร่ังเศสก็มี MonLuxe ท่ีใหบริการ       

ครอบคลุมหลายประเทศในยุโรป ดวยบริการใหเชากระเปาและเคร่ืองประดับแบรนดดัง   

พรอมท้ังรูปแบบการใหเชารายวันหรือรายเดือน จะเห็นไดวา ธุรกิจ Sharing Economy น้ี           

ตอบโจทยคนรุนใหม หรือกลุมคนรสนิยมสูงแตรายไดไมมาก กลุมคนท่ีใชเงินอยางคุมคาซ่ึงไม   

ตองการซ้ือสินคาราคาแพงๆ เพ่ือใชงานไมก่ีคร้ังแลวเก็บไวอยางไรประโยชน รวมท้ังกลุมคน   

ชอบตามแฟช่ันใหมๆ ธุรกิจน้ีจึงเปนทางเลือกใหมท่ีมาไดถูกเวลาเปนอยางย่ิง 

ปจจุบัน การจัดแสดงสินคาหรือการออกบูธเปนท่ีนิยมเน่ืองจากเปนการรวมผูขายจากหลาก 

หลายท่ีมาจัดแสดงสินคาและบริการของตนเพ่ือไดพบกับผูบริโภคโดยตรง (B2C) ไดคูคาทาง   

ธุรกิจเพ่ิม (B2B) หรือสำรวจคูแขงทางธุรกิจดวยเชนกัน ซ่ึงการออกบูธน้ันก็มักจัดในศูนยการ     

ประชุมขนาดใหญ ศูนยการคาท่ีสำคัญในยานธุรกิจ แตขอเสียคือ ผูคาท่ีอยูหางไกลจากสถาน     

ท่ีจัดงานทำใหไมสามารถพบปะลูกคาได หลายงานจัดแสดงสินคา รวมถึงคาขนสงและคาจาง   

พนักงาน และคาใชจายอ่ืนๆ ในการออกบูธ ซ่ึงผูคารายยอยอาจไมคุมทุนได และโดยเฉพาะ       

อยางย่ิง การแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ทำใหตองยกเลิกกิจกรรมดังกลาว การจัดงาน       
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แสดงสินคาออนไลนจึงเกิดข้ึนเพ่ือตอบโจทยดังกลาว ซ่ึงนอกจากจะสามารถลดคาใชจายใน 

การออกบูธไดเปนอยางมากแลว ยังเปนการนำเสนอสินคาของตนตอผูบริโภคทุกภูมิภาคท่ัว 

โลกไดอยางงายดายเพียงคลิกเดียว สำหรับงานแสดงอัญมณีและเคร่ืองประดับออนไลนเร่ิม 

เปนท่ีนิยมมากข้ึน ตามสังคมออนไลนท่ีแพรขยายไปท่ัวทุกมุมโลก ตัวอยางงานท่ีนาสนใจ     

ไดแก www.jewelryvirtualfair.com ซ่ึงไดพัฒนาสังคมออนไลนดานอัญมณีและเคร่ือง   

ประดับเปนแหงแรกของโลก ใหบริการดานขาวสารและขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูคาอัญมณี 

และเคร่ืองประดับ ปจจุบันมีเครือขายใหบริการกวา 100 ประเทศท่ัวโลก หรือสภา       

พัฒนาการคาฮองกง (Hong Kong Trade Development Council) ก็ไดจัดงาน Hong               

Kong International Jewellery Show Online เพ่ือสนับสนุนธุรกิจอัญมณีและเคร่ือง         

ประดับแกผูคาท้ังในประเทศและท่ัวโลก ภายในหนาเว็บไซตประกอบดวยผลิตภัณฑหลาก 

หลายชนิดจากนานาประเทศ ซ่ึงผูซ้ือสามารถติดตอกับผูขายไดโดยตรงไมวาจะเปนทาง 

โทรศัพทหรืออีเมล รวมท้ังขอมูลการออกบูธในฮองกงและขาวสารความเคล่ือนไหวลาสุดใน 

วงการอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

นอกจากงานแสดงอัญมณีและเคร่ืองประดับออนไลนท่ีตอบโจทยผูซ้ือและผูขายแลว อีกทาง 

เลือกหน่ึงสำหรับการจัดแสดงสินคาและซ้ือขายออนไลนก็คือ การประมูล เชน     

www.gemrockauctions.com ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีมีการรักษาความปลอดภัยขอมูลตามกฎขอ 

บังคับของสหภาพยุโรป ในหนาเว็บไซตมีการแบงประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับแตละ 

ชนิดไวอยางละเอียด ตลอดจนสามารถใชการคนหาจากชวงราคา ประเภท สี หรือตามรูป       

แบบการประมูล โดยผูซ้ือสามารถใชการชำระแบบ PayPal บัตรเครดิต หรือโอนเขาบัญชี       

โดยตรงไดอีกดวย 

2.3. ความคิดสรางสรรค ​ความคิดสรางสรรคมีบทบาทสำคัญในหวงโซอุปทาน (Supply Chain)       

ของสินคาและบริการแทบทุกรูปแบบ ความคิดสรางสรรคน้ันยังเปนองคประกอบสำคัญใน 

อุตสาหกรรมสมัยใหมอีกดวย รวมท้ังอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ ซ่ึงตัวแปรสำคัญ   

อีกประการท่ีควบคูกับความคิดสรางสรรค คือ การใชชางหัตถศิลปผูท่ีมีความช่ำชองในการ   

ผลิตสินคาคุณภาพสูง ทำใหอุตสาหกรรมสรางสรรคตองใหความสำคัญกับการปฏิสัมพันธ 

ระหวางองคความรูกับเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือสรางสินคาตาง ๆ ท่ีเปนเอกลักษณไมซ้ำใครออก       

มา โดยบวกเขากับความชำนาญดานหัตถศิลป ท้ังน้ี อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ     

จำเปนตองมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงผานนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค   

เพ่ือท่ีจะเรงใหเกิดการเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต เพ่ิม   

คุณภาพสินคา และสรางการยอมรับในตลาดโลกใหไดมากข้ึน ในยุคน้ีการใชเทคนิคหรือการ   

ออกแบบด้ังเดิมเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถดึงดูดใจลูกคาไดอีกตอไป ผูผลิตตองเพ่ิมความ 

เปนเอกลักษณและความนาดึงดูดใหกับตัวสินคามากข้ึน โดยการปรับใชความคิดสรางสรรค 

เขามาในการออกแบบสินคาใหม ๆ 
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ประเทศไทยถือวาเปนแหลงเจียรไนเพชรพลอยท่ีสำคัญของโลก โดยมีเทคนิคและชางฝมือท่ี 
เปนท่ียอมรับจากท่ัวทุกมุมโลก จึงทำใหกลุมผูคาอัญมณีและเคร่ืองประดับตางชาติสงพลอย 

หรือเพชรท่ียังไมเจียระไนเขามาเจียระไนในประเทศไทย นอกจากน้ีประเทศไทยยังข้ึนช่ือ 

เร่ืองการผลิตเคร่ืองประดับแท โดยเฉพาะการผลิตเคร่ืองประดับเงิน ซ่ึงมีมูลคาการสงออก   

เปนอันดับ 1 ของโลก เอกลักษณของสินคาและการออกแบบของประเทศไทยคือความ     

ประณีตวิจิตรงดงามและความทุมเทแรงกายแรงใจของชางฝมือไทย ซ่ึงจุดเดนท่ีกลาวมาขาง 

ตนน้ีคือส่ิงท่ีเคร่ืองจักรในยุคปจจุบันยังไมสามารถทำได ฝมือของชางคนไทยเปนท่ียอมรับ 

กันอยางกวางขวางวา มีความชำนาญในการเจียระไนเพรชพลอยดวยเทคนิคด้ังเดิมตามทอง 

ถ่ินท่ีตกทอดกันมาจากรุนสูรุน ทำใหสินคาเคร่ืองประดับทำมือจากไทยเปนท่ีตองการกันใน 

หมูนักซ้ือขายเพชรและเคร่ืองประดับท่ัวโลก งานหัตถศิลปจึงถือเปนปจจัยหลักของ 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยท่ีไดรับการยอมรับในดานความละเอียดและ

การออกแบบสินคาท่ีงดงาม อีกท้ังเคร่ืองประดับท่ีผลิตในแตละภาคของประเทศ มีรูปแบบ     

เอกลักษณ และกระบวนการผลิตท่ีตางกันออกไป ซ่ึงสะทอนอัตลักษณและประวัติศาสตร   

ของแตละพ้ืนท่ีออกมาบนตัวของเคร่ืองประดับน้ัน ๆ 

การหุงพลอยหรือเผาพลอย (Heat Treatment) ถือเปนกระบวนการท่ีเพ่ิมคุณภาพของ     
พลอยสีใหมีสีสวยข้ึนและสวางข้ึน โดยใชความรอนจากเปลวไฟ กระบวนการน้ีมีความซับ   

ซอนอยางมาก เน่ืองจากหากใชอุณหภูมิท่ีไมเหมาะสม อาจทำใหพลอยแตกและทำใหคุณคา   

ของพลอยเสียได ดังน้ันจึงตองใชผูท่ีมีประสบการณ มีความรู และทักษะท่ีผานการฝกฝนมา     

เปนอยางดีแลวเทาน้ันจึงจะใชเทคนิคเหลาน้ีได ดวยเหตุเชนน้ีเองท่ีทำใหประเทศไทยกลาย 

เปนจุดหมายปลายทางสำหรับธุรกิจเจียระไนเพรชพลอย ซ่ึงทำใหบริษัทอัญมณีและเคร่ือง 

ประดับช้ันนำจากท่ัวโลก สงเพชรพลอยเขามาเจียระไนในไทย 

นอกจากน้ี ประเทศไทยนับวาเปนศูนยการขายสง (Wholesale Hub) และเปนจุดหมายของ       
ผูผลิตสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ัวโลก แสดงใหเห็นถึงจุดแข็งของงานหัตถศิลปรวมกับ 

ความคิดสรางสรรคของชางฝมือไทย อุตสาหกรรมน้ีมีการนำเขาวัตถุดิบอยางเพรชพลอยจาก 

ท่ัวโลก โดยสวนมากมาจากประเทศสวิตเซอรแลนด ฮองกง และออสเตรเลีย ซ่ึงเพชรพลอย       

เหลาน้ันจะผานกรรมวิธีด้ังเดิมจากชางฝมือคนไทยกอนสงออกกลับไปในรูปแบบเคร่ือง

ประดับตาง ๆ จากขอมูลรายงานประจำป 2562 ของ GIT ระบุวา ประเทศไทยข้ึนช่ือวาเปน             

ประเทศท่ีมีมูลคาการสงออกพลอยเน้ือออนเจียระไนท่ีใหญท่ีสุดของโลกเปนอันดับสาม และ 

ยังถือวาเปนประเทศท่ีมีมูลคาสงออกเคร่ืองประดับเงินเปนอันดับสูงสุดของโลกอีกดวย การ 

ผลิตเคร่ืองประดับถือเปนตัวแปรสำคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาเศรษฐกิจของไทย สราง 

รายไดใหกับชางฝมือทองถ่ิน และเพ่ิม GDP ของประเทศ 

สำหรับประเทศไทยยังคงมีชองทางพัฒนามากมาย ท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม 
สรางสรรค โดยเฉพาะกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ ในโลกปจจุบัน มีเทคโนโลยี     
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กาวหนาท่ีใชในการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับมากมายท่ีเพ่ิมท้ังคุณภาพ ปริมาณ และ   

ความคิดสรางสรรค ซ่ึงการใชเทคโนโลยีท่ีล้ำหนา และสรางคุณคาใหกับสินคาอัญมณีและ   

เคร่ืองประดับของไทยมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลเชิงบวกตอเศรษฐกิจของประเทศอยางแนนอน  

นวัตกรรมท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีประเทศไทยสามารถพัฒนาตอไปจนกลายเปนจุดแข็งของ
อุตสาหกรรมน้ีไดคือหัตถศิลปไทย (Craftsmanship) ท่ีมาพรอมกับแนวคิดสรางสรรคและ   

เทคโนโลยีใหม ๆ จากการสำรวจผูมีสวนไดสวนเสียภายในอุตสาหกรรม ความมีฝมือของชาง     

ฝมือคนไทยน้ัน นับเปนส่ิงท่ีไดรับการยอมรับกันมากท่ีสุด เพราะเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นคุณคา   

และคุณภาพของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับจากไทยอยางชัดเจน ความประณีตสวยงาม 

ของเคร่ืองประดับจากคนไทยท่ีเต็มเปยมไปดวยความคิดสรางสรรคกับการปรับใชเทคโนโลยี

ตาง ๆ เขากับกระบวนการผลิต ทำใหอุตสาหกรรมดานอัญมณีและเคร่ืองประดับของ     

ประเทศไทยมีความไดเปรียบในการแขงขันเวทีโลกและทำใหเกิดความย่ังยืนกับภาค

อุตสาหกรรมมากข้ึน 

สำหรับตัวอยางในตางประเทศ จังหวัดยามานาชิในประเทศญ่ีปุน ไดรับการยอมรับจาก   
รัฐบาลวาเปนเมืองของเคร่ืองประดับ เพราะชางฝมือท่ีน่ันไดสืบทอดทักษะงานฝมือจากผลึก 

คริสตัลมาเปนเวลากวา 300 ปแลว รัฐบาลญ่ีปุนจึงมีแผนใหผูคนในจังหวัดยามานาชิท่ีมีอายุ     

ระหวาง 20 กับ 40 ป กลายเปนกลุมประชากรท่ีจะไดรับการสงเสริมและพัฒนาความคิด         

สรางสรรคดานทักษะหัตถศิลป อีกท้ังในอดีตคริสตัลเปนวัตถุดิบเพียงอยางเดียวท่ีคนใน 

จังหวัดน้ันสามารถนำมาผลิตสินคา เชนกระดุมสำหรับชุดกิโมโน แตเม่ือมีความกาวหนาของ   

เทคโนโลยีเชนในปจจุบัน ทำใหพวกเขาสามารถสรางและออกแบบสินคาจากวัตถุดิบอ่ืน ๆ     

ได เชน พลอย ทอง และเงิน ตัวอยางน้ีทำใหเห็นวาการปรับใชเทคโนโลยีชวยใหกระบวนการ         

ผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังยังชวยใหสินคาทุกช้ินท่ีผลิตออกมามีคุณภาพใกลเคียงกัน 

มากข้ึน และจากกรณีเชนน้ีเอง ทำใหเคร่ืองประดับจากยามานาชิเขาตาผูมีสวนไดสวนเสีย   

รายใหญแหงหน่ึง และไดย่ืนมือจัดต้ังย่ีหอทองถ่ิน “Koo-fu” ข้ึนมา เพ่ือเปนตัวแทนสินคาท่ี       

แสดงใหเห็นความเปนเอกลักษณของหัตถศิลปชาวยามานาชิไปสูสายตาชาวโลก จนทำใหยา 

มานาชิกลายเปนจังหวัดท่ีโดงดังในเร่ืองการจัดแสดงเคร่ืองประดับ “Kofu Jewelry Fair” ท่ี       

เปนการรวมตัวกันของงบุคลากรดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับการศึกษาเทคนิคผลิต

เคร่ืองประดับ 

2.4. การดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสและรับผิดชอบตอสังคม กระแสความรับผิดชอบตอสังคมและ 

ส่ิงแวดลอม ตลอดจนการดำเนินธุรกิจดวยความถูกตองและโปรงใส ไดรับการกลาวถึงในส่ือ   

ตางๆ ในชวงท่ีผานมาบอยคร้ัง และเปนประเด็นท่ีผูบริโภคโดยเฉพาะคนรุนใหมใน   

สหรัฐอเมริกาและยุโรปใหความสำคัญมากข้ึน โดยกอนการตัดสินใจซ้ือสินคา ผูบริโภคเหลาน้ี   

จะถามถึงแหลงท่ีมาท่ีไปของอัญมณีและเคร่ืองประดับ จึงทำใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึง   
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ผูคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ ใหความสนใจเร่ืองการดำเนินธุรกิจดวยความถูกตองโปรงใส 

และคำนึงถึงผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอมเพ่ิมมากข้ึน 

สำหรับการตรวจสอบแหลงท่ีมาของอัญมณีและเคร่ืองประดับในปจจุบันน้ัน IBM ไดนำ   

เทคโนโลยีระบบบล็อกเชนมาใชติดตามหวงโซอุปทานเคร่ืองประดับ De Beers ไดนำ     

เทคโนโลยีระบบบล็อกเชนมาใชตรวจสอบแหลงท่ีมาของเพชร Everledger ไดรวมมือกับ     

Gübelin และอีกหลายบริษัทพัฒนาระบบบล็อกเชน Provenance Proof เพ่ือติดตามแหลง       

ท่ีมาของพลอยสี และเปดใหผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายใชงานแลว นอกจากน้ี Alrosa ยังรวม       

มือกับ Everledger เปดตัวโปรแกรม WeChat Mini เพ่ือชวยติดตามแหลงท่ีมาของเพชร         

ต้ังแตเหมืองจนถึงผูคาปลีก อยางไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีมาใชดังกลาวยังอยูในชวงระยะ   

เร่ิมแรก ยังคงตองมีการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงข้ึนตอไป ดังน้ัน ผูประกอบการ     

จึงควรปรับตัวนำธุรกิจเขาสูระบบท่ีตรวจสอบเสนทางของอัญมณีและเคร่ืองประดับได หรือ 

ซ้ือ/นำเขาวัตถุดิบและเคร่ืองประดับจากบริษัทท่ีสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาได ท้ังน้ี อาจ   

พิจารณาเขารวมเปนสมาชิกกับ Responsible Jewellery Council หรือ RJC ซ่ึงเปนหนวย           

งานจัดทำมาตรฐานหรือแนวทางการดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและมีจริยธรรม เพ่ือแสดง 

เจตจำนงคท่ีจะปฏิบัติตามแนวทางการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสและถูกตอง ซ่ึงปจจุบัน RJC     

มีบริษัทสมาชิกอยูประมาณ 1,100 ราย 

หากตองการหลีกเล่ียงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมจากการทำเหมือง ก็อาจพิจารณา 

หันมาใชทองคำและอัญมณีรีไซเคิลแทน ซ่ึงมีผูคาหลายรายจากท่ัวโลกตางเขารวมกระแส 

รีไซเคิลเคร่ืองประดับ โดยตัวอยางของผูคาท่ีประสบความสำเร็จในดานน้ี คือ แบรนด       

Hoover and Strong ในตลาดสหรัฐฯ โดยไดนำเสนอชุดเคร่ืองประดับ Harmony Metals             

and Gems และไดรับกระแสตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี หรือการหันมาใชเพชรและพลอย     

สีสังเคราะห (Lab Grown Diamonds and Colored Gemstones) ก็นับเปนอีกหน่ึงทาง             

เลือกท่ีนาสนใจเชนกัน ท้ังน้ี เพชรท่ีผลิตจากหองทดลอง (Lab-Grown Diamond) คือ           

เพชรท่ีถูกสรางข้ึนมาในสภาพแวดลอมท่ีถูกควบคุมอยางดีในหองปฏิบัติการดวยการใช

คารบอนบริสุทธ์ิ ใชอุณหภูมิเสมือนจริง และมีการเติมสารเคมีเหมือนกับกระบวนการตกผลึก   

ตามธรรมชาติ สงผลใหเพชรท่ีถูกสรางมาภายในหองปฎิบัติการมีองคประกอบตาง ๆ ท่ี     

คลายคลึงกับเพชรท่ีมาจากธรรมชาติเปนอยางมาก ย่ิงไปกวาน้ัน การสรางเพชรในหอง   

ปฎิบัติการยังสามารถกำหนดความหลากหลายของสีเพชรได แมจะเปนสีท่ีเพชรตาม 

ธรรมชาติไมมีก็ตาม ดังน้ัน จึงทำใหผูซ้ือผูขายสามารถใชความคิดสรางสรรคของตนเองใน   

การผลิตเพชรท่ีมีสีตาง ๆ ตามตองการได อีกท้ังเพชรท่ีโตในหองปฏิบัติการณน้ัน ก็มีความ       

แตกตางอยางส้ินเชิงเม่ือเปรียบเทียบกับเพชรสังเคราะห (Synthetic Diamond) ท่ีนับกันวา     

มีความนาเช่ือถือต่ำมาก แมวาจะถูกจัดวาเปนเพชรท่ีโตในหองปฏิบัติการณเหมือนกัน   

เน่ืองจากการผลิตเพชรมีเวลานอย ทำใหการผลิตเพชรจากหองปฏิบัติการณกลายเปนกระแส 

นิยมของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับอยางรวดเร็ว การผลิตเพชรในสภาพ 
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แวดลอมท่ีถูกควบคุมมาอยางดีในหองปฎิบัติการ จึงทำใหเพชรมีคุณภาพท่ีดี อีกท้ังยัง   

เปนการเพ่ิมการตระหนักถึงการรักษาส่ิงแวดลอมและความสำคัญของการใชแรงงานขุดเจาะ

เหมืองเพชรในโลกท่ีสามมากข้ึน ซ่ึงจากขอมูลของบริษัทงานวิจัยการตลาด MVI เปดเผยวา     

อัตราสวนผูบริโภคท่ีมีความตองการซ้ือแหวนเพชรท่ีมาจากหองปฏิบัติการมีมากข้ึน โดยเพ่ิม 

จากรอยละ 55 เปนรอยละ 70 ในชวงป พ.ศ. 2559 ถึง 2561 โดยเฉพาะอยางย่ิงเปนท่ี                 

ตองการสูงข้ึนในกลุมคนรุน Millennials ทำใหการเขามาของนวัตกรรมเพชรจากหองปฏิบัติ   

การ กลายเปนเทรนดใหมท่ีไดรับการรับรองจากสถาบันอัญมณีศาสตรแหงสหรัฐอเมริกา   

(Gemological Institute of America) วาเปนหมวดของเพชรท่ีเทียบเทากับเพชรตาม       

ธรรมชาติ แตสรางผลเสียใหกับส่ิงแวดลอมนอยกวาและชวยใหมีการขุดเจาะคารบอนตาม 

ธรรมชาตินอยลง ดวยสถานการณท่ีอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของประเทศไทย 

กำลังเผชิญกับภาวะขาดดุลการคา ทำใหเพชรท่ีโตในหองปฏิบัติการณอาจสามารถนำมาใช 

เปนเคร่ืองมือท่ีชวยลดการนำเขาวัตถุดิบจากตางชาติได ซ่ึงจะทำใหประเทศไทยสามารถ 

สรางวัตถุดิบเปนของตนเอง และผลิตสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด ซ่ึงอาจ   

ชวยใหอุตสาหกรรมสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืน ท้ังในแงของเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอมอีก 

ดวย 

2.5. การรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจ ภายใตภาวะการแขงขันสูงในปจจุบัน อาจทำใหการดำเนิน   

ธุรกิจเพียงลำพังประสบความสำเร็จไดยากหากบริษัทมีจุดแข็งไมเพียงพอ ผูประกอบการจึง 

เร่ิมใชกลยุทธรวมมือกับพันธมิตร ซ่ึงอาจเปนพันธมิตรขามธุรกิจเพ่ือนำมาเสริมจุดแข็งซ่ึงกัน 

และกัน ดังเชนกรณีของบริษัท QVC ผูคาปลีกท่ีมีหลายแพลตฟอรมท่ีใหญท่ีสุดในโลก ดำเนิน       

ธุรกิจหลักเปนส่ือโทรทัศนสำหรับขายสินคา แตไดแตกไลนทำการตลาดผานส่ือสังคม 

ออนไลน ไดแก Twitter, Facebook และ Instagram และขายสินคาผานแพลตฟอรม             

E-commerce ของบริษัทฯ ดวย โดย QVC ไมไดผลิตสินคาดวยตนเอง แตเปนผูจัดหาสินคา           

ตางๆ รวมถึงอัญมณีและเคร่ืองประดับ จากผูผลิตมาจำหนายผานแพลตฟอรมตางๆ ของบริ     

ษัทฯ โดยบริษัทฯ ทำความรวมมือระยะยาวกับพันธมิตรดานเคร่ืองประดับ คือ Kelly         

Hoppen และ Liza Snowdon ดังน้ัน ผูผลิตสินคาท่ีมีจุดออนดานชองทางการตลาด ก็จะ           

สามารถขายสินคาไดดี หากรวมมือกับพันธมิตรท่ีมีชองทางการตลาดท่ีแข็งแกรง 

นอกจากน้ี การเปนพันธมิตรกับหนวยงานหรือองคกรท่ีไมแสวงหากำไร เชน หนวยงานเพ่ือ     

สังคม หรือภาคการศึกษา โดยการจัดทำโครงการชวยเหลือสังคมหรือลดผลกระทบตอส่ิง   

แวดลอม ซ่ึงเปนประเด็นท่ีผูบริโภคยุคใหมใหความสนใจเปนอยางมาก จะเปนการชวยสราง   

ภาพลักษณท่ีดีและความนาเช่ือถือใหกับสินคาและบริษัท อันจะชวยเพ่ิมคุณคาของแบรนด 

สินคา และมีสวนชวยในการประชาสัมพันธใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาในวงกวางมากข้ึน   

ตัวอยางเชน Pandora แบรนดเคร่ืองประดับเงินช้ันนำของโลกไดรวมมือกับองคการ     

UNICEF ในโครงการระดมทุนชวยเหลือเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากภัยตางๆ ท่ัวโลก เพ่ือสง     

เสริมและปกปองคุมครองสิทธิเด็ก ใหเด็กทุกคนมีชีวิตอยูรอดปลอดภัย มีสุขภาพท่ีดี ตลอด     
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จนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และพรอมท่ีจะพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงรูปแบบ   

ความรวมมือเหลาน้ีจะมีความสำคัญมากข้ึนเร่ือยๆ ผูประกอบต้ังแตรายเล็กจนถึงรายใหญ จึง   

ควรนำไปพิจารณาปรับใชกับธุรกิจของตนเอง เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันและ 

โอกาสการเติบโตของธุรกิจอยางย่ังยืน 

2.6. การยกระดับทักษะแรงงาน นอกจากผูประกอบการและ/หรือกิจการจะตองปรับตัวเพ่ือ 

ความอยูรอดโดยอาศัยทางเลือกดังกลาวขางตนแลว ในสวนของบุคลากรในอุตสาหกรรม 

อัญมณีและเคร่ืองประดับก็ตองปรับตัวเชนเดียวกัน เพราะสภาพงานและทักษะแรงงานจะ 

เปล่ียนแปลงไปในอนาคต เน่ืองจากจะมีการนำเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจอัญมณีและเคร่ือง 

ประดับมากข้ึน คนทำงานในอุตสาหกรรมน้ีจึงตองมีทักษะใหมในการทำงานรวมกับเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรท่ีใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ดังน้ัน หากแรงงานตองการอยูในอุตสาหกรรมตอไป     

จำเปนตองเรียนรูพัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมากข้ึน 

นอกจากผูประกอบการและ/หรือกิจการจะตองปรับตัวเพ่ือความอยูรอดโดยอาศัยทางเลือก

ดังกลาวขางตนแลว ในสวนของบุคลากรในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับก็ตองปรับ 

ตัวเชนเดียวกัน เพราะสภาพงานและทักษะแรงงานจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต เน่ืองจากจะ   

มีการนำเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับมากข้ึน คนทำงานในอุตสาหกรรม 

น้ีจึงตองมีทักษะใหมในการทำงานรวมกับเคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

ดังน้ัน หากแรงงานตองการอยูในอุตสาหกรรมตอไป จำเปนตองเรียนรูพัฒนาทักษะในการใช   

เทคโนโลยีใหมากข้ึน 

2.7. การประเมินกระแส Disruption ต่ำไป ปจจุบัน ผูประกอบการอยูในยุคท่ีธุรกิจ การส่ือสาร           

และเทคโนโลยี กาวไปอยางรวดเร็ว ผูบริโภคสินคาหรูก็มีอายุนอยลงเร่ือยๆ และรูวาตัวเอง     

ชอบอะไรต้ังแตอายุยังนอย การแขงขันเพ่ือเกาะติดลูกคากลุมน้ีจึงเขมขนมากข้ึนเร่ือยๆ ดัง   

น้ัน กระแส Disruption จึงมีความสำคัญอยางท่ีไมเคยเปนมากอน 

การเปล่ียนแปลงของตลาดกอใหเกิดปญหาแกแบรนดเกาดังๆ เพราะเม่ือแบรนดต้ังข้ึนมาใหม   

ก็เนนความเช่ียวชาญ วิธีการผลิตท่ีละเอียดออน หรือการออกแบบท่ีไมเหมือนใคร ทุกอยาง     

เนนไปท่ีผลิตภัณฑ แบรนดเปนผูนำเพราะผูบริโภคตองการส่ิงท่ีดีท่ีสุด แตรูปแบบดังกลาวจะ   

ประสบความสำเร็จได ก็ดวยตลาดมีผูเลนนอยราย แตปจจุบัน รูปแบบดังกลาวใชไมไดแลว       

เพราะคุณภาพของผลิตภัณฑระดับรองลงมาเพ่ิมข้ึนอยางมาก เปนการลดชองวางของ 

คุณภาพระหวางแบรนดหรูตางๆ ในหลายกรณี ผลิตภัณฑท่ีราคาถูกกวา อาจมีคุณภาพทาง     

เทคนิคท่ีสูงกวา จากความกาวหนาทางดิจิทัลและเทคโนโลยี ดังน้ัน เม่ือมาถึงการใชงาน       

สินคาหรูอาจไมดีกวาเสมอไป 
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กระแส Disruption ของตลาด สงผลกระทบตอธุรกิจทุกรูปแบบ ยกตัวอยาง เชน เปนเวลา           

กวา 100 ปมาแลว อุตสาหกรรมนากาของสวิสไมเคยมีความคิดท่ีจะจำหนายสายนากา     

แยก เพราะการเปล่ียนสายอาจยุงยากกับนากาคลาสสิก แต Apple เปล่ียนทุกอยางโดย       

ทำใหสายนากาเปนสวนหน่ึงของรายไดและกำไรของนากา แตหาปหลังการเปดตัวของ 

นากา Apple Watch ไมมีผูผลิตนากาคลาสสิกรายใดท่ีนำแนวคิดดังกลาวไปใช นอกจาก       

น้ี Apple ยังเปล่ียนทุกอยาง โดยเสนอใหมีการสมัครเปนสมาชิก แทนท่ีจะซ้ือคร้ังเดียวตาม       

ปกติ ทำใหลูกคาสามารถเปล่ียนนากาไดทุกปหรือทุกสองป ดังน้ัน ลูกคาหลายรายจึงจาย     

เงินซ้ือนากาของ Apple Watch มากกวาซ้ือนากา Rolex เสียอีก 

แบรนดท่ีมีช่ือเสียงมานานไมเนนการเลาเร่ืองของแบรนดอยางเพียงพอ แตเนนผลิตภัณฑมาก 

เกินไป เน่ืองจากผูบริโภครุน Millennials และ Gen Z มีแนวโนมท่ีจะซ้ือแบรนดมากกวา           

ผลิตภัณฑ แตในปจจุบัน ปจจัยสังคมเปนตัวกำหนดการออกแบรนดในปจจุบัน เชน ผูบริโภค         

Gen Z อายุ 14-16 ป ไมตองการแบรนดหรูท่ีต้ังมานาน แตตองการแบรนดของนักรอง เชน               

แบรนด Fenty ของ Rhianna หรือแบรนด Billionaire Boys Club ของ Pharrell                   

Williams แบรนดดังกลาวเขาถึงผูบริโภครุนเยาว ซ่ึงก็จะมีผลตอผูบริโภคท่ีเปนผูปกครองเชน   

กัน 

หากแบรนดดังละเลยเร่ืองการเลาเร่ืองของแบรนด ก็จะขาดความสามารถในการเช่ือมตอกับ 

ลูกคารุนเยาว การเลาเร่ืองแบรนดเปนเร่ืองท่ีสำคัญมากของแบรนด เพราะเปนการแสดงถึง   

การสรางคุณคาของแบรนดใหกับลูกคา เพราะเร่ืองราวของแบรนดเปนตัวกำหนดวา ผู   

บริโภคคิดอยางไรกับแบรนดและผลิตภัณฑของแบรนด เชน ในจีน การเลาเร่ืองของแบรนด     

เปนตัวกำหนดประสบการณการซ้ือของผูบริโภค แบรนดหลายรายไมมีความรูหรือการทำให 

เร่ืองเลาของแบรนดเปนท่ีนาสนใจและมีชีวิต ณ จุดขายทุกจุด ในการท่ีแบรนดจะทำใหดูวา     

หรู จะตองมีอิทธิพลเปนแรงบันดาลใจ และสรางสรรคนวัตกรรมได เม่ือแบรนดติดอยูกับช่ือ     

เสียงในอดีตนานเกินไป บอยคร้ังจะสูญเสียบทบาทท่ีมีอิทธิพล หรืออีกนัยหน่ึง แบรนดจะนา     

เบ่ือ และมีความสำคัญนอยลงสำหรับผูบริโภค หากแบรนดสูญเสียอำนาจในการมีอิทธิพล ก็     

จะสูญเสียความสามารถในการสรางคุณคาความหรูหราท่ีเพ่ิมเติม (added luxury value       

หรือ ALV) เม่ือผูคนไมรูสึกวาแบรนดใหคุณคาสูงสุด ก็จะไมถูกมองวาเปนสินคาหรู ไมวา       

แบรนดดังกลาวจะมีช่ือเสียงในอดีตก็ตาม 

โดยปกติ แบรนดมักจะสูญเสียคุณคาความหรูหราท่ีเพ่ิมเติม (ALV) เพราะขาดขอมูลเชิงลึก       

เน่ืองจากแบรนดสวนใหญไมมีวิสัยทัศนท่ีเพียงพอวา ผูบริโภคมองตนเองอยางไรในตลาดใน 

ยุคดิจิทัลน้ี เชน ผูบริโภคสินคาหรูในจีนอายุ 35 ป หรือนอยกวาน้ัน การชอบจะเปล่ียนแปลง           

ตลอดเวลา หากแบรนดไมมีโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลล้ำยุค พรอมเคร่ืองมือดิจิทัลท่ีจะ   

ชวยใหผูบริหารทราบวา แบรนดถูกมองอยางไรในชีวิตจริง กระแสใดท่ีมีผลตอกลุมเปาหมาย     

และแขงขันกับคูแขงท่ีซุมตัวอยู การปรับเปล่ียนแบรนดไปสูบริษัทท่ีเนนขอมูลและใช 
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โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล พรอมความสามารถในการสรางบทสนทนากับลูกคาโดยเฉพาะ จึง   

เปนส่ิงสำคัญอยางย่ิงยวดในการนำแบรนดใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย และการทำการ 

ตรวจสอบแบรนดอยางละเอียด เพ่ือชวยใหบริษัทสินคาหรูเปล่ียนโครงสรางเพ่ือใหมีความได 

เปรียบในการแขงขัน 

ผูนำสินคาหรูในอนาคตไมจำเปนตองเปนแบรนดรายใหญ แตตองเปนแบรนดท่ีมีความออน 

ไหวทางวัฒนธรรมเพ่ือเขาใจความตองการของผูบริโภค ตองใชความรูเชิงลึก และความ   

สามารถในการมีอิทธิพลและสรางสรรคนวัตกรรมจากความรูเชิงลึกดังกลาว แบรนดตองมอง 

ไปไกลกวาตัวผลิตภัณฑ ถึงแมงานฝมือข้ันสูงจะมีความสำคัญ แตตองมองไปไกลกวางานฝมือ   

ข้ันสูง โดยตองเนนไปท่ีลูกคาเปนหลัก ตองใหลูกคาเห็นคุณคา และใหลูกคามองวาแบรนด     

เปนผูจัดใหมีประสบการณดานความหรู (ไมใชเฉพาะผลิตภัณฑ) และความคาดหวังของลูกคา   

จะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ท้ังน้ี มรดกเกาแกไมเพียงพอแลวสำหรับแบรนด 

ปจจุบัน ทุกแงมุมของชีวิตประจำวันแวดลอมไปดวยเทคโนโลยี บริษัท startups เชน         

Deliveroo และ JustEat สงอาหารถึงบาน LaundryHeap มารับเส้ือผาถึงบานเพ่ือนำไปซัก           

แตอุตสาหกรรมเพชรพลอยและทองคำยังไมนำการ Disruption ดวยเทคโนโลยีมาใช ตาม     

ประวัติศาสตร อุตสาหกรรมอัญมณีเปนอุตสาหกรรมดวยเหตุผลหลายประการ ประการแรก     

มูลคาท่ีสูงของผลิตภัณฑ หมายความวา ธุรกรรมมักทำดวยตัวเอง เพราะเปนหลักประกันแก     

ลูกคาวา กำลังซ้ือสินคาของแทท่ีถูกกฎหมาย ซ่ึงเปนจริงโดยเฉพาะสำหรับผูคาปลีกทองและ   

เพชร เพราะลูกคาหลายรายยังไมมีความม่ันใจตอความนาเช่ือถือของผูขายออนไลน ประการ   

ท่ีสอง เพราะลูกคาหลายรายซ้ือจากอารมณ เชน การมอบใหแกผูท่ีรัก ซ่ึงตองใชเวลาและ       

ความใสใจในการตัดสินใจ ซ่ึงเปนเหตุผลหน่ึงท่ีลูกคามักซ้ือสินคาท่ีรานมากกวาจะซ้ือ 

ออนไลน และทายท่ีสุด หนารานยังชวยใหลูกคาไดรับคำแนะนำท่ีเหมาะสมและเพียงพอจาก   

พนักงานขายของ ดังน้ัน จึงไมนาประหลาดใจท่ีอุตสาหกรรมอัญมณีหรูยังอยูในยุคเกา คือ       

พ่ึงแตหนารานอยางเดียว หากเปรียบเทียบกับการขายปลีกท่ีซ่ึงการคาปลีกออนไลนกำลัง 

เติบโต 

อยางไรก็ตาม ความตองการของลูกคาเปล่ียนไป และกังวลเก่ียวกับศีลธรรมมากกวาราคาท่ี   

จายไป เชน บอยคร้ังเจาสาวตองการทราบวาแหวนเพชรของตัวเองมาจากแหลงท่ีไมผิดศีล   

ธรรม ไมมาจากแหลงท่ีมีขอพิพาท และไมมีการใชแรงงานเด็ก ในกรณีสวนใหญ รานอัญมณี       

จะออกใบรับรองใหลูกคา แตปจจุบัน มีวิธีท่ีดีกวา โดยมีการนำเทคโนโลยี Blockchain มาใช           

เปนการใหขอมูลจาก ‘เหมืองถึงลูกคา’ ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีใชในการติดตามยอนหลังและความ   

โปรงใสของโลหะมีคาและเพชรจากแหลงกำเนิด ไปจนถึงมือผูบริโภค ผูคาหลายคนใชระบบ   

ตรวจสอบและการรับรองท่ีลาสมัย ซ่ึงอาจเส่ียงตอการพบกับสินคาปลอม แตในการใช   

กระบวนการของ Blockchain ผูชายเพชรพลอยสามารถทำใหลูกคาเห็นตลอดหวงโซอุปทาน     

ซ่ึงทำใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลในหมูผูท่ีอยูในหวงโซอุปทาน ท้ังน้ี Blockchain สามารถ     
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ใชในการตรวจสอบยอนกลับหวงโซอุปทานของผูคาอัญมณี จากเหมืองเพชรและโลหะมีคา   

ไปจนถึงการตกแตง การผลิต และการขนสงไปยังรานคาปลีก ในการใชเทคโนโลยีการสืบคน     

ท่ีมาของผลิตภัณฑอัญมณี ผูคาอัญมณีใหความโปรงใสและการรับรองแกลูกคา ซ่ึงลูกคาก็จะ   

มอบความไววางใจใหผูคา ส่ิงท่ีผูคาอัญมณีไมไดตระหนักคือ ลูกคาตองการผลิตภัณฑท่ีบง   

บอกตัวตน ซ่ึงผูคาอัญมณีจะตองสามารถใชวิดีโอ เพ่ือเลาเร่ืองราวของอัญมณีแตละช้ิน ต้ังแต     

แหลงกำเนิดของโลหะและหินมีคา ไปจนถึงการออกแบบ แนนอน ลูกคายังตองการซ้ือสินคา     

ท่ีหนาราน แตก็อยากมีทางเลือก โดยการคนหาขอมูลออนไลนกอนท่ีจะเดินเขาไปในราน ซ่ึง     

การขายหนารานและการทำธุรกรรมออนไลน จะประสบความสำเร็จก็ตอเม่ือชวยลูกคา 

ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงจะทำใหผูคาอัญมณีเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน 

บทสรุป 

เน่ืองจากความตองการสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยไดมีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง แต 

ประเทศไทยกำลังขาดแคลนแหลงจัดหาเพชรพลอยตาง ๆ ดังน้ัน ไทยจึงตองอาศัยวัตถุดิบจากตางประเทศมาก     

ข้ึน โดยสวนมากไทยนำเขาวัตถุดิบเหลาน้ันจากสวิตเซอรแลนด ฮองกง และออสเตรเลีย อีกสาเหตุหน่ึงคือ         

ประเทศไทยจำเปนตองนำเขาทองคำยังมิไดแปรรูปมาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาเคร่ืองประดับทองเพ่ือสง

ออกในภายหลัง นอกจากน้ี ไทยยังตองนำเขาเพชร และ พลอยเน้ือแข็ง เพ่ือนำมาเจียระไน โดยสามารถกลาว           

ไดวาการนำเขาสวนมากในอุตสาหกรรมน้ีหมดไปกับการจัดหาวัตถุดิบมาใชในกระบวนการผลิตเคร่ืองประดับ 

อยางไรก็ตาม ทามกลางความทาทายหลายดาน ท้ังการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี แรงงาน และวัตถุดิบใน       

การดำเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน จะตองมีความคิดใหมๆ ผลิตสินคาท่ีแตกตาง สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ     

อุตสาหกรรมได ไมจำเปนตองมีการผลิตขนาดใหญ ในโลกยุคดิจิทัล ผูประกอบการทุกขนาดสามารถขายของ     

ผานอินเทอรเน็ตได ถามีผลิตภัณฑดีๆ ก็สามารถควบคุมการผลิตได ตอนน้ีมีชองทางมากมายสำหรับการขาย     

สินคาท่ีแปลกใหม เทคโนโลยีอาจทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญและสงผลกระทบตอแผนธุรกิจของบริษัท 

ตางๆ แตตราบใดท่ีมนุษยยังตองการใหตัวเองสวยงาม ยังรักตัวเอง และรักท่ีจะมอบส่ิงสวยๆ งามๆ ใหแกคน         

ท่ีรัก อีกท้ังไทยเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับสำคัญแหงหน่ึงของโลกโดย 

ธรรมชาติอยูแลว โดยไทยพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับมาตลอดในชวง 50-60 ปท่ีผานมา คน       

ไทยมีฝมือดานการผลิตเคร่ืองประดับมาต้ังแตสมัยโบราณ ชอบทำของสวยงาม เปนความสามารถท่ีสืบทอดตอ   

กันมา ดังน้ัน จึงยังมีความม่ันใจวาอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับจะยังกาวหนาตอไป 
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ธุรกิจตนแบบ 

ในการดำเนินธุรกิจในโลกปจจุบัน ปจจัยท่ีสงผลตอตลาดและธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับมีอยู 
มากมาย ยกตัวอยาง เชน การเลือกต้ังของสหรัฐฯ ความตึงเครียดทางการเมือง เชน สงครามการคาระหวาง           

จีน-สหรัฐฯ การประทวงท่ีฮองกง และสถานการณ Brexit รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีส่ันสะเทือนวงการ         

(Technological disruption) และทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบริโภค ตลอดจนการแพรระบาดของโรค       

COVID-19 ท่ีรุนแรงมากข้ึน จนขยายวงกวางไปท่ัวโลก มีผลกระทบอยางมากตอการคาปลีกและการทำตลาด     

แกผูบริโภค และสงผลตอกำลังซ้ือท่ีลดลง นาจะยังคงทดสอบความสามารถในการรับมือของผูประกอบการใน   

แวดวงอัญมณีและเคร่ืองประดับตอไปอีกระยะหน่ึง 

ในยุคปจจุบันของการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การดำเนินธุรกิจทุกประเภท รวมท้ังธุรกิจอัญมณีและ   

เคร่ืองประดับ ควรมีกลยุทธในการกาวไปขางหนาและตัดสินใจเร่ืองยากๆ ไดอยางรวดเร็ว กิจการท่ีรับมือกับ     

วิกฤติไดดีน้ันมีลักษณะเฉพาะท่ีโดดเดน ไมวาจะเปนการเตรียมตัวรับสถานการณ และการลงมือจัดการกับ   

ปญหาในชวงวิกฤติ ท้ังน้ี การรับรูถึงอันตรายจะชวยบรรเทาความเส่ียงลงได การระมัดระวังจะมีเวลาใหปรับ     

เปล่ียนและเตรียมพรอมรับความทาทาย ซ่ึงจะชวยใหธุรกิจรับมือกับสถานการณไดดี รวมถึงการดึงศักยภาพ   

ความสามารถในการรับมือกับวิกฤติหรือสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา ท่ีมี 

ความตองการท่ีซับซอนและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยการสรางประสบการณในการซ้ือใหสอดคลองกับลูกคา 

ย่ิงกวาท่ีเคยเปนมา 

ในยุคปจจุบันของการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การดำเนินธุรกิจทุกประเภท รวมท้ังธุรกิจอัญมณีและ   

เคร่ืองประดับ ควรมีกลยุทธในการกาวไปขางหนาและตัดสินใจเร่ืองยากๆ ไดอยางรวดเร็ว กิจการท่ีรับมือกับ     

วิกฤติไดดีน้ันมีลักษณะเฉพาะท่ีโดดเดน ไมวาจะเปนการเตรียมตัวรับสถานการณ และการลงมือจัดการกับ   

ปญหาในชวงวิกฤติ ท้ังน้ี การรับรูถึงอันตรายจะชวยบรรเทาความเส่ียงลงได การระมัดระวังจะมีเวลาใหปรับ     

เปล่ียนและเตรียมพรอมรับความทาทาย ซ่ึงจะชวยใหธุรกิจรับมือกับสถานการณไดดี รวมถึงการดึงศักยภาพ   

ความสามารถในการรับมือกับวิกฤติหรือสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา ท่ีมี 

ความตองการท่ีซับซอนและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยการสรางประสบการณในการซ้ือใหสอดคลองกับลูกคา 

ย่ิงกวาท่ีเคยเปนมา 

ในปจจุบัน บริษัทหลายรายจากหลายประเทศท่ัวโลก นำประโยชนของ Digital Disruption มาใชใน         

ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับของตน เชน มีการนำเทคโนโลยีการพิมพสามมิติ (3D printing) มาใชในธุรกิจ         

มากข้ึน ดังเชน บริษัท Orori ของอินโดนีเซีย ซ่ึงเปนรานคาออนไลนท่ีเปดใหลูกคาส่ังพิมพเคร่ืองประดับเพชร         

หรือพลอยสีในรูปทรงท่ีตองการ โดยลูกคาสามารถเลือกแบบ รูปทรงของเพชรและพลอยสี รวมถึงออกแบบ     

ลวดลายตางๆ ไดทางเว็บไซตของบริษัทฯ ซ่ึงรองรับการแสดงผลท้ังผานระบบคอมพิวเตอรและโทรศัพทสมา   

รทโฟน และบริษัทฯ จะผลิตเคร่ืองประดับเพชรหรือพลอยสีดวยเคร่ืองพิมพสามมิติ เม่ือไดรับคำส่ังซ้ือจาก     

ลูกคา หรือ American Pearl แบรนดเคร่ืองประดับช่ือดังท่ีนครนิวยอรก ไดประกาศเขาสูการผลิตเคร่ือง         
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ประดับแบบสามมิติ ซ่ึงเปดโอกาสใหลูกคาออกแบบเคร่ืองประดับดวยตนเอง โดยใชเทคโนโลยีการพิมพสาม   

มิติ เปนตน 

นอกจากน้ี ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับยังมีการนำปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ         

AI) มาใชมากย่ิงข้ึน เชน อุตสาหกรรมเพชรไดนำ AI มาประยุกตใชในการจัดระดับคุณภาพเพชร เพ่ือลดความ           

ผิดพลาดของนักอัญมณีศาสตร ซ่ึง AI จะชวยวิเคราะหเพชรไดถูกตองและแมนยำมากย่ิงข้ึน เชน บริษัท           

Sarine Technologies Ltd. ของอิสราเอล ไดออกแบบเคร่ือง Sarine Clarity™ เพ่ือการตรวจสอบความ             

สะอาดของเพชรแบบอัตโนมัติไดอยางรวดเร็วและแมนยำ และเคร่ือง Sarine Color™ ท่ีชวยในการเปรียบ       

เทียบสีของเพชรไดเร็วย่ิงกวาการทดสอบในหองปฏิบัติการ ทำใหประหยัดเวลาและสามารถตอบสนองความ 

ตองการของลูกคาไดเร็วข้ึนและมากข้ึน เปนการนำ AI มาชวยเพ่ิมความเช่ือม่ันใหกับการซ้ือสินคาออนไลน       

Diamond Pro บริษัทท่ีปรึกษาเพชรของสวิตเซอรแลนด ไดพัฒนา Ringo ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหผูซ้ือเพชร         

ออนไลน สามารถตัดสินใจเลือกซ้ือเพชรดวยทางเลือกท่ีดีท่ีสุด บนพ้ืนฐานขอมูลท้ังใบรับรอง รูปทรงของเพชร       

รูปแบบตัวเรือน และชนิดของโลหะมีคาท่ีใชทำตัวเรือนเคร่ืองประดับ RockHer บริษัทผูผลิตแหวนหม้ันในรัฐ     

แคลิฟอรเนีย เปนอีกหน่ึงบริษัทท่ีไดนำ AI ช่ือ ROSI มาใชชวยเพ่ิมประสบการณซ้ือแหวนเพชรออนไลนใหกับ         

ลูกคา ซ่ึง ROSI จะชวยจัดหาเพชรท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดใหกับลูกคา โดยผูซ้ือจะตองตอบแบบสอบถามรูปทรง       

เพชรท่ีชอบและงบประมาณ จากน้ัน ROSI จะทำการวิเคราะหและแสดงตัวเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหกับลูกคา       

หรือ The Sahajanand Group ของอินเดีย เปนกลุมบริษัทท่ีวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ไมวาจะเปนการ           

พัฒนาเทคโนโลยีเคร่ืองจักรการผลิต พัฒนายาและเวชกรรม หรือชีววิทยาศาสตร ลาสุดไดออกเคร่ืองจักรท่ีใช       

AI ประมวลผลในการตัดเพชรกอนไดอยางแมนยำและเท่ียงตรง รวมท้ังการบรรจุช้ินงานลงกลอง โดยการ     

ทำงานแตละข้ันตอนไมจำเปนตองมีผูควบคุมเขามาเก่ียวของ 

นอกจากน้ี ในปจจุบัน สองบริษัทท่ีมีการพัฒนา Blockchain ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ือง       

ประดับคือ De Beers และ Richline Group โดยบริษัท De Beers ดำเนินงานรวมกับบริษัท Boston                     

Consulting Group เพ่ือจัดทำวิธีสืบคนยอนกลับแบบ mine-to-customer เรียกวา Tracr. ท่ีถูกนำมา           

ทดสอบและใชงานกับเพชรท่ีไมผานการตัดท้ังขนาดใหญและเล็กมากกวา 100 กอน ในขณะท่ีบริษัท       

Richline Group ไดรวมกับบริษัท IBM ในการพัฒนา Trustchain ข้ึนมา ซ่ึงเปนแพลตฟอรมท่ีคงคุณภาพของ             

กระบวนการท้ังหมดภายในสายโซอุปทานเอาไว เพ่ือเสนอใหกับผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญในหลายๆ ภาคสวน     

ซ่ึง Tracr และ Trustchain ตางเปนระบบสืบคนยอนกลับท่ีมีประสิทธิภาพสูง และท่ีสามารถจัดการกับ         

กระบวนการท้ังหมดภายในระยะเวลาท่ีส้ันลงได 
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สำหรับตัวอยางแบรนดอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีประสบความสำเร็จในการทำตลาดผลิตภัณฑของ

ตนดวยชองทางโซเชียลมีเดียมีหลายราย ดังน้ี 

1. Mejuri 

แบรนดมีบทบาทท่ีสำคัญมากในการเพ่ิมยอดขาย ดังน้ัน การตลาดจึงเนนไปท่ีคำวิจารณของลูกคาใน   

ขณะเดียวกัน แบรนดดังกลาวก็เนนภาพลักษณของผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูงและคุมคาสูง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีลูกคา   

ตองการ 

2. Monica Vinader 

แบรนดอัญมณีดังกลาวโฆษณา โดยใชนางแบบสาวสวยพรอมอัญมณีในกลยุทธการตลาด ซ่ึงจะทำให   

ลูกคาตองการเหมือนนางแบบดังกลาว 

3. Jennifer Zeuner Jewelry 

การใชสังคมรอบขางทำใหแบรนดมีความนาเช่ือถือมากข้ึน เชน การท่ีดารานักรองผูมีช่ือเสียงสวมใส   

อัญมณีของแบรนดดังกลาว เชน JLo หรือ Rihanna หรือไดรับการกลาวถึงในนิตยสารแฟช่ัน เชน Elle หรือ                 

Vogue ก็แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของแบรนดฯ การรณรงคทางการตลาดของแบรนดฯ ทำใหยอดจำหนายเพ่ิม     

ข้ึนภายในระยะเวลาท่ีเร็วมาก เพราะผูบริโภคมักเช่ือใจผูมีช่ือเสียงหรือส่ิงตีพิมพ 

4. Tous Jewelry 

เชนเดียวกับ Jenifer Zeuner Jewlefy แบรนด Tous Jewelry ใชนักแสดงท่ีมีช่ือเสียง Emma                 

Roberts ในแคมเปญการตลาด ซ่ึงแคมเปญการตลาดของอัญมณีหรูท่ีใชผูมีช่ือเสียงในการโฆษณา มี     

ประสิทธิผลในการดึงดูดความสนใจของสาธารณชน เพ่ิมความมีช่ือเสียงของแบรนด เพ่ิมยอดขาย และทำให     

แบรนดเปนท่ีนาเช่ือถือ 

5. Gorjana 

แบรนดดังกลาวใชกลยุทธการนำเสนอสถานท่ีสวยงาม เปนการขายไลฟสไตลท่ีผูบริโภคตองการ ไมใช   

เพียงผลิตภัณฑ เปนการส่ืออารมณท่ีวา ผูบริโภคตองการท่ีจะมีไลฟสไตลเหมือนกัน ซ่ึงอาจเปนไปไมได แตการ       

ซ้ืออัญมณีจะทำใหรูสึกวาเขาใกลไลฟสไตลดังกลาวไปอีกกาวหน่ึง 

6. Stephen Webster 

จุดออนของการซ้ือสินคาออนไลน นาจะเปนรายละเอียดของผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคยากท่ีจะเห็น ดังน้ัน     

เพ่ือแกปญหาดังกลาว จึงจำเปนท่ีจะตองเนนความสวยงามของอัญมณี แบรนดดังกลาวจึงเนนสีท่ีโดดเดน ดวย     

กระบวนการท่ีสรางใหภาพมีความลึกนูน (holography) 

7. Daniella Draper Jewellery 

ผลิตภัณฑหรูตางจากผลิตภัณฑท่ัวไป ตรงรายละเอียดในการผลิต Daniella Draper นำเสนอภาพ       

เบ้ืองหลังการถายทำ เพ่ือใหผูชมเห็นการผลิตช้ินงานท่ีสวยงามแตละช้ิน เปนการยกระดับผลิตภัณฑใหเปนงาน   
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ศิลปะ แนวคิดดังกลาวเปนการเพ่ิมคุณคาของอัญมณี และทำใหผูบริโภคเช่ือม่ันในคุณภาพ ซ่ึงจะเพ่ิมยอดขาย     

และการตระหนักถึงแบรนดอยางงายดายมาก 

8. Pragnell 

Pragnell ใชกลยุทธกับลูกคาสูงอายุ โดยใชนางแบบสูงอายุ เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคากลุมเปา     

หมาย และเพ่ือใหผลตอบแทนจากการโฆษณาท่ีดี 

9. Moon Magic 

Moon Magic สงเสริมการจำหนายคอลเล็กช่ันอัญมณีในอนาคต โดยเชิญชวนใหลูกคาส่ังจองสินคา     

ลวงหนาและไดรับสวนลด ซ่ึงจะทำใหลูกคาตองการเปนคนแรกท่ีจะไดผลิตภัณฑดังกลาวและขณะเดียวกัน   

ก็ไดรับสวนลดอีกดวย 

10. Jacquie Aiche Jewelry 

แบรนดดังกลาวดึงดูดความสนใจของท้ังสตรีและบุรุษ ดวยภาพท่ีสวยงามมาก ซ่ึงจะชวยเพ่ิมยอดขาย     

เพราะจะทำใหลูกคาหยุดการคนหาไปเร่ือยๆ ทางชองทางโซเชียลตางๆ และมาจบลงท่ีเว็บไซตของแบรนดฯ     

เลย 

11. Drippy 

Drippy Amsterdam เลือกท่ีจะสงเสริมการขายผลิตภัณฑของแบรนดผานทางวีดิทัศนของคนท่ีกำลัง   

เปดกลองอัญมณี ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความรูสึกในการไดรับและเปดกลองอัญมณี เปนการมอบส่ิงท่ีมีคามากกวา   

อัญมณี โดยเปนการท่ีผูบริโภคซ้ือความสุขแทๆ ท้ังน้ี การขายประสบการณมากกวาผลิตภัณฑ จึงเปนการเพ่ิม       

คุณคาของสินคาและการเพ่ิมความเช่ือม่ันในแบรนด เพราะลูกคาทราบวา จะสามารถคาดหวังอะไรจากการซ้ือ   

ผลิตภัณฑ 

12. Auvere 

Auvere ใชนายแบบในการนำเสนอผลิตภัณฑ ซ่ึงจะดึงดูดความสนใจจากลูกคาท้ังสองเพศ รวมท้ังผูท่ี     

กำลังตัดสินใจซ้ือ เน่ืองจากผลิตภัณฑหรูบอยคร้ังมักเปนการซ้ือเพ่ือมอบเปนของขวัญ ดังน้ัน จึงเปนส่ิงสำคัญท่ี     

จะทำการตลาดกับผูบริโภคท้ังสองเพศเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 

13. Noémie 

แบรนดดังกลาวโฆษณาผลิตภัณฑผานทางความเห็นของลูกคา (review) และมีวีดิทัศนของผลิตภัณฑ   

นำเสนออยูดานหลัง ทำใหผูบริโภคเห็นท้ังประสบการณของลูกคา และเห็นตัวผลิตภัณฑ เพ่ือประกอบการ     

ตัดสินใจซ้ือ 

14. Two Jeys 

ส่ิงท่ี Two Jeys พยายามทำ คือ ดึงดูดความสนใจ โดยจะทำใหผูบริโภคหันมามอง ถึงแมจะไมซ้ือ แต               

จะเพ่ิมการตระหนักของแบรนด และอาจซ้ือในอนาคตก็เปนได 
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15. AUrate New York 

ดำเนินกลยุทธการใชสังคมรอบขางทำใหแบรนดมีความนาเช่ือถือมากข้ึน การนำเสนอผลิตภัณฑท่ีให 

ความม่ันใจ และการลดราคา จะทำใหมียอดจำหนายเพ่ิมข้ึนมาก 

16. Adina’s Jewels 

หน่ึงในความกังวลหลักของลูกคาในการซ้ือสินคาออนไลน คือ ความเส่ียงท่ีจะไมชอบผลิตภัณฑเม่ือ   

เห็นดวยตัวเอง Adina ซ่ึงเปนแบรนดอัญมณีท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดทางดานสภาวะแวดลอมออนไลน แกปญหา     

ดังกลาว โดยลดราคาสินคารอยละ 20 และไมคิดคาสงและคารับคืนสินคา หากสินคาไมเปนไปตามความคาด       

หมายของลูกคา 

17. Pricilla Ma 

อัญมณีท่ี Pricilla Ma นำเสนอเตะตา เพราะมีสีสันสดใส นำเสนอดี และท่ีสำคัญท่ีสุด ใหความรูสึกวา             

สามารถสวมใสอัญมณีไดทุกวัน ซ่ึงสำหรับลูกคาหลายรายแลว เปนหน่ึงปจจัยเลือกท่ีสำคัญในการตัดสินใจซ้ือ     

เพราะไมตองการลงทุนไปกับอัญมณีท่ีสวมใสเฉพาะในโอกาสพิเศษเทาน้ัน 

18. Stone and Strand 

โควิด 19 กระทบเศรษฐกิจโลกในวงกวาง และจาก GDP ท่ีลดลง การต้ังราคาจึงมีความสำคัญมากข้ึน           

เร่ือยๆ สำหรับผูบริโภคเกือบทุกคน Stone and Strand ใชการโฆษณาเพ่ือเปนหลักประกันวา จะคิดราคาท่ี           

เปนธรรม ขณะเดียวกัน ก็เปนหลักประกันวา เพชรท่ีขายมาจากแหลงท่ีถูกกฎหมาย นอกจากน้ี ยังไมคิดคาสง           

และสามารถคืนสินคาไดภายในสามเดือน การเสนอระยะเวลาคืนสินคานานดังกลาว แสดงใหเห็นวา แบรนดมี     

ความเช่ือม่ันในคุณภาพของผลิตภัณฑของตน 

19. Vanessa Mooney Jewelry 

แบรนดนำเสนอรูปอัญมณีท่ีใหความเช่ือม่ันวา ลูกคาจะเหมือนในรูปท่ีโฆษณา หากสวมใสอัญมณีดัง   

กลาว 

20. BaubleBar 

จากการท่ีลูกคาชอบการลดราคามากๆ และมีแบบใหเลือกมากๆ BaubleBar จึงลดราคาใหกับ     

ผลิตภัณฑท้ังหมด รวมท้ังการสงมอบและการรับสินคาคืน ซ่ึงจะเพ่ิมยอดขายในระยะส้ัน และจะทำใหลูกคา     

ตระหนักถึงแบรนดฯ ในระยะยาว 

โดยสรุป ในชวงการระบาดของ COVID-19 ผูประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับตองปรับเปล่ียน     

กลยุทธการตลาดของตน และจากความเปนไปไดท่ีการระบาดระลอกสองจะกลับมา และเกิดภาวะเศรษฐกิจ   

ถดถอย หรือวิกฤติ หรือการเปล่ียนแปลงใดๆ ก็ตาม ดังน้ัน จึงตองปรับตัวเองและเปล่ียนกลยุทธการตลาดไป         

เร่ือยๆ ตามสถานการณและความจำเปน และการเรียนรูดานการตลาดจากแบรนดอัญมณีหรูท่ีประสบความ   

สำเร็จ ก็นาสนใจและมีความสำคัญเชนกัน 
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แนวทางการปรับตัวของอุตสาหกรรมอัญมณีไทยท่ีมีตอกระแสการเปล่ียนแปลง   

อัญมณีและเคร่ืองประดับแมจะเปนส่ิงของฟุมเฟอย แตก็เปนสินคาท่ีผูคนท้ังไทยและตางประเทศช่ืน 
ชอบ จึงจะยังคงเปนธุรกิจท่ีมีอนาคต ไมวาการเติบโตของเศรษฐกิจโลกโดยภาพรวมจะชะลอตัวลงก็ตาม     

เน่ืองจากยังมีกลุมลูกคาท่ีมีศักยภาพในการจับจายใชสอย ไทยเปนประเทศหน่ึงท่ีมีช่ือเสียงในงานฝมืออัญมณี 

ไมแพชาติใดในโลก และเปนท่ียอมรับในระดับสากล ความโดดเดนท่ีเห็นไดชัด คือ ความละเอียดของงาน         

ความคงทนในการใชงาน ความหลากหลายของวัสดุท่ีเลือกใช การออกแบบ และเทคนิคพิเศษดานอัญมณีของ     

ไทย 

อยางไรก็ตาม ปจจุบัน บรรยากาศการคา การลงทุนโดยรวมท้ังในประเทศและท่ัวโลกไมเอ้ืออำนวยกับ     
การคาและธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมากนัก โดยเฉพาะเคร่ืองประดับเพชร ทำใหผูผลิตและผู   

จำหนายรายใหญ รวมถึงผูประกอบการรายกลาง รายเล็ก ตองทยอยปรับแผนธุรกิจ ปรับตัวหาจุดขายใหม ๆ           

หรือทำธุรกิจอ่ืนแทน สาเหตุหลักท่ีทำใหตลาดคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเกิดจุดเปล่ียนคร้ังใหญ คือ     

เศรษฐกิจโลกท่ีเปล่ียนไป ทำใหสินคาฟุมเฟอยประเภทน้ีไดรับผลกระทบโดยตรง โดยเฉพาะไตรมาสแรกของป     

2562 การนำเขาสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของสวิตเซอรแลนด จีน ฮองกง และสหรัฐอเมริกา ซ่ึง         

เปนตลาดหลักเร่ิมมีจำนวนลดลง ย่ิงเกิดสงครามทางการคาของสองประเทศมหาอำนาจ คือ จีนและสหรัฐฯ ก็       

ย่ิงเกิดความกดดัน เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบโดยตรงอยางรุนแรง ทำใหการคาขายท้ังในประเทศและตาง   

ประเทศเกิดการชะลอตัว กำลังซ้ือก็เร่ิมชะลอตัว และกระทบเศรษฐกิจไทยท่ีตองพ่ึงการสงออกเปนหลักอยาง   

หลีกเล่ียงไมได สังเกตจากตลาดคาปลีกในยานนเรศ สีลม สุริวงศ ส่ีพระยา ซ่ึงเปนถ่ินคาเพชรและอัญมณี ตาง           

ก็อยูในภาวะซบเซา หลายรายทยอยปดตัวและหันไปคาขายเปดรานอาหารแทน 

การดำเนินธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ยังตองประสบกับการแขงขันสูง แมสินคาดังกลาวจะมี   
คุณภาพและเปนท่ียอมรับของสากล แตตลาดน้ีก็มีการแขงขันกันสูงมาก สำหรับคูแขงทางการตลาดของไทย   

น้ันแมจะมีหลายประเทศ แตท่ีนาจับตามองเปนพิเศษ คือ จีนและอินเดีย ซ่ึงสองประเทศน้ีตางเรงพัฒนา       

คุณภาพและกำลังผลิตอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกา อิตาลี และ       

ฮองกง ก็ถือเปนคูแขงท่ีนากลัวเพราะใชเทคโนโลยีทันสมัยและมีทักษะทางการผลิตสูง 

ปจจัยตอมาซ่ึงสรางแรงส่ันสะเทือนกับธุรกิจตาง ๆ มาสักระยะหน่ึงแลว คือการแข็งตัวของคาเงินบาท     
ท่ีกระทบตอระบบเศรษฐกิจเปนอยางมากท้ังการนำเขาและสงออก สงผลกระทบตอการเจริญเติบโตทาง 

เศรษฐกิจของประเทศ แมการข้ึนลงของคาเงินบาทสามารถผันแปรไดตามกลไกตลาดการเงินโลก ซ่ึงถาคาเงิน   

บาทออนหรือแข็งเปนเวลานานยอมสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจเชนกัน ดังน้ันผูประกอบการท้ังหลายไมวา 

จะอยูในธุรกิจใด จำตองติดตามขอมูลขาวสารอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหเขาใจถึงสภาวการณทางเศรษฐกิจท้ัง 

ภายในและภายนอกประเทศ และสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได อยางไรก็ตาม แนวโนมอัตรา     

คาเงินบาทท่ีแข็งคาไมไดสงผลเพียงแงลบเทาน้ัน แตก็มีแงดี คือ อัตราคาเงินบาทท่ีมีการแข็งคา กลับสงผลบวก       

ตอการประหยัดในการนำเขาสินคาทุนหรือวัตถุดิบท่ีประเทศไทยจะตองพ่ึงพาจากตางประเทศดวยเชนกัน 
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นอกจากน้ี ภายใตกระแส Disruption ผูประกอบการคาเพชรพลอยตางตองปรับตัวเพ่ือใหอยูรอด       
โดยการพิจารณาเทคโนโลยี เชน AI (Artificial Intelligence) มาประยุกตใชในการสนับสนุนท้ังดานการผลิต         

และการตลาดเพ่ือใหเทาทันกับการเปล่ียนแปลงของผูบริโภคปจจุบันในยุค Digital Disruption 

ในชวงไมก่ีปมาน้ี พฤติกรรมของลูกคาโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและยุโรปเปล่ียนแปลงไป อัน   
เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ จึงระมัดระวังในเร่ืองของการใชจาย โดยเฉพาะในหมวดสินคาฟุมเฟอยท่ีมีราคาสูง     

รวมถึงพฤติกรรมของลูกคาท่ัวโลกท่ีนิยมซ้ือสินคาออนไลนเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ัน สินคาดังกลาวจะตองปรับตัวเพ่ือ   

ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค โดยจะตองผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ เนนแบบท่ีทันสมัย มีความเปน     

เอกลักษณ หรูหราไดแตตองคุมคา สามารถใชในหลากหลายโอกาส ท่ีสำคัญราคาตองสมเหตุสมผล 

นอกจากน้ี พฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวท่ีเขามาในไทยก็ไดเปล่ียนไปอยางส้ินเชิง เพราะนักทอง   
เท่ียวรุนใหมจากท่ัวโลกไมนิยมซ้ือสินคาเคร่ืองประดับเหมือนอดีตท่ีผานมา โดยเฉพาะในรูปแบบกรุปทัวรท่ีตอง 

ซ้ือเคร่ืองประดับเปนหลัก ประกอบกับแนวโนมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ัวโลกท่ีนิยมเดินทาง 

แบบกรุปทัวรลดลง หันมาเปนเดินทางทองเท่ียวดวยตัวเองเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหม ทำใหผูคา     

เคร่ืองประดับตองปรับตัวปรับกลยุทธรอบดาน ท้ังการพัฒนาสินคาใหสอดรับกับความตองการและเขาถึงไลฟ 

สไตลของคนรุนใหมมากข้ึน รวมท้ังการออกแบบและมุงเจาะตลาดคนรุนใหมวัยทำงาน ดังน้ัน เคร่ืองประดับใน     

ปจจุบันจะออกแนวแฟช่ัน แลวมีการลดราคาลงมาใหพอจับจายและจับตองไดงายข้ึน 

สถานการณแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ก็เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีทำใหการสงออกชะลอตัว คือ     
สถานการณแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ีสรางแรงส่ันสะเทือนอยางหนักในจีน และท่ัวโลกต้ังแตชวงตนป       

2563 ท่ีผานมา ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับจึงตองระมัดระวังเร่ืองคาใชจาย ควบคุมตนทุนใหมี     

ประสิทธิภาพ ติดตามขาวสารและการเปล่ียนแปลงของสถานการณโลกตลอดเวลา โดยจะเห็นไดวา   

สถานการณตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการซ้ือขายหรือการคาเกิดข้ึนเร็วมากและใชเวลานานกวาจะกลับสูสภาพ   

เดิม นอกจากน้ัน รูปแบบการคา การผลิต และการเขาถึงกลุมเปาหมายก็เปล่ียนไปมาก จึงตองปรับปรุงรูป         

แบบใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงอีกดวย 

ดังน้ัน ถึงเวลาแลวท่ีผูประกอบการในอุตสาหกรรมน้ีจะตองเรงปรับตัวอยางจริงจัง เพ่ือใหธุรกิจ   
แขงขันไดในทุกสถานการณ ซ่ึงมีหลายปจจัย เชน การตองใหความสำคัญกับเทคนิคการผลิตท่ีใชเทคโนโลยี     

ควบคูกับคุณภาพงานฝมือ พรอมกันน้ัน ตองสรางความแตกตาง สรางภาพลักษณตราสินคาใหโดดเดน ท่ี       

สำคัญตองมีนวัตกรรมใหมๆ มีความคิดสรางสรรค การออกแบบท่ีตอบโจทยกลุมลูกคาหลากหลาย ไมวาจะ     

เปนผูหญิง ผูชาย กลุมคนทำงาน หรือกลุมวัยรุน เนนการออกแบบเคร่ืองประดับท่ีมีลักษณะผสมผสานระหวาง       

แนวตะวันตกและตะวันออก เพ่ือทำใหเคร่ืองประดับไทยมีเอกลักษณมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ราคาตองมีความ     

เหมาะสมกับช้ินงาน อีกท้ังตองศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละตลาด ซ่ึงนับวันจะมีความแตกตางกัน   

อยางชัดเจน โดยเฉพาะในสวนของกลุมวัยรุน กลุมวัยทำงาน และกลุมผูสูงอายุ แตไมวาจะเปนกลุมใดก็ตาม ผู         

บริโภคลวนตองการสินคาท่ีมีคุณภาพคุมคากับเงินท่ีจายไป อีกท้ังควรสรางความเขาใจกับลูกคาและพนักงาน 

ถึงความจำเปนของสภาวะท่ีตองฟนฝาไปใหได โดยเฉพาะสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในป 2563     

ย่ิงทำใหตองปรับเปล่ียนตัวใหทันเหตุการณกับท้ังเทคโนโลยีและสภาวะวิกฤติตาง ๆ 
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ทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงตางๆ ในการดำเนินธุรกิจในโลกยุคใหม ตัวอยางของผูประกอบการ   
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยมีแนวคิดและการปรับตัว ดังตอไปน้ี 

Pattaraphan 

เปนแบรนดเคร่ืองประดับนองใหมสัญชาติไทย กอต้ังข้ึนชวงกลางป 2018 แตมีช่ือเสียงไปไกลในระดับ     
โลก โดยเฉพาะในหมูผูมีช่ือเสียงและผูช่ืนชอบแฟช่ันท้ังหลาย โดยสรางสรรคเคร่ืองประดับท่ีใหความแตกตาง   

แตไมแปลกแยกจากตัวตนของผูสวมใส ท้ังน้ี เคร่ืองประดับของแบรนด Pattaraphan ต้ังตนจากความเปน Art           

Jewelry ท้ังแนวคิดและกระบวนการผลิตแบบ Handcraft เพ่ือใหเคร่ืองประดับทุกช้ินออกมาไมตางกับงาน     

ประติมากรรม แตส่ิงสำคัญท่ีสุดคือ เคร่ืองประดับเหลาน้ันตองสามารถเปนหน่ึงเดียวกับตัวตนของผูสวมใส เกิด     

เปนเคร่ืองประดับท่ีสามารถตกแตงติดตัวไดทุกวัน 

แบรนด Pattaraphan ประกอบดวยแนวคิดของ Authentic, Effortlessly cool และ Quality คือ               
การใหความสำคัญกับคุณภาพต้ังแตตนทางการออกแบบ วัสดุ กระบวนการงานคราฟทด้ังเดิมโดยชางฝมือของ   

ไทย จนถึงปลายทางผูสวมใส เพ่ือใหเคร่ืองประดับของแบรนดเปรียบเสมือนผิวหนังท่ีสอง (Second skin) ท่ี         

ไมรูสึกแปลกแยกกับผูสวมใส แตสามารถเปนองคประกอบเติมเต็มใหตัวตนผูสวมใสสมบูรณแบบ และสราง   

บุคลิกของผูสวมใสท่ีแตกตางได 

งานออกแบบของแบรนดฯ ไดแรงบันดาลใจมาจากความสนใจสวนตัว บวกกับการหยิบจับส่ิงท่ีคนอ่ืน   
มองขามหรือมองวาไมสวยงาม มาผลิตเปนเคร่ืองประดับมีคาข้ึน และเคร่ืองประดับแตละช้ินน้ันเรียบ แต     

ประกอบดวยกระบวนการคิด และรายละเอียด ต้ังแตคอลเลคช่ัน Pressure หน่ึงในเคร่ืองประดับท่ีนางแบบท่ี       

มีช่ือเสียงระดับโลก เชน Gigi Hadid สวมใสอยูบอยคร้ัง ไดแนวคิดรูปทรงมาจากฝากระปอง สวนคอลเลคช่ัน             

Our Lovers ไดแรงบันดาลใจมาจากรูปทรงกระดูก ท่ีผานกระบวนการทำมืออยางละเอียดพิถีพิถัน เพ่ือใหไร       

รอยตอในแตละช้ินสวน (Seamless) จนเหมือนเปนขอตอกระดูกจริงๆ และ Tusk คอลเลคช่ันใหมลาสุดท่ี         

กำลังเปดตัว เปนการนำเร่ืองของงาชางมาตีความใหมในเชิง Abstract ไมใช Traditional Jewelry ท้ังน้ี จุด             

เดนของเคร่ืองประดับ Pattaraphan คือ ตองการใหผูสวมใสไมรูสึกวาสวมใสเคร่ืองประดับนอยหรือมากเกิน     

ไป ท้ังยังสามารถเลือกเคร่ืองประดับหลายช้ินมาใสใหลงตัวเขากันได 

นอกจากน้ี บริษัทฯ สนใจท่ีจะชูงานชางฝมือของคนไทย และคุณภาพของเคร่ืองประดับไทยท่ีไมแพ     
ใคร สูระดับสากล แตก็ตองการเสนอมุมมองใหมใหกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับในเมืองไทยดวย 

บริษัท ยูบิลล่ี เอ็นเตอรไพรส จำกัด (มหาชน) (JUBILE) 

กอต้ังข้ึนเม่ือป 2536 ประกอบธุรกิจผลิตและจำหนายเคร่ืองประดับ เพชรกะรัต และเพชรท่ียังไมข้ึน       
ตัวเรือน (เพชรรวง) เจาของแบรนดเคร่ืองประดับเพชร "Jubilee" กอนหนา ไดเปดแบรนดใหมช่ือ           

"Jubilious” และนำคอลเลคช่ันใหมกวา 300 แบบใหลูกคาไดเลือกตามใจชอบ สาเหตุท่ีบริษัทฯ เปดตัว         

แบรนดใหมน้ัน เพราะตองการกลุมลูกคาใหมๆ โดยเนนไปท่ีกลุมสาวทำงานท่ีมีไลฟสไตลทันสมัย ชอบแตงตัว     

และรักแฟช่ัน จากฐานเดิมลูกคาหลักๆ คือ กลุมท่ีมีรายไดระดับกลางถึงสูง ซ่ึงสินคาเพ่ือตอบสนองคนกลุมใหม       
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น้ี จะเนนแบบ mix and match คือ สามารถนำมาสวมใสในชีวิตประจำวันไดในหลากหลายรูปแบบ นับเปน             

กลยุทธทางการตลาดท่ีดี 

สำหรับภาพรวมของตลาดเคร่ืองประดับเพชรของโลกน้ัน แหวนหม้ันเพชร (Engagement Ring)       
และแหวนแตงงาน (Wedding Band) มีสัดสวนตลาดท่ีใหญในตลาดตางประเทศ โดยเฉพาะในยุโรปและ       

อเมริกา ซ่ึงจะแตกตางกับในแถบเอเชียท่ีแหวนหม้ันเพชรและแหวนแตงงาน มีสัดสวนท่ีใกลเคียงกับการใส   

เคร่ืองประดับเพชรในชีวิตประจำวันหรือเพ่ือเปนการลงทุน เเตก็เปนตลาดท่ีใหญและมีโอกาสท่ีนาสนใจมาก   

รวมท้ังประเทศไทยดวย 

หัวใจสำคัญท่ีทำใหบริษัทฯ สามารถเติบโตมาไดอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในยุคของ Digital       
disruption มาจากนวัตกรรมซ่ึงครอบคลุมท้ังแนวคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative thinking) และผลิตภัณฑ       

และบริการเชิงนวัตกรรม (Innovative product & service) กลาวคือ ไมไดหมายความเฉพาะเทคโนโลยี แต             

แนวความคิดตางท่ีสรางผลิตภัณฑท่ีแตกตาง บริษัทฯ มองวานวัตกรรมมีความสำคัญท่ีทำใหสามารถอยูไดใน   

สภาวะแวดลอมธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เปนการไมหยุดน่ิงในการปรับธุรกิจใหเขากับยุคสมัย 

บริษัทฯ เติบโตมาจากการการพัฒนาเคร่ืองประดับดวยการใชนวัตกรรมท่ีเเตกตาง เชนการใช     
Microscope Setting Techniques ชวยในการฝงเพชรในตัวเรือนแหวน ทำใหมองไมเห็นและไมรูสึกถึงหนาม       

เตย เเละการออกแบบเคร่ืองประดับ 1 ช้ินใหสามารถใชงานได 5 รูปแบบ ดวยการถอดเเยกสวนประกอบ             

สามารถใสไดท้ังวันธรรมดาเเละวันพิเศษ ทุกวันน้ีเทคโนโลยี เขาถึงลูกคาทุกกลุม และเปนสวนหน่ึงของชีวิต ซ่ึง       

สอดคลองกับเเนวคิดของบริษัทฯ ท่ีตองการใหเคร่ืองประดับอยูในทุกชวงเวลาสำคัญของลูกคา 

บริษัทฯ ไดการเปดตัว “Jubilee iMOMENT” นวัตกรรมลาสุดท่ีผสมผสานเทคโนโลยี AI (Artificial             
Intelligence) เขากับเคร่ืองประดับเพชร ท้ังน้ี นับเปนคร้ังแรกของวงการเพชรระดับโลกและในไทย ท่ีมีการใช       

เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) ในรูปแบบของแอพพลิเคช่ันท่ีบันทึกและถายทอดชวงเวลาสำคัญของ       

ลูกคา และการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน “Jubilee iMOMENT” สำหรับใหลูกคาใชงานผานสมารทโฟน มาผสม         

ผสานเขากับเคร่ืองประดับเพชร เพ่ือเก็บความทรงจำในเวลาความประทับใจ ท้ังในรูปแบบวีดิทัศน และ     

รูปภาพไวบน Cloud ซ่ึงสามารถตอบโจทยความตองการเฉพาะของลูกคา (Personalization) ไดเปนอยางดี         

เปนการพัฒนาเคร่ืองประดับเพชร ใหเปนมากกวาเคร่ืองประดับใสสวยงาม แตยังเปนส่ิงท่ีสามารถเก็บทุกเวลา   

แหงความประทับใจ 

การพัฒนานวัตกรรมใหมน้ี บริษัทฯ ยังคงยึดความตองการของลูกคาเปนตัวต้ัง ไมวาจะเปนการ     
ออกแบบ เทคโนโลยี การผลิต และพฤติกรรมการใชงาน ซ่ึงการนำเทคโนโลยีมาผสมผสานกับแหวนเพชร ไม         

งาย และมีขอจำกัดหลายดาน ท้ังขนาดแหวน ท่ีตองรักษาความเรียวงามไวเหมือนเดิม ไมใหเทคโนโลยีมาทำให       

แหวนมีขนาดใหญเทอะทะ และการออกแบบใหใชงานงายและสะดวก ซ่ึงใชเวลาเกือบ 2 ปในการพัฒนา ท้ังน้ี           

ในกระบวนการพัฒนา “Jubilee iMOMENT” บริษัทฯ ใหความสำคัญกับปจจัย 3 สวนหลัก คือ 

1. การเลือกเทคโนโลยี โดยเลือกกลุม AI ท่ีใช Machine Learning ในการเรียนรูขอมูล สภาวะแวดลอม             
ตางๆ และพฤติกรรมการใชงาน 
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2. โทรศัพทมือถือแตละเคร่ือง ความแรงของสเปกเคร่ืองไมเทากัน ดังน้ัน ถาใชเคร่ืองมือท่ีพัฒนามาก จะ       

ทำให “Jubilee iMOMENT” ทำงานบนโทรศัพทมือถือสเปกสูงไมได 

3. ตองจัดเตรียม Data set เปนจำนวนหลายหม่ืน set ท่ีจำลองสถานการณตางๆ ของการใชแหวนเพชร           

ของผูบริโภค ในขณะท่ีบริษัทฯ ออกแบบโลโก สำหรับประทับลงบนกานแหวน ซ่ึงแทบมองดวยตา       

เปลาไมเห็น 

สำหรับข้ันตอนการใชงาน เพียงดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน “Jubilee iMOMENT” จากน้ันเม่ือเขาโปร       
แกรมแอพพลิเคช่ันคร้ังแรก ใหสราง User Account โดยใสรหัสแหวนของลูกคา ใสช่ือ-นามสกุล อีเมล-รหัส           

ผาน จากน้ันเม่ือลงทะเบียนเสร็จแลว จะมีอีเมลสงกลับไปท่ีลูกคาเพ่ือยืนยันวาลงทะเบียนแลว จากน้ันให     

อัพโหลดไฟลวีดิทัศน และรูปภาพลงบน “Jubilee iMOMENT Card” ซ่ึงเปน USB Drive ท่ีไดมาพรอมกับ               

เคร่ืองประดับ และในชวงแรก บรรจุไฟลได 3 วีดิทัศน – 30 รูป แลวสงกลับไปท่ีรานของบริษัทฯ ท่ีมี 130                     

สาขาใดก็ได ดวยกระบวนการน้ี ลูกคาไมตองกังวลเร่ืองความปลอดภัยของขอมูล เพราะเม่ือสาขาไดรับมา จะ       

ปดผนึกถุงทันที แลวสงไปยังสำนักงานใหญ เพ่ือใหนำวีดิทัศน -ภาพข้ึนบน Cloud และจะมีอีเมลแจงกลับไป         

ยังลูกคาวาไดอัพโหลดเสร็จแลว และเม่ือลูกคาเปดแอพพลิเคช่ัน “Jubilee iMOMENT” ก็จะเปล่ียนเปนกลอง         

ใหลูกคาสแกนสัญลักษณบนแหวน และสามารถเขาไปดูภาพ-วีดิทัศน ความประทับใจของลูกคาได ท้ังน้ี       

บริษัทฯ ตระหนักถึงเร่ืองความเปนสวนตัวของลูกคา จึงมีระบบปองกันและรักษาขอมูลลูกคา ดังน้ัน ในกรณีท่ี       

แหวนไปอยูในมือคนอ่ืน ก็ไมสามารถเขาถึงขอมูลเจาของแหวนได เพราะไดปองกันการร่ัวไหลของขอมูลต้ังแต   

ข้ันตอนการลงทะเบียนคร้ังแรกไวแลว ท้ังการใสรหัสแหวน การใสช่ือ-นามสกุล และอีเมล-รหัสผาน 

บริษัทฯ มองวาอยูในธุรกิจท่ีสงมอบความสุขใหกับคน จึงตองการใหเคร่ืองประดับของบริษัทฯ เปน     
สวนหน่ึงของชวงเวลาท่ีสำคัญของลูกคา โดยทำหนาท่ีเปนตัวเช่ือมความผูกพันและความสัมพันธ ดังน้ัน เคร่ือง     

ประดับเพชร นอกจากเปนสินทรัพยแลว ยังเปนตัวแทนท่ีแสดงใหเห็นถึงความรักและความผูกพัน ท้ังน้ี ลูกคา       

สามารถเปดเร่ืองราวท่ีบันทึกไวเพ่ือยอนความทรงจำดีๆ ท่ีมีรวมกัน ท่ีอยากเก็บเอาไวเปนสวนตัว เพียงเปด     

แอพพลิเคช่ัน และสองกลองสแกนไปท่ีสัญลักษณของบริษัทฯ ท่ีประทับไวบริเวณกานแหวน ก็จะปรากฏภาพท่ี     

ไดสงใหบริษัทฯ บันทึกไว ท้ังภาพน่ิง หรือวีดิทัศน เปนเร่ืองราวความประทับใจผานแหวนเพชรของบริษัทฯ ซ่ึง         

จะมีการตอยอดจากแหวนเพชรไปยังผลิตภัณฑอ่ืนๆ รวมท้ังขยาย feature ในแอพพลิเคช่ัน ใหมีลูกเลนมาก       

ข้ึนในอนาคต และในระยะตอไปลูกคาจะสามารถ upload ภาพหรือวีดิทัศนไดดวยตัวเอง 

นวัตกรรมใหมน้ี เปนความรวมมือระหวางบริษัทฯ กับบริษัท แอท แวนเทจ จำกัด ซ่ึงเปนบริษัทท่ี           
พัฒนาและใหบริการดาน Big Data และ Machine Learning ของไทย ใชงบพัฒนามากกวา 10 ลานบาท                   

โดยในระยะแรก นำรองดวยสินคากลุมแหวนเพชรสำหรับคูแตงงานหรือคูรักเปนกลุมแรก กอนจะขยายไปยัง   

ลูกคากลุมอ่ืน โดยหาเทคโนโลยี AI มาชวยพัฒนาเคร่ืองประดับเพชรใหมีมูลคาเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหตอบโจทย       

ไลฟสไตลของกลุมลูกคายุคดิจิทัล ท้ังน้ี ความพิเศษของ “Jubilee iMoment” คือการท่ีเเหวนเเตงงานของ         

ลูกคาสามารถเลนวีดิทัศน เเละเก็บภาพถายความทรงจำตางๆ ได และถึงเเมวาปจจุบัน เเอพพลิเคช่ันจดจำ       

ภาพจะทำไดงาย เเตความยากของนวัตกรรมน้ี คือ ตัวสินคาซ่ึงเปนเคร่ืองประดับท่ีมีมูลคาสูง มีขนาดเล็ก       

เเละเเวววาว เปนโจทยท่ีทาทายอยางมากท่ีจะใสเทคโนโลยีเขาไป เเตยังคงสัดสวนความงามของเเหวนเเตงงาน   

ไวได จึงตองผานการพัฒนาเเกไขหลากหลายวิธี จนมาถึงเทคโนโลยีท่ีเรียกวา Machine learning ผสมกับ Big             
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data โดยสอน AI ใหจดจำเเหวนได สำหรับแอพพลิเคช่ันน้ี จะมอบใหลูกคาท่ีซ้ือเคร่ืองประดับทุกช้ินท่ีมี         

เทคโนโลยี “Jubilee iMOMENT” 

บริษัทฯ มองวา กระแสการขับเคล่ือนของดิจิทัลท่ีกระจายไปท่ัวโลก เปนส่ิงท่ีไมอาจหลีกเล่ียงได จึง       
ทำใหเกิดนวัตกรรมปจจุบันท่ีเพ่ิงเปดตัว ซ่ึงในธุรกิจอัญมณี มักไมคอยมีการนึกถึงเทคโนโลยี แตดวยนวัตกรรม     

เปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไดในปจจุบัน บริษัทฯ จึงหาส่ิงท่ีสามารถเช่ือมโยงผลิตภัณฑของบริษัทฯ กับโลกดิจิทัล       

นวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรคน้ัน กาวข้ึนมาเปนสวนสำคัญในทางธุรกิจ และย่ิงเพ่ิมความสำคัญมากข้ึน ซ่ึง     

อุปกรณตางๆ สามารถเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอยางไปสูโลกอินเทอรเน็ต (Internet Of Things : IOT) โดย             

นวัตกรรมดานเทคโนโลยีจะเปนตัวแปรท่ีสำคัญย่ิง ในยุคท่ีกระแสความเปล่ียนแปลงรวดเร็วเชนน้ี 

ปจจัยแวดลอมและขอเสนอแนะ  

โลกกำลังอยูในกระแสการเปล่ียนแปลงหลายอยางท่ีเกิดข้ึนรวดเร็วและรุนแรง ซ่ึงกระทบตอการ 

ดำเนินธุรกิจและวิถีการใชชีวิตของเราทุกคน นอกจากการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจไทย   

ไดแก เทคโนโลยี หวงโซการผลิต ภาวะโลกรอน และการเปล่ียนแปลงของโครงสรางประชากรแลว ยังมีปจจัย         

ของเมกะเทรนดในสวนของกลุมคน Gen Z ท่ีเปนตลาดสำคัญ และปจจัยภายนอกในรูปของการแพรระบาด       

ของ COVID-19 ท่ีอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไดรับผลกระทบและตองตระหนักเพ่ือพิจารณารับมือ   

และปรับตัว ดังน้ี  

1. เทคโนโลยี ท่ีกำลังเปล่ียนแปลงเร็วมาก ประสิทธิภาพสูงข้ึนมาก สามารถตอบโจทยหลากหลายดวย     

ตนทุนท่ีถูกลงมาก เชน เทคโนโลยีดิจิทัล ทำใหการซ้ือสินคาและการทำธุรกรรมทางการเงินมาอยูบน     

สมารทโฟน เทคโนโลยีแพลตฟอรมท่ีเปนส่ือกลางระหวางผูซ้ือและผูขายทำใหเกิดเศรษฐกิจเชิงแบง 

ปน (Sharing economy) ธุรกิจตางๆ ไมจำเปนตองเปนเจาของทรัพยากรเอง สามารถใชรวมกันได           

นอกจากน้ี ยังมีเทคโนโลยีอีกมากท่ีกำลังจะเปล่ียนรูปแบบการทำธุรกิจในโลก ไมวาจะเปนการพิมพ   

สามมิติ (3D printing) ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) การเรียนรูของเคร่ือง (Machine               

learning) หรือเทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) เรียกไดวาไมมีธุรกิจใดท่ีจะไมไดรับประโยชน     

และผลกระทบจากเทคโนโลยีท่ีนับวันจะย่ิงเปล่ียนแปลงเร็วข้ึน 

2. หวงโซการผลิต (Supply chain) เม่ือระบบอัตโนมัติ (Automation) และหุนยนตสามารถทำงานแทน         
คนไดเกือบท้ังหมด ทำใหหลายธุรกิจซ่ึงเดิมกระจายข้ันตอนการผลิตไปหลายจุดท่ัวโลก ยายกลับมา   

ผลิตในภูมิภาค (Regionalization) มากข้ึน หรือดึงกลับไปผลิตภายในประเทศปลายทาง       

(Onshoring) เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดไดเร็วข้ึน การเปล่ียนแปลงดานน้ีสำคัญมาก     

เพราะไทยเปนเศรษฐกิจแบบเปดท่ีพ่ึงพาการสงออก และภาคอุตสาหกรรมไทยก็เปนสวนหน่ึงใน   

Supply chain ของโลกดวย นอกจากน้ี ภาคบริการจะมีบทบาทมากข้ึนใน Supply chain ไมวาจะ             

เปนการออกแบบ ทรัพยสินทางปญญา หรือบริการหลังการขาย กิจกรรมบริการจะชวยสรางความ     

แตกตางใหกับสินคา ทำใหธุรกิจมีอำนาจตอรองเร่ืองการต้ังราคา 
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3. ภาวะโลกรอน นำไปสูสถานการณหลายอยางท่ีไมคาดคิดมากอน เชน ในป 2562 บางพ้ืนท่ีในประเทศ 
ไทยประสบท้ังภัยแลงรุนแรงและน้ำทวมฉับพลันในเวลาใกลกัน น้ำสะอาดจะเปนส่ิงท่ีขาดแคลนใน 

อนาคต เร่ืองเหลาน้ีเปนความเส่ียงโดยตรงตอธุรกิจและกระทบกับคนท้ังโลก นอกจากน้ี ยังมีความ     

เส่ียงทางออมท่ีอาจเปนผลตอเน่ืองมาจากกฎเกณฑใหมๆ และความคาดหวังของสังคมถึงมาตรฐานใน 

การทำธุรกิจท่ีตองคำนึงถึงส่ิงแวดลอม 

4. การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร ท้ังน้ี คาดวา ในป 2578 ไทยจะเปนประเทศกำลังพัฒนา         

ประเทศแรกของโลกท่ีกาวเขาสูสังคมสูงวัยมาก (hyper-aged society) กลาวคือ จะมีจำนวนผูสูง       

อายุมากข้ึนและคนวัยทำงานนอยลง โครงสรางแรงงานท่ีเปล่ียนไป จะทำใหการทำธุรกิจรูปแบบเดิมท่ี   

ตองใชแรงงานจำนวนมากอาจไมเหมาะสมอีกตอไป โครงสรางตลาดและการบริโภคของประชาชนก็ 

จะเปล่ียนไปดวย 

5. พฤติกรรมของกลุมคน Generation Z หรือ GEN Z เปนเร่ืองสำคัญ เน่ืองจากเปนกลุมคนรุนถัดจาก             
ชาวมิลเลนเนียล (Millennials) ท่ีมีจำนวนมากถึง1 ใน 3 ของประชากรโลก ซ่ึงถือไดวาเปนประชากร           

กลุมใหญท่ีนาจับตามอง เน่ืองจากคนกลุมน้ีไมเพียงแตเปนผูบริโภคในอนาคต แตพวกเขาเปนผูบริโภค   

ในวันน้ีดวย รายงาน Generation Z: APAC โดย Wunderman Thompson Intelligence ได                 

ทำการศึกษาแรงกระตุนและพฤติกรรมของผูบริโภครุนเยาวของประเทศตางๆ รวมท้ังไทย เพ่ือคนหา   

พฤติกรรม ความคิด ความสนใจ และเทรนด และพบวา กลุมคน GEN Z เปนกลุมคนท่ีมีความนา               

สนใจและตองทำความเขาใจเปนอยางมาก เน่ืองจากชาว GEN Z มีท้ังความชัดเจนและมีสองมุมใน       

เวลาเดียวกัน คือเปนกลุมคนท่ีมีความใกลชิดกับเทคโนโลยีมากท่ีสุด แตในขณะเดียวกัน ก็ยังมีความ     

ใสใจและทำเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด เปนกลุมท่ีเร่ิมวางแผนการออมเงินเร็วท่ีสุด แตก็เปนก   

ลุมท่ีใชเงินลงทุนหารายไดเร็วท่ีสุด เปนกลุมท่ียึดถือความสุขเทากับความสำเร็จในการทำส่ิงท่ีตนเอง 

รัก เร่ืองความร่ำรวยไมใชประเด็นอันดับหน่ึงในใจพวกเขา แตในขณะเดียวกันก็ชอบของพรีเมียม แต     

เวลาซ้ือจะหาชองทางซ้ือท่ีราคาถูกท่ีสุด สำหรับแบรนดตางๆ แลว กลุมคน GEN Z ยินดีท่ีจะใหความ           

รวมมือสนับสนุนแบรนดท่ีมีมุมมองเดียวกับพวกเขา แตไมคอยใหความสนใจท่ีจะรับฟงวาแบรนดใด 

ยอดเย่ียมเพียงใด เพราะแบรนดอ่ืนๆ ก็พูดเหมือนกัน 

6. สถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในชวงหลายเดือนท่ีผานมา นอกจากจะทำใหการใช     
ชีวิตของผูคนท่ัวโลกตองเปล่ียนแปลงไปโดยส้ินเชิงแลว ยังกอใหเกิดภาวะการชะงักงันทางเศรษฐกิจ   

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจการคาท่ัวโลกตางไดรับผลกระทบกันถวนหนา นำไปสูความ 

จำเปนในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตางๆ เชน เดินทางเทาท่ีจำเปน ซ้ือสินคาอยางรอบคอบ เปนตน         

ซ่ึงอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคาฟุมเฟอย ยอมไดรับผลกระทบเชิงลบอยางหลีก 

เล่ียงไมได ท้ังน้ี จากขอมูลของ McKinsey & Company ระบุวา ในป 2563 รายไดของกิจการใน                 

ธุรกิจสินคาหรูซ่ึงครอบคลุมถึงนากาและเคร่ืองประดับท่ัวโลกจะลดลงอยูท่ีประมาณ 35-39%  
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ดังน้ัน แนวทางในการปรับตัวของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ มีดังน้ี 

1. ควรมองวา การเปล่ียนแปลงเปนเร่ืองของโอกาส ควรใชประโยชนของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี   
และ Supply chain ในการเขาถึงลูกคามากข้ึน และตองสำรวจความสามารถในการแขงขันของ       

ตนเอง และเรงปรับตัวเพ่ือไปอยูใน Supply chain ท่ีกำลังปรับเปล่ียน ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ         

มาตรฐาน และรูปแบบท่ีทันสมัย ภาครัฐเองก็ตองเรงแกไขกฎเกณฑใหทันสมัยและเอ้ือตอการปรับตัว   

ของภาคธุรกิจอยางเทาทัน ตองพัฒนาแรงงานใหมีทักษะสอดคลองกับเทคโนโลยีและวิถีการทำธุรกิจ 

แบบใหม ตองมีมาตรการจูงใจใหธุรกิจลงทุนในเทคโนโลยีสมัยใหม ไมวาจะเปนเคร่ืองจักรอัตโนมัติ     

หรือ AI ท้ังน้ี ระบบ AI สามารถชวยใหเจาของธุรกิจตัดสินใจไดดีข้ึน เพราะระบบน้ีสามารถทำงาน           

ประมวลผลดวยขอมูลมาวิเคราะห และตัดสินใจโดยอิงจากขอมูลท่ีเคยมีมากอน เพ่ือหาทางเลือกท่ีคุม   

คาท่ีสุด มีความเส่ียงนอยท่ีสุด หรือใชเวลานอยท่ีสุด ทำใหตัดสินในเร่ืองยากๆ ได ทำใหบริษัทฯ จึง           

สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดมากข้ึน ทำใหสินคาสามารถตอบสนองรสนิยมของท้ังคนรุนใหม และ   

สามารถรองรับความตองการของลูกคาทุกเพศวัยไดอยางลงตัว 

2. การทำธุรกิจท่ีไมคำนึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจะเปนความเส่ียงสำคัญของภาคธุรกิจ จึงตองให 
ความสำคัญกับเร่ืองความย่ังยืน (Sustainability) มากข้ึน ภาคธุรกิจตองมองไกลและมองกวางตอง       

แนใจวาส่ิงท่ีตนทำตองไมซ้ำเติมปญหาส่ิงแวดลอม ไมสรางผลขางเคียง ไมเชนน้ันจะตองเผชิญความ   

เส่ียงอันเกิดจากความคาดหวังของสังคม หรือกฎเกณฑใหม ๆ ท่ีจะออกตามมา ดังน้ัน หากเร่ิมปรับ         

เปล่ียนวิถีการทำธุรกิจใหสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองความย่ังยืนกอน ยอมไดเปรียบเพราะจะกลายเปน 

ผูกำหนดมาตรฐานใหมของอุตสาหกรรม 

3. การเขาสูสังคมผูสูงอายุจะกระทบตออุตสาหกรรมท่ีพ่ึงพาแรงงานเปนหลัก ภาคธุรกิจจึงตองปรับรูป 
แบบการผลิตจากท่ีเนนความไดเปรียบจากตนทุนคาแรงหรือใชแรงงานจำนวนมาก มาเปนการสราง 

มูลคาเพ่ิม (Value-added)  

4. ในการท่ีจะไปน่ังในใจผูบริโภค GEN Z น้ัน ผูประกอบการตองส่ือสารมากกวาเพียงบอกวาสินคาของ       
ตนดีอยางไร แตตองแสดงใหเห็นวา แบรนดหรือสินคากำลังทำใหพวกเขากาวไปอีกข้ัน เพ่ือใหพวกเขา     

เห็นวาแบรนดหรือสินคามีคุณคาและทำใหพวกเขามีความพอใจและมีความสุข ดังน้ัน ผูประกอบการ   

จะตองมีการปรับภาพลักษณและการส่ือสารใหถูกวิธีและถูกชองทาง เพราะคนกลุมน้ีจะเปนกลุมผู 

บริโภคและผูสนับสนุนแบรนดหรือสินคากลุมสำคัญท้ังในวันน้ีและในอนาคตขางหนาตอไป 

5. เพ่ือหลีกเล่ียงผลกระทบของ COVID-19 ใหไดมากท่ีสุด การปรับตัวเพ่ือความอยูรอดท้ังในระหวาง     
และหลังภาวะวิกฤติจึงเปนส่ิงท่ีผูประกอบการควรเรงดำเนินการอยางย่ิง ดังน้ี 

5.1. ทำความเขาใจสถานการณ โดยกอนท่ีกิจการจะเร่ิมตนปรับตัว จำเปนตองเขาใจสถานการณ   
น้ันๆ อยางถองแท ซ่ึงกรณีของ COVID-19 เปนวิกฤติทางธรรมชาติท่ีสงผลตอเน่ืองใหเกิด       

วิกฤติทางเศรษฐกิจ ซ่ึงบางคร้ังวิกฤติอาจเกิดจากปญหาเพียงอยางเดียวแลวจบลง หรืออาจ   

เกิดจากปญหาเดียวแลวสงผลตอกันก็ไดเปนวิกฤติซอนวิกฤติ 
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5.2. ประเมินสถานการณ โดยหลังจากท่ีทราบแลววาวิกฤติท่ีเผชิญอยูคืออะไร ตอไปกิจการจะ   
ตองประเมินผลกระทบตอธุรกิจ พนักงาน หรือลูกคา เชน กำไรและรายไดท่ีหายไป คาใชจาย         

ท่ีเพ่ิมข้ึน ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เปนตน หากเขาใจวาวิกฤติท่ีเผชิญอยูมีผลกระทบ     

ตอกิจการอยางไรบางแลว ก็จะสามารถหาวิธีปรับตัวใหเหมาะสมกับวิกฤติได 

5.3. ปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ ซ่ึงอาจแบงไดเปน 

5.3.1. การปองกัน โดยวิธีปองกันท่ีท่ัวโลกยอมรับกันมากท่ีสุดก็คือ การถือเงินสดสำรอง     
แตการถือเงินสดสำรองไว เปนเพียงการซ้ือเวลาเทาน้ัน กิจการจำเปนตองมีแผน   

สำรอง หากการประเมินผลกระทบเบ้ืองตนผิดพลาด 

5.3.2. การแกไข โดยการลดคาใชจายภายในของกิจการน้ัน ซ่ึงแบงเปนรายจายท่ีลดได เชน       
คาจางพนักงาน คาน้ำ คาไฟฟา คาวัตถุดิบ ตนทุนสินคาคงคลัง เปนตน กับรายจาย           

ท่ีลดไมได เชน คาเชา ดอกเบ้ีย เปนตน ซ่ึงสามารถเจรจาตอรองหรือรอมาตรการ         

ชวยเหลือ 

5.3.3. การฟนฟู หมายถึง กระบวนการหลังจากท่ีวิกฤติส้ินสุดลง ในสวนน้ีกิจการตองหาวิธี     
ฟนฟูสวนตางๆ ของธุรกิจท่ีถูกกระทบในชวงวิกฤติ เชน การใชกลยุทธทางการตลาด     

เชิงรุกเพ่ือเพ่ิมยอดขาย เจาะกลุมลูกคาใหมๆ เปนตน 

การฟนฟู หมายถึง กระบวนการหลังจากท่ีวิกฤติส้ินสุดลง ในสวนน้ีกิจการตองหาวิธี     
ฟนฟูสวนตางๆ ของธุรกิจท่ีถูกกระทบในชวงวิกฤติ เชน การใชกลยุทธทางการตลาด     

เชิงรุกเพ่ือเพ่ิมยอดขาย เจาะกลุมลูกคาใหมๆ เปนตน 

6. การใชประโยชนจากโซเชียลมีเดีย โดยตองมองวา ผูบริโภคคือนักรีวิวสินคา (New Service and           
Experience Provider) ท้ังน้ี พฤติกรรมของผูบริโภคไดเปล่ียนไปแลว พวกเขาสามารถสรางกระแส       

จนทำใหสินคาโดงดังไดภายในช่ัวขามคืนและทำใหช่ือเสียงของสินคาพังพินาศไดเชนกัน การใชพลัง 

อำนาจของโซเชียลมีเดียจะทำใหเขาถึงผูบริโภคไดโดยตรง อีกท้ังผูประกอบการสามารถใชชองทางส่ือ 

ออนไลนในการประชาสัมพันธภาพสินคา และการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหเปนท่ีรูจักของลูกคาในวง     

กวางและใหเกิดความเช่ือม่ันมากข้ึน 

7. การรวมโลกออนไลนและออฟไลนเขาดวยกัน ท้ังน้ี การคาขายออนไลนสวนใหญจะเปนสินคาอุปโภค   
บริโภคท่ัวไป (Functional products) สวนสินคาหรู (Luxury products) ท่ีมีราคาสูง จะขายผาน               

E-commerce ไดนอยกวา ดังน้ัน สินคาหรูจึงยังจำเปนตองมีหนารานไวขาย เพ่ือท่ีลูกคาจะไดรับ       

บริการแบบท่ีจะไมไดรับในการซ้ือทางออนไลน อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากหนารานแลว ควรตองมี     

แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) มาชวยเพ่ิมยอดขายอีกทางหน่ึง เพ่ือไมใหแพแบรนด Fast           

fashion (สินคาแฟช่ันท่ีผลิตออกมาอยางรวดเร็ว ในราคาต่ำท่ีสุด ขณะท่ีผูซ้ือมีความตองการซ้ือใน     

ปริมาณมาก) ท่ีทำยอดขายออนไลนไดดีกวาหนารานเสียอีก   
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8. การเอาผูบริโภคเปนท่ีต้ัง (Consumer-oriented) โดยจำเปนตองเขาใจกลุมเปาหมาย ดวยการเก็บ     
ขอมูลท่ีลูกคาซ้ือ สนใจและประทับใจในสินคาใหเปนเปาหมายท่ีชัดเจนของธุรกิจ ซ่ึงส่ิงน้ีสำคัญมาก   

กับการกำหนดทิศทางของแบรนดหรือสินคาในปจจุบันและอนาคตตอไป โดยเฉพาะสินคาหรูท่ีสราง 

ภาพลักษณของแบรนดดวยความนาเช่ือถือ ท่ีไมวาเวลาจะผานไปอีกก่ีช่ัวคน ก็ยังคงมีลูกคาท่ีเหนียว   

แนนอยูเสมอ ความจงรักภักดีของลูกคา (Loyalty Costumer) มีสวนสำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจให       

ย่ังยืน ซ่ึงความรูสึกและประสบการณในการบริการท่ีหนาราน (Retail store) ยอมแตกตางจากการ       

บริการออนไลนอยางชัดเจน ทำใหลูกคาไดรับประสบการณพิเศษกวาแบรนดอ่ืนๆ ทุกคร้ังท่ีไดซ้ือ   

สินคาของแบรนดน้ันๆ เชน Swarovski Crystal Society เปดโอกาสใหลูกคาไดมีสวนรวมในสินคา         

ช้ินพิเศษ การบริการสุดพิเศษ รวมไปถึงโครงการตางๆ ท่ีสรางประโยชนกลับคืนสูสังคม โดยมีลูกคา       

ของแบรนดน้ีเทาน้ันท่ีไดรับสิทธิพิเศษเหลาน้ี เปนตน 

************************************** 

สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

(Thailand Textile Institute) 

12 พฤศจิกายน 2563 
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เอกสารอางอิง 

1. การปรับตัวของธุรกิจเคร่ืองประดับและอัญมณีทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรค 

Covid-19 

http://thinktradethinkditp.com/ 

2. ความคิดสรางสรรคในงานหัตถศิลปเปนกุญแจหลักท่ีขับเคล่ือนการเติบโตของอุตสาหกรรม โดย 
สำนักงานสงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

3. จุดเปล่ียนคาเพชรหองแถว หนีตายปนรายไดธุรกิจอ่ืน โดย ประชาชาติธุรกิจ 

4. นวัตกรรมเทคโนโลยี ความไดเปรียบท่ีธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับไมอาจมองขาม โดย สถาบันวิจัย
และพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

5. ผูคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเรงปรับตัวในยุคโลกปวน ธุรกิจเปล่ียน โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา
อัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

6. ธุรกิจไทยปรับตัวอยางไร ทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก โดย BOT พระสยาม 
MAGAZINE 

7. ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับเรงปรับตัวใหตอบโจทยเมกะเทรนดไทย  
https://www.smethailandclub.com 

8. ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับเรงปรับตัวในภาวะวิกฤติ COVID-19 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา
อัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

9. วงการเคร่ืองประดับปรับธุรกิจรับความทาทายในป 2020 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) 

10. ‘เพชรลนตลาด’ ยักษ 5 รายแบกสต็อกอวม 3.5 พันลานดอลลาร โดย The Bangkok Insight 

11. เปดตัวเเอพฯสุดล้ำ Jubilee iMOMENT นำเทคโนโลยี AI ใสเคร่ืองประดับเพชรคร้ังเเรกของโลก 
https://sites.google.com/site/news1812627 

12. เปด “พฤติกรรมการใชจาย” ของคนไทยในชวงโควิด-19 ส่ิงท่ีแบรนดควรรูและรับมือ โดย นิตยสาร 
Forbes Thailand 

13. Disruption: Why the Big Luxury Brands Should Be Scared 
https://jingdaily.com 
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14. PATTARAPHAN จากรูปทรงสูเรือนราง จากดีไซนสูสไตร จากเคร่ืองประดับไทยสูแบรนดโปรดคนดัง

ระดับโลก 

https://www.iameverything.co 

15. Retail Store Disruption จะรุนแรงแคไหนหลังจบโควิด-19 
https://propholic.com 

16. 20 Jewelry Brand Marketing Examples during the 2020 Pandemic 
https://alldgt.com  
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