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Online community ท่ีมีตอระบบธุรกิจเคร่ืองหนังและรองเทาในประเทศ 

ภาพรวมและท่ีมาของเครือขายออนไลนท่ีมีตอธุรกิจเคร่ืองหนังและรองเทาไทย 

ในสังคมท่ีโลกออนไลนกําลังเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตของคนรุนใหม คงไมอาจปฏิเสธไดวา   

ส่ือออนไลนไดเขามามีบทบาทในทุกขณะอีกท้ังความรวดเร็วและความสะดวกสบายของโลกออนไลนก็ยังทําให

กลุมคนทุกสาขาอาชีพนําไปใชประโยชน โดยเฉพาะใน การทําธุรกิจออนไลน ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมกันอยางแพร 

หลาย เพราะสามารถทําใหลูกคารูจักผูคา ผูผลิตหรือสินคาไดอยางกวางขวาง 

ธุรกิจการขายสินคาออนไลนคือ การขายสินคาและบริการดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสผานทางเครือขายของ 

อินเตอรเน็ตเพ่ือลดคาใชจาย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร โดยการลดองคประกอบทางธุรกิจลง เชน ทําเล       

ท่ีต้ัง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินคา หองแสดงสินคา รวมถึงพนักงาน  จึงสามารถลดขอจํากัดของระยะ         

ทาง และเวลาลงได 

การทําธุรกิจออนไลน ไดแก การทําธุรกิจในส่ือออนไลน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือทําใหสินคาเปนท่ี   

รูจักมากข้ึน โดยใชวิธีตาง ๆ ในการโฆษณาเว็บไซตเชน โฆษณา Facebook ​โฆษณา Google ​โฆษณา               

Youtube ​โฆษณา Instagram หรือโฆษณาขายสินคาท่ีจะนําสินคาไปเผยแพรตามส่ือออนไลน เพ่ือใหผูอ่ืนได       

รับรูและเกิดความสนใจ จนกระท่ังเขามาใชบริการหรือซ้ือสินคาในท่ีสุด  

การตลาดออนไลนสามารถทําไดหลายชองทาง ดังน้ี 

1) Search Engine Marketing คือ การตลาดบน Search Engine เปนการทําใหสินคาติดอันดับการคนหาใน             

ลําดับแรก ๆ ซ่ึงจะทําใหถูกคนพบไดงายและถูกคลิกไดบอยกวาเว็บไซตท่ีอยูดานลางหรืออยูในหนาถัดไป     

แบงออกเปน SEO (การทําเว็บไซตใหติดอันดับของ Google) กับ PPC (การซ้ือ Ads บน Google) 

2) Email Marketing คือ การตลาดท่ีทําผานอีเมล เพ่ือสงขาวสาร โปรโมช่ันตาง ๆ ถึงลูกคาท่ีเปนกลุมเปา             

หมาย เปนการตลาดท่ีตนทุนต่ําท่ีสุดเม่ือเทียบกับการตลาดในรูปแบบอ่ืน ๆ อีกท้ังยังเปนการทําการตลาดท่ี     

ตรงกลุม แล ะสามารถเขาถึงผูรับภายในเวลาอันรวดเร็ว 

3) Social Marketing คือ ​การตลาดท่ีทําผาน Social Network ตาง ๆ เชน Facebook, Twitter,                     

Instagram, Pinterest เปนตนท้ังน้ี Social Marketing กําลังไดรับความนิยมอยางมาก เพราะมีสถิติการ           

ใชงานสูงกวาแหลงออนไลน ประเภทอ่ืน 
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สําหรับตัวอยางการขายสินคาออนไลนผานชองทางตาง ๆ ไดแกการลงประกาศขายรถเข็นเด็กท่ีไมได   

ใชแลว บนเว็บไซตประกาศขายสินคาออ นไลน ​www.kaidee.com​การต้ังกระทูประกาศขายหนังสือการตูนมือ   

สอง โดยโพสตรูปและราคา ในเว็บบอรด www.modxtoy.com หองซ้ือขายหนังสือทุกชนิดการโพสตขาย       

กระเปาแบรนดตาง ๆ ผาน Social Network ตาง ๆ เชน Facebook, twitter, Google plus, Instagram                         

เปนตนการนําสินคา Handmade ไปลงขายบนเว็บไซตท่ีเปนตลาดกลาง (e-Marketplace) เชน ebay.com,           

b2bthai.com, weloveshopping.com, tarad.com, lnwmarket.com, Line Shop, shopee การเปด             

รานคาออนไลนขายเส้ือยืดแบรนด rudedog บนเว็บไซต  www.rudedogonline.com การตองการขายตอ     

ส่ิงของเคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีไมตองการหรือไมไดใชงานแลว โดยประกาศขายท่ี kaidee.com. การตองการขาย         

หนังสือเกาท่ีไมไดอานแลว โดยเปดรานหนังสือมือสองออนไลนกับ lnwshop.comโดยไมเสียคาใชจายเปนตน 

 

สําหรับขอดีของการขายสินคาออนไลนไดแก: 

1) ลงทุนนอยไมจําเปนตองมีหนาราน หรือเชาพ้ืนท่ีขาย ก็สามารถขายสินคาออนไลนไดและไมจําเปนตอ   

งมีสต็อกสินคา 

2) สามารถขายสินคาได 24 ช่ัวโมง สามารถเจาะกลุมเปาหมายลูกคาไดหลากหลายและเขาถึงกลุมลูกคา     

เปาหมายไดอยางขัดเจน 

3) สามารถขายสินคาไดทุกแบบ ทุกชนิดสามารถรองรับลูกคาไดท่ัวทุกมุมโลก และคนทุกกลุมวัยสามารถ   

เขาถึงสินคาไดทุกท่ีอีกท้ังลูกคาสามารถรอรับสินคาท่ีหนาบานไดเลย 

4) มีชองทางการขายท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน ขายของผาน Facebook และสินคาสามารถกระจายขาย       

ไปไดท่ัวโลกเปนการเพ่ิมโอกาสทางการตลาด 

5) ประหยัดการจางงาน ไมจําเปนตองมีพนักงานขายของก็สามารถขายไดเพราะสามารถทําคนเดียวได 

6) มีการชําระเงินไดหลากหลาย สะดวก สบาย และทันสมัยโดยผานระบบออนไลนระบบการหักเงิน       

บัตรเครดิต รวมท้ังธนาคารออนไลน เชน Paypal, Moneybooker, Payza เปนตน 

7) ลดความเส่ียงตอการถูกโจรกรรม และจากภัยธรรมชาติ 

8) สามารถวัดผล เก็บสถิติ และวิเคราะห การขายได 
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อยางไรก็ตาม ขอเสียของการขายสินคาออนไลน ไดแก: 

1) การแขงขันสูงมาก มีคนเปนจํานวนมากท่ีตองการขายสินคาออนไลน และมีรายไดเสริม 

2) ผูคาออนไลนไมมีมาตรฐานการกําหนดราคา จึงมีการตัดราคากันเกิดข้ึน 

3) ไมเหมาะสําหรับผูท่ีไมมีความรูพ้ืนฐานทางดานHTML (ภาษาหลักในการทําเว็บไซต) เพราะถาไมมี   

ความรูเก่ียวกับการดูเว็บไซตท่ีดีพอ อาจเส่ียงตอการติดไวรัส และอาจถูกเจาะระบบได 

4) ตองหม่ันปรับเปล่ียนเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ 

5) มีขอจํากัดของเวลาในการจัดสงสินคาเชน ลูกคาอยากไดสินคาเร็ว ก็ตองสง EMS ตางจากการซ้ือของ       

ตามหาง ท่ีซ้ือแลว สามารถจับตองและซ้ือไดเลยทันที 

6) ลูกคาบางคนยังไมเช่ือม่ันหรือกลาท่ีจะตัดสินใจซ้ือ 

7) สินคาไมสามารถจับตองได จนกวาจะถูกสงถึงมือลูกคา 

8) ไมมีความชัดเจนของมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

การขายสินคาออนไลนในประเทศไทยมีสัญญาณการเติบโตอยางตอเน่ือง ในประเทศไทย มีผูหันมา   

ขายสินคา 

ออนไลนกันมาก จากเหตุผลดังตอไปน้ี: 

1) คนไทยใชงานอินเตอรเน็ตมากกวาในอดีตมาก จนอินเตอรเน็ตกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันท่ี 

ขาดไมไดไมเพียงแตการใชงานอินเตอรเน็ตผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอรพีซีหรือโนตบุคแบบเดิม ๆ   

เทาน้ัน แตในปจจุบัน สามารถเช่ือมตอกับโลกอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา ผานทางมือถือสมารทโฟน     

และแท็บเล็ต ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีพกพาติดตัวไปไหนมาไหนไดอยางสะดวก เรียกวาออนไลนกันไดท้ังวัน    

ในเม่ือกลุมเปาหมายท่ีอาจเปนลูกคาใชเวลาอยูกับอินเตอรเน็ต คนขายสินคาก็จะนําเสนอขายสินคา 

ผานทางชองทางดังกลาว 

2) ผูคนนิยมคนหาขอมูลสินคาและรานคาบนอินเตอรเน็ตมากข้ึน 

3) คนไทยกลาซ้ือสินคาออนไลนกันมากข้ึน 

4) เพ่ิมชองทางการขาย สําหรับคนขายสินคาท่ีมีรานคา หรือสถานท่ีขายของเปนหลักเปนแหลงอยูแลว     

การเปดรานคาออนไลนควบคูกันไปดวย จะทําใหไดลูกคาเพ่ิมข้ึน และก็สามารถขายสินคาใหกับลูกคา   

ท่ีอยูไกลไมสะดวกมาท่ีรานไดดวย 

5) ทําตามกระแสความนิยม 

6) หารายไดเพ่ิม/รายไดเสริม สําหรับผูท่ีไมไดมีอาชีพคาขายเปนงานประจํา เชน แมบาน นักศึกษา       

ตลอดจนผูท่ีเคยเปนผูซ้ือแตประสงคจะเปล่ียนเปนผูขายบาง ก็หันมาขายสินคาออนไลนเพ่ิมข้ึน และ   

อาจยึดเปนอาชีพหลักในอนาคต 

7) เร่ิมตนงาย มีเว็บไซตตาง ๆ ท่ีทําใหสามารถขายสินคาออนไลนไดและหลายแหงไมเสียคาใชจาย เชน         

ตองการขายตอส่ิงของเคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีไมตองการหรือไมไดใชงานแลว ก็ไปประกาศขายท่ี       

kaidee.com หรือตองการขายหนังสือเกาท่ีไมไดอานแลว ก็ไปเปดรานหนังสือมือสองออนไลนกับ     

lnwshop.com ไดโดยไมเสียคาใชจายเปนตน 
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 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2562 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

มูลคายอดขายสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง โดย 

ในป 2557 มีมูลคาสูงถึง 69,444 ลานบาท และในป 2558 มีมูลคา 83,520 ลานบาท หรือมูลคาเพ่ิมข้ึนถึง                     

20% ในป 2559 คาดการณวาเพ่ิมข้ึน 49% จากป 2557 และเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองไปจนถึงป 2563 ซ่ึงคาดวา                 

จะมีมูลคาถึง 200,592 ลานบาทตลาดท่ีมีมูลคามากท่ีสุดคือ สินคาอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริโภค อันดับท่ีสอง         

คือ สินคาสําหรับความสนใจพิเศษ อันดับท่ีสาม คือ เส้ือผาและรองเทา สินคาท้ังสามกลุมจะเห็นไดจากเว็บไซต         

ท่ัว ๆ ไปท่ีขายกัน แตท่ีนาสนใจ คือ ในชวงป 2557-2559 กลุมสินคาสําหรับความสนใจพิเศษ เปนสินคา               

จําพวกของเลน ของสะสม อุปกรณกีฬา นาิกา เคร่ืองประดับตาง สินคา DIY อุปกรณแตงรถ และอ่ืน ๆ มี                   

มูลคาแซงข้ึนมาเปนอันดับสอง 

 

ภาพท่ี 1  อัตราการเติบโตยอดขาย E-Commerce ในประเทศไทย 

ป 2560 ตลาดกลุมเส้ือผาและรองเทา มีการอัตราเติบโตสูงถึง 43.8% กอนท่ีจะลดลงไปในปตอ ๆ ไป               

ในทางกลับกัน สินคากลุมเฟอรนิเจอร และสินคาสําหรับความสนใจพิเศษมีแนวโนมลดลดจากป 2558 สวน       

สินคากลุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริโภคมีอัตราการเติบโตคงท่ีสม่ําเสมอ 

อัตราการเติบโตของตลาดตาง ๆ สงผลใหมูลคายอดขายเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเน่ือง สาเหตุหลัก ๆ มา         

จากการเขาถึงผูใชสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตในประเทศเพ่ิมมากข้ึนและอุปกรณ IT ตาง ๆ มีราคาลดลงและคน       

รุนใหมยุค Gen Y, Z ท่ีเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีสมัยใหม จะเปนกลุมลูกคาท่ีมีกําลังซ้ือและมีศักยภาพใน         

การผลักดันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอนาคต 

ประเภทสินคาท่ีเปนท่ีนิยมคาขายกันออนไลนในประเทศไทยต้ังแตเร่ิมตนเม่ือราว ๆ ป 2557       

ประกอบดวย 1. เส้ือผา รองเทา 2. เคร่ืองใชไฟฟาประจําวันตาง ๆ 3. อาหารและยา 4.เคร่ืองสําอางและ                 

ผลิตภัณฑความงามตาง ๆ 5.เฟอรนิเจอรและของใชในบาน โดยในป 2557 ยอดขายของเคร่ืองใชไฟฟา         

ออนไลนถูกจัดใหเปนสินคาออนไลนท่ีมียอดขายอันดับหน่ึงรองมาดวยของใชในบานและเฟอรนิเจอร ในขณะท่ี 

สินคาเส้ือผารองเทาแฟช่ันน้ันมียอดขายออนไลนต่ําท่ีสุดในป 2557 และจนถึงปจจุบันยอดขายของเคร่ืองใช   

ไฟฟาประจําวันอาทิเชน โทรศัพท ทีวี หมอหุงขาว มีการเพ่ิมมากข้ึนทุก ๆ ป อยางไรก็ตาม เส้ือผาแฟช่ันมีการ               
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เพ่ิมยอดขายออนไลนจากป 2557 จนเปนสินคายอดขายสูงสุดอันดับท่ีสองรองลงมาจากเคร่ืองใชไฟฟาในป     

2560 

การทําธุรกิจออนไลนน้ัน มีผลกระทบตอการใชจายภายในประเทศอยางมากดวยเทรนดธุรกิจออนไลน 

น้ี จึงทําใหคนไทยหลายคนเร่ิมสรางธุรกิจของตัวเอง สินคาท่ีไดรับความนิยมในตลาดออนไลนของไทยน้ันไม   

ตางจากตลาดท่ัวไปมากนัก ถึงแมในอดีตผูซ้ือมีแนวโนมท่ีจะตองการซ้ือเส้ือผารองเทาแฟช่ันตามหางสรรพ 

สินคาหรือรานคาท่ีมีหนารานเน่ืองจากความสบายใจท่ีสามารถจับตองสินคาได อยางไรก็ตามการพัฒนาของส่ือ 

ธุรกิจออนไลนและการแขงขันท่ีเขมขน ทําใหเจาของธุรกิจแตละแบรนดพัฒนาคุณภาพสินคาของตนเองใหเปน 

ท่ีนาเช่ือถือ ดวยเหตุน้ีทําใหผูบริโภคท่ีในอดีตคุนเคยกับการไปเลือกซ้ือสินคา จึงหันมาส่ังซ้ือสินคาออนไลน   

แทน เน่ืองจากคุณภาพท่ีนาพึงพอใจ ความสะดวกสบายและประหยัดเวลาและคาเดินทาง 

โรงงานตนแบบ 

ประเทศจีนเปนตลาดใหญของรองเทา จากจํานวนมหาศาลของประชากร และจากความตองการ   

รองเทาท่ีมีคุณภาพสูงมากย่ิงข้ึน จากขอมูลของ Euromonitor เม่ือป 2017 จีนมียอดจําหนายรองเทาท้ังหมด           

381.9 พันลานหยวน หรือเพ่ิมข้ึน 5.5% จากปกอนหนา และคาดวา ภายในป 2021ตลาดรองเทาของจีนจะมี             

มูลคาประมาณ 487.4 พันลานหยวน 

ตารางท่ี 1  ​Footwear Sales in China, 2014-2018 (RMB million)

 

ท่ีมา : Euromonitor International 

สําหรับตลาดรองเทาหนังในจีน ลูกคาหลักคือพนักงานท่ีทํางานในสํานักงาน ซ่ึงจะเนนการออกแบบ   

และสไตล ซ่ึงลูกคาบุรุษและสตรีจะมีความชอบในการซ้ือรองเทาไมเหมือนกัน ในขณะท่ีลูกคาบุรุษจะใหความ   

สําคัญกับการออกแบบของสไตลด้ังเดิม แตลูกคาสตรีจะเนนสไตลสมัยใหม 

สําหรับตลาดรองเทากีฬาในจีน สวนใหญ ไดแก รองเทาผาใบ รองเทาเดินทาง รองเทาบาสเก็ตบอล           

รองเทาฟุตบอล และรองเทาเทนนิส ปจจุบัน กีฬาเปนท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ ประชาชนก็มีความสนใจในการ         

ออกกําลังกายอยางตอเน่ือง ดังน้ัน คาใชจายของประชาชนหลายคนในสวนของกิจกรรมกีฬา รวมท้ังรองเทา     

กีฬา จึงคอนขางสูง 
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สําหรับรองเทาเดินเลน เม่ือการพักผอนกลายมามีความสําคัญมากย่ิงข้ึนในชีวิตของผูบริโภคของจีน 

ตลาดรองเทาเดินเลนจึงเติบโตอยางรวดเร็ว จุดขายท่ีสําคัญสองประการ คือ สไตลและความสบาย โดยลูกคา       

สวนใหญจะเปนพนักงานและนักศึกษา อายุระหวาง 18 - 45 ป ท่ีตองการแบรนดและความแปลกใหมมากเปน           

พิเศษ 

สําหรับตลาดรองเทาแตะจากกระแสท่ีหลากหลายของรองเทา และการเติบโตของการพักผอนในเมือง   

รองเทาแตะจึงไดรับการพัฒนามาเปนลําดับ โดยเปล่ียนจากรองเทาท่ีเคยสวมอยูกับบาน มาเปนรองเทาท่ีทัน   

สมัยและสะทอนรสนิยมของผูคนสมัยใหมท่ีอยูในเมือง ผลก็คือ การจําหนายรองเทาแตะสําหรับเดินนอกบาน     

โดยเฉพาะรองเทาแตะใสเดินเลน และรองเทาแตะแฟช่ันจึงเติบโตอยางรวดเร็ว 

สําหรับตลาดรองเทาเด็ก จากขอมูลของ ​Euromonitor ​ตลาดรองเทาเด็กในจีนมีมูลคา 53.2 พันลาน         

หยวน ในป 2017 หรือเพ่ิมข้ึน 10.2% เม่ือเทียบกับปกอน และจากขอมูลของสํานักงานสถิติของจีน ประชากร             

เด็กของจีน อายุ 15 ป และต่ํากวา มีจํานวน 250 ลานคน ดังน้ัน ตลาดรองเทาเด็กจึงมีศักยภาพในการเติบโต                 

สูงในชวงสองสามปท่ีผานมา แบรนดรองเทาเด็กช้ันนําใหความสําคัญตอคุณภาพผลิตภัณฑ และรองเทาสําหรับ   

สุขภาพท่ีดีมากข้ึน ซ่ึงสไตลของรองเทา คุณภาพ และความสบายของรองเทาจะมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสิน     

ใจซ้ือของผูบริโภค ในชวงสองสามปท่ีผานมา แบรนดรองเทาผูใหญหลายรายก็ไดเขาสูตลาดรองเทาเด็ก เชน     

แบรนดตางชาติ เชน  Nike ​และ  Adidas ​และแบรนดของจีน เชน  Li Ning​, ​Anta​, ​361 Degrees​และ  Xtep 

ในจีนมีคลัสเตอรอุตสาหกรรมรองเทาสําคัญ ๆ อยูส่ีแหง สวนใหญต้ังอยูในเขตชายฝงทิศตะวันออก     

เฉียงใต โดยฐานการผลิตอุตสาหกรรมรองเทาท่ีมณฑลกวางตุง มีเมืองกวางโจวและเมืองตงกวนเปนศูนยกลาง     

และเนนรองเทาสําหรับตลาดกลางและตลาดบน ในขณะท่ีมณฑลเจอเจียง มีศูนยกลางผลิตรองเทา ท่ีเมือง       

Wenzhou และเมือง Taizhou โดยสวนใหญผลิตรองเทาบุรุษสําหรับตลาดกลางและตลาดลาง อุตสาหกรรม       

รองเทาทางภาคตะวันตก นําโดยนครเฉิงตูและนครฉงช่ิง สวนใหญผลิตรองเทาสตรีสําหรับตลาดกลางและ   

ตลาดลาง สวนอุตสาหกรรมรองเทาท่ีมณฑลฝูเจ้ียนศูนยกลางอยูท่ีเมือง Quanzhou และ Jinjiang และเนน         

รองเทากีฬา 

ในจีนธุรกิจรองเทามีสามประเภท คือ แบรนดนําเขา สวนใหญมาจากสหรัฐฯ และยุโรป โดยเฉพาะ         

อิตาลีและสเปน เชน แบรนด ​Santoni ​ซ่ึงเปนบริษัทท่ีผลิตรองเทาดวยมือของอิตาลี จะเนนตลาดบน บริษัท           

รวมลงทุนจีนกับตางชาติ สวนใหญจากฮองกงหรือไตหวัน จะเนนตลาดกลาง อยางไรก็ตาม ในชวงไมก่ีปท่ีผาน       

มา บริษัทจีนหลายราย เชน ​Belle​ก็ประสบความสําเร็จในการเขาถึงตลาดกลาง แตสวนใหญแลว บริษัทจีน         

สวนใหญจะประสบความสําเร็จในตลาดลาง 

สําหรับชองทางการจําหนายขายปลีกรองเทาในจีน สวนใหญจะเปนหางสรรพสินคา รานคาปลีกขาย   

สินคาเฉพาะ และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับรานคาปลีกขายสินคาเฉพาะน้ัน จะมีภาพพจนของแบรนดท่ี     

แข็งแกรง และมีการตอบรับจากลูกคาท่ีมีประสิทธิผล เชน บริษัทท่ีมีช่ือเสียง  Le Saunda ​และ  Aokang 

ท่ีเมืองเวินโจว ซ่ึงถือวาเปน ‘เมืองหลวงรองเทา’ ของจีน สมาคมการคาหลายแหงไดจัดต้ังแพลท       

ฟอรมเบ็ดเสร็จสําหรับผลิตภัณฑและบริการรองเทา เพ่ือสงเสริมการพัฒนาวัตถุดิบและการผลิตรองเทาของ 
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เมือง ตลาดดังกลาวมีรานคากวา 500 ราย บางรายก็เปนแบรนดท่ีมีช่ือเสียง ตลาดดังกลาวดึงดูดผูซ้ือท่ัวจีน         

และจากท่ัวโลก และมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมรองเทาของเมืองเวินโจว 

นอกจากน้ี ผูผลิตหลายรายเร่ิมท่ีจะจําหนายผลิตภัณฑของตนผานทางหางสรรพสินคาขนาดใหญ โดย   

สวนใหญจะลดราคา และมีผูบริโภควัยกลางคนและวัยรุนเปนลูกคาเปาหมาย  

เม่ือการเขาถึงอินเตอรเน็ตขยายตัวอยางตอเน่ืองในจีน การขายออนไลนจึงกลายมาเปนชองทางขาย 

ปลีกท่ีสําคัญสําหรับสาขารองเทา การขายออนไลนสวนใหญมีสองรูปแบบ คือ การจัดต้ังเครือขายการขายตรง     

ท่ีดําเนินการเอง ดังเชนในกรณีของ ​Anda Shoes และการใชประโยชนจากแพลทฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส       

ขนาดใหญ เชน ​Taobao.com ​และ ​Taoxie.com​. บริษัทรองเทาหลายแหง เชน ​Xtep ​และ ​361 Degrees​ก็                   

เร่ิมเขาสูตลาดออนไลน 

ถึงแมการขายรองเทาออนไลนจะเติบโตอยางมากในจีนแตรานคารองเทาขนาดใหญก็ยังคงขายปลีก

แบบด้ังเดิม เชน ถ่ินขายรองเทาท่ีถนน Zhanxiในเมืองกวางโจว ถ่ินขายสงรองเทา Hehuachi ท่ีเมืองเฉิงตู             

เมืองรองเทาท่ีเมืองเวินโจว และเมืองรองเทา Taipingyang ท่ีเมืองฉางชุน เปนตน 

ในปจจุบัน รานคาขายสงรองเทาในเมืองใหญ กําลังมุงไปท่ีตลาดบน ซ่ึงชวยกระตุนการจําหนาย     

รองเทาแฟช่ันมากย่ิงข้ึน  

นอกจากน้ี งานแสดงสินคารองเทาในจีน ท่ีจัดมากมายท่ัวประเทศก็เปนหน่ึงในชองทางท่ีผูประกอบ   

การในอุตสาหกรรมจะไดรับขอมูลลาสุดเก่ียวกับการพัฒนาใหม ๆ ในสาขาดังกลาว 

สําหรับตัวอยางธุรกิจออนไลนของแบรนดรองเทาของจีนคือ รองเทา Warrior หรือท่ีรูจักในจีนวา Hui         

Li บริษัทฯ ต้ังข้ึนในป 1927เร่ิมจากการผลิตรองเทากีฬา และกลายมาเปนท่ีรูจักท่ัวไปในชวงทศวรรษป ’60s,           

’70s และ ’80s ในฐานะแบรนดรองเทาของชนช้ันกรรมาชีพ ปจจุบัน Warrior เปนรองเทาผาใบท่ีเปนตัวแทน           

ของวัฒนธรรมของจีน และเปนท่ีนิยมในหมูวัยรุนในนครเซ่ียงไฮและกรุงปกก่ิง เม่ือเร็ว ๆ น้ี Warrior ได           

ปรับปรุงแบรนดใหม ภายใตช่ือ “WOS33” ยอมาจาก “Warrior Ordinary Streetwear 33” (33 เปนเลข                 

มงคลของจีน)รองเทาผาใบรุน WOS33 ประกอบดวยตัวรองเทาผาใบชนิดเบา โดดเดนดวยการประดับแถบสี     

ทําดวยหนัง และรูสําหรับรอยเชือกรองเทาทาเปนสีโลหะ ราคาขายปลีกรองเทาดังกลาว คือ 70 ยูโร (ประมาณ             

85 เหรียญสหรัฐฯ)และมีจําหนายผานทางเว็บไซตทางการของ WOS33  

 

 

ขอมูล Thailand Leather & Shoes Industrial Profile                                                 หนา 7-14 

 

 



 

 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2562 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

Online community ท่ีมีตอระบบธุรกิจเคร่ืองหนังและรองเทาในประเทศ 

ในประเทศไทยมีการขายสินคารองเทาและเคร่ืองหนังออนไลนหลายรายเชน ​Looksi หรือช่ือเดิม     

Zalora เปน portal ขายสินคาออนไลนขนาดใหญสําหรับสินคาแฟช่ัน เชน เส้ือผา รองเทา กระเปา เคร่ือง               

ประดับ เคร่ืองสําอางและชุดกีฬา ท้ังสําหรับบุรุษและสตรี โดยผูบริโภคสามารถคนหาตามประเภท เพศ และ         

แบรนด รวมท้ังไดประโยชนจากชวงการลดราคาเปนระยะ ๆ และสินคาท่ีเขามาใหม รวมท้ังสามารถส่ังซ้ือ       

สินคาลวงหนา ซ่ึงมีสินคาหลายรายการท่ีนําเขา ​นอกจากน้ี ยังมี Looksi app ซ่ึงลดราคา 15% สงสินคาท่ัว               

ไทย คืนสินคาไดภายใน 30 วัน และสามารถจายเงินออนไลนหรือจายเงินสดเม่ือรับสินคาท่ีบาน 

Wear You Want เปนอีก portal สินคาแฟช่ันออนไลนของไทยท่ีใหญท่ีสุดโดยจําหนายออนไลน         

ผลิตภัณฑแบรนดนานาชาติหลายรอยแบรนดรวมท้ังสินคาของผูผลิตอิสระของไทยแบงสินคาเปนประเภท

สําหรับบุรุษ สตรี และเด็ก มี blog ท่ีเต็มไปดวยขอแนะนําสําหรบผูซ้ือสินคาออนไลน ลูกคาสามารถสมัครเพ่ือ           

รับจดหมายขาว และติดตามการลดราคาท่ีมีอยูเปนประจํา สําหรับการสงมอบสินคา ไมมีคาใชจาย หากส่ัง       

สินคาท่ีมีมูลคามากกวา 590 บาท และสามารถจายเงินสดเม่ือไดรับสินคา รวมท้ังสามารถจายดวยบัตร credit           

และบัตร debit และสามารถคืนสินคาได ภายใน 14 วัน หลังไดรับสินคา 

นอกจากน้ีแบรนด O&B เปนแบรนดกระเปาและรองเทาหนังของคนไทยท่ีขายออนไลน ท่ีเปนท่ีนิยม     

ของผูหญิงกลุมวัยนักศึกษาและวัยทํางานเชน รองเทาสนเต้ียทรงบัลเลต รุน Audrey โดยมีรายไดหลักรอยลาน       

บาทซ่ึงจุดเดนของO&Bคือเปนรองเทาท่ีสวมสบายและมีความหลากหลายของสี โดยมีเฉดสีใหเลือกถึง 50 สี       

ซ่ึงนําแนวคิดน้ีมาจากเคานเตอรเคร่ืองสําอางท่ีมีลิปสติกใหเลือกหลายสี 

 

แบรนด O&B กอต้ังเม่ือป 2555 ซ่ึงธุรกิจ O&B น้ีไมใชธุรกิจแรกท่ีเจาของแบรนดประสบความสําเร็จ             

เดิมเจาของทําธุรกิจตัดเย็บเส้ือผาเด็ก และขายในอินเตอรเน็ตมากอน ดวยเงินลงทุน 200,000 บาท แตก็ลม         

เหลวจากการมีปญหากับชางตัดเย็บและยังขาดประสบการณและเร่ิมธุรกิจใหมอีกคร้ังดวยเงินเร่ิมตนธุรกิจเพียง 

90,000 บาท และการทําการคนหาขอมูล ในตอนแรกเร่ิมจากการทํากระเปาขายกอน เพราะกระเปาไมตองมี       

ขนาดเหมือนรองเทา โดยใชช่ือแบรนดวา Bagbook หลังจากน้ันก็เร่ิมขายรองเทาสนเต้ียทรงบัลเลต ดวยความ       

คิดท่ีวา รองเทาเปนของใกลตัวซ่ึงจะเห็นไดวาผูหญิงสวนใหญจะนิยมใสรองเทาแบบน้ี ท้ังไปเรียนมหาวิทยาลัย   

และไปทํางาน 

 

ขอมูล Thailand Leather & Shoes Industrial Profile                                                 หนา 8-14 

 

 



 

 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2562 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

เจาของเร่ิมดวยการออกแบบท่ีทําใหใชงานไดหลากหลาย และความสะดวกสบาย เพราะการทําใหเปน   

ท่ีพอใจของลูกคา จะทําใหลูกคาบอกตอ ๆ กันไป ซ่ึงเปนปจจัยท่ีจะขยายฐานลูกคาใหกวางข้ึนนอกจากน้ีส่ิง       

สําคัญอีกประการหน่ึง คือ เร่ืองของชองทางการขาย เจาของขายสินคาออนไลน โดยการเปดเว็ปไซตของตนเอง         

และเปดเพจ facebook Line ของราน ท่ีตอบโจทยลูกคาในปจจุบัน และการใหลูกคามารีวิวรองเทาแลวจะได         

รับสวนลดกลับไป เปนการโปรโมทรานอีกทางหน่ึง 

ในชวงปแรกน้ัน แมวาจะขายดีมาก แตแบรนด O&B ก็ไดกําไรเพียงวันละ 10 บาทเทาน้ันเพราะพบวา           

ปญหาเกิดจากการท่ีไมไดมีการวางแผน และการบริหารเงิน เพราะถึงแมวาจะขายดีเพียงใด แตถาไมมีการ     

บริหารก็ไมสามารถทํากําไรใหเพียงพอไดจึงทําใหตองปรับเปล่ียนรูปแบบและการบริหารใหม 

การทําการตลาดสวนใหญของ O&B นอกจากการทําเฉดสีรองเทา 50 สีแลว ยังใชนางแบบตาง         

ประเทศซ่ึงเปนนางแบบระดับโลก ดวยความคิดท่ีวาถาไมมีความแตกตาง ก็ไมทําใหผูคนจําแบรนดได หรือ     

แมแตการรวมมือกับผูท่ีมีช่ือเสียงโดงดังดานแฟช่ัน มาออกแบบรองเทารุนพิเศษใหอีกดวย 

O&B เปนผูนําดานสินคาแฟช่ันของไทยในตลาดออนไลน โดยมียอดขายมากกวารอยลานบาทต้ังแตป     

2559โดยในป 2557 มีรายได 5 แสนบาทป 2558 รายได 34 ลานบาทป 2559 รายได 146 ลานบาทและป                         

2560 มีรายได 116 ลานบาท 

เจาของแบรนดเห็นวา ผูคนมักมองขามส่ิงท่ีเปนเร่ืองธรรมดาท่ีคุนเคยกันอยูแลวหากมองหรือสังเกตส่ิง 

รอบ ๆ ตัว แลวมาปรับใชในธุรกิจ ของท่ีเปนเร่ืองธรรมดาน้ันอาจมีคาข้ึนมาในบางมุมและหากลองทําอะไรสัก       

อยางแลวไมสําเร็จ ก็ไมไดหมายความวา จะไมสําเร็จตลอดไป 

นอกจากน้ี อีกรานหน่ึงท่ี ขายรองเทาออนไลน คือ รานขายรองเทาออนไลน แบรนด Urban Habit             

(by Shoes-Republic) เปนรองเทาสําหรับสตรี สไตลสาวทํางาน เพียงเร่ิมวางขายไดไมนาน ก็ไดความความ         

นิยม ดวยความท่ีใสสบาย สวยงามสไตลสาวออฟฟศ แตก็ยังคงเนนความทันสมัย และความเกโดยชางจากญ่ึ       

ปุน พรอมวางจุดขายผานทางชองทางออนไลน ท้ังน้ี ​เจาของธุรกิจ ไดแรงบันดาลใจมาจากท่ีตัวเองเคยเปนสาว     

ออฟฟศมากอน และมักจะพบวาปญหาของสาวออฟฟศ คือ การหารองเทาท่ีถูกใจยากมาก เพราะรองเทา       

สําหรับสาวออฟฟศน้ันมักจะเปนแบบเรียบ ๆ ใสทุกวันก็ดูนาเบ่ือ หรือบางทีก็พบแบบท่ีถูกใจ แตสวมใสไม       

สบาย และไมตอบโจทยสาวออฟฟศท่ีเนนความกระฉับกระเฉง วองไว ปราดเปรียว พรอมทํางาน 

ดวยเหตุน้ี เจาของธุรกิจจึงไดความคิดนําเอาเทคนิคแบบญ่ีปุน และทําโดยฝมือชางญ่ีปุนมาทํารองเทา   

สตรีสําหรับสาวไทย ท่ีเลือกใชเทคนิคญ่ีปุน เน่ืองจากกอนหนาน้ี เคยมีโอกาสไปศึกษาท่ีญ่ีปุน และเห็นเทคนิค       

ของชาวญ่ีปุนในการทํารองเทาไดอยางสวยงาม ใสแลวสบาย ไมปวดเทา และไมอึดอัดเวลาสวมใส 

เจาของธุรกิจไดวางขายรองเทาผานทางเว็ปไซต ​www.shoes-republic.com และ     

www.facebook.com/shoesrepublic ซ่ึงลูกคาใหการตอบรับท่ีดีมาก พรอมท้ังไดจัดต้ังทีมงานใหคําแนะนํา   

กอนลูกคาจะตัดสินใจส่ังซ้ือ โดยมีพนักงานสงสินคานํารองเทาท่ีลูกคาถูกใจ 4-6 คู ไปใหลองถึงท่ีบานหรือท่ี       
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 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2562 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

ทํางาน หากอยูในเขตกําหนด เชน สีลม สุขุมวิท และสาทร จะบริการฟรี สวนนอกเขต คิดคาบริการตามจริง                 

เฉล่ียไมเกิน 50 บาท ซ่ึงลูกคาสามารถลองไดตามสะดวก ปจจุบัน มีฐานลูกคาในเว็บไซตกวา 20,000 ราย 

ในสวนของรองเทา มีประมาณ 20 แบบ แตละแบบมีใหเลือกประมาณ 7 ขนาด ต้ังแตขนาด 33-40                 

ราคาเฉล่ียอยูท่ีคูละ 2,700 บาท สวนใหญใชวัสดุหนังสังเคราะห เพ่ือคุมตนทุนราคาไมใหสูงเกินไป  

ปจจัยแวดลอมและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

อินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญในการทําธุรกิจออนไลน เพราะชวยเปล่ียนจากการท่ีผูคาตองเปน 

ฝายเขาไปหาลูกคากอน เปนการทําใหลูกคาว่ิงเขามาหาผูคาเอง ธุรกิจเคร่ืองหนังและรองเทาออนไลนของไทย     

ก็เชนเดียวกับธุรกิจสินคาออนไลนอ่ืน ๆ ท่ีประกาศขายสินคาผานทางเว็บไซตของตนเอง หรือท่ีเปน       

Marketplace เชน lnwshop.com หรือ lazada.com รวมท้ังเว็บไซตตางประเทศท่ีมีช่ือเสียง เชน        

ebay.com มีท้ังขอดีและขอเสีย โอกาสและอุปสรรค ดังน้ัน ในการดําเนินธุรกิจออนไลน ควรพิจารณา       

ประเด็นตาง ๆ ท้ังในสวนของการรูจักผลิตภัณฑของตนเปนอยางดี การรูจักการดําเนินธุรกิจออนไลน การคุน       

เคยกับระบบออนไลน การสงเสริมการตลาดออนไลน และการใหบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก ดังตอไปน้ี: 

ความไดเปรียบในการแขงขัน 

1) ตองรูจักสินคาของตนเอง ตองสามารถกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน และตองศึกษาขอมูลในการทํา   

ตลาดใหดีเสียกอน เพราะหากไมมีความรูความเขาใจในตัวสินคา จะสงผลตอยอดขายได เพราะลูกคา     

ตองการทราบขอมูลสินคาอยางละเอียด เพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงขอมูลของสินคาท่ีระบุบน   

เว็บไซต หรือเพจ อาจไมครอบคลุม หรือตอบคําถามท่ีลูกคาอยากทราบได และเม่ือลูกคาสอบถามเขา       

มา แตไมสามารถตอบได ไมมี หรือไมหาขอมูลใด ๆ เพ่ือชวยเหลือลูกคา ก็จะทําใหลูกคาหมดความไว           

วางใจ และทายท่ีสุดก็ไมซ้ือสินคา 

2) ในการทําธุรกิจออนไลน สินคาหรือบริการตองสามารถสูกับคูแขงในตลาดได ท้ังคุณภาพและราคา     

และนอกจากตองเตรียมขอมูลรายละเอียดของสินคาแลว ยังตองหม่ันปรับขอมูลของสินคาใหเปน 

ปจจุบันในเว็บไซต   

การดําเนินการในสวนของเว็บไซต 

1) ควรศึกษาเร่ืองของการสมัครลงสินคาในเว็บไซต เน่ืองจากเว็บไซตแตละแหงมีเง่ือนไขท่ีแตกตางกัน 

2) ในกรณีการเปดเว็บไซตขายสินคาเปนของตัวเอง โดยเฉพาะการเปดใหม อาจตองมีการลงทุนท่ีสูง ข้ึน     

อยูกับความตองการของเจาของสินคา ซ่ึงขอดีในการทําเว็บไซตเปนของตัวเอง จะทําใหเห็นไดชัดใน   

เร่ืองของการสรางแบรนดท่ีโดดเดนจากตลาดท่ัวไป ทําใหการสรางความแตกตางดูงายกวา มีความ   

เปนทางการ และยังสามารถท่ีจะทําการเจาะกลุมลูกคาตลาดบนได 

3) ควรมีเว็บไซตท่ีไดมาตรฐาน รองรับมือถือ และรองรับการทําการตลาดใน Google และ Facebook           

โดยเช่ือมกับลูกคาผานเน้ือหาท่ีปรับแตงเพ่ือใหใชงานงาย 

4) ควรปรับแตงเว็บไซต (SEO) ใหดีเย่ียม โดยตรวจสอบใหแนใจวา Keywords บทเว็บไซต เปนส่ิงท่ีคน           

อานกําลังคนหาอยูจริง ๆ หากในเว็บไซตไมมีเน้ือหา หรือ Keywords ท่ีเก่ียวของ ลูกคาอาจออกจาก           
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 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2562 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

เว็บไซต สงผลใหอัตราการออก ใน Google Analytics สูงข้ึน และการตอบสนองจากผูอานอาจลด           

นอยลง 

5) ตรวจสอบใหแนใจวา ข้ันตอนการทํางานท้ังหมดสอดคลองกันเปนอยางดี เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหลักท่ี   

วางไวของธุรกิจ 

 

การทําตลาดออนไลน 

1) เร่ิมจาก Social Media คือ เครือขายผูบริโภคขนาดใหญ เปนการประชาสัมพันธอยางดี เพราะในการ           

กดชอบ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการแชร (Share) ลวนสงผลดี 

2) การเขียนบทความ ใน Blog อาจเปนประโยชนกับธุรกิจ เพราะเปนการสรางการรับรู ความนาเช่ือถืฮ         

และความเปนผูนําในกลุมธุรกิจ ทําใหสามารถเขาถึงคนอานไดมากมายผาน Blog แตก็สามารถเพ่ิม     

จํานวนคนอานใน Blog อ่ืน ๆ ท่ีมีช่ือเสียงได เพราะผูเขาชมสวนใหญอาจตองการติดตอสอบถามเก่ียว         

กับสินคาท่ีอยูในความสนใจ 

3) ควรใชวิธีเผยแพรขอมูลในอินเตอรเน็ต ซ่ึงผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเผยแพรไดงาย และยัง   

สามารถขยายตลาดไปไดอีก ทําใหสินคามีศักยภาพแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืน ๆ ได ทําใหผูขายสามารถ       

แนะนําสินคาไดตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีความสนใจในตัวสินคา ทําใหผูขายลดตนทุนการจัดเก็บ 

สินคาในโกดัง ปรับจํานวนสินคาในโกดังใหตรงกับจํานวนสินคาท่ีลูกคาส่ังซ้ือได อีกท้ังผูขายยัง   

สามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรง ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

4) ควรศึกษาและเขาใจเร่ืองการโฆษณาออนไลนอยางละเอียดและถองแท เชน SEO (Search Engine         

Optimization คือ การปรับแตงเว็บไซตใหติดอันดับการคนหาในตําแหนงท่ีดีท่ีสุด หรือ ติดหนาแรก       

ของ Search Engine ตาง ๆ เชน Google, Yahoo, Bing) หรือ SEM (Search Engine Marketing                           

คือ รูปแบบหน่ึงของการทําการตลาดออนไลน โดยไดรวมการทําโปรโมช่ันของเว็บไซต เพ่ือเพ่ิมการ     

มองเห็นท่ีมากข้ึน) หรือโฆษณาผาน Google Adwords (บริการของ Google ซ่ึงเปน Search             

Engine อันดับหน่ึงของโลก ใหบริการโฆษณาโดยคิดคาบริการเปนตอคลิก หมายความวา Google จะ         

คิดคาบริการก็ตอเม่ือมีคนคลิกท่ีโฆษณา และเขามายังเว็บไซตของผูคาแลว) ควรเก็บขอมูลการติดตอ   

กับลูกคา หรือการส่ังซ้ือสินคา วัดผลและนําไปวิเคราะหเก่ียวกับกลุมลูกคาใหตรงตามเปาหมาย   

สําหรับยอดขายท่ีต้ังไว และนอกจากจะโฆษณา แลว การทําเน้ือหาบนเว็บไซตใหดี นําเสนอส่ิงท่ีดี         

และขอมูลท่ีเปนความจริง ก็นับวาเปนส่ิงสําคัญ 

5) ศึกษาและใหความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูลสถิติ (Analytics) เชน ผานเคร่ืองมือสถิติ Google         

Analytics (ตัวเก็บสถิติเก่ียวกับผูเขาชมเว็บไซต เก็บพฤติกรรมของผูท่ีเขาเย่ียมชมเว็บไซต ทําหนาท่ี     

เปนตัววัดสถิติเชิงลึก) ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดมาก 

6) ตรวจสอบใหแนใจวา การตลาดโดยทางอีเมล (E-Mail Marketing) ยังส่ือสารถึงผูอานอยูเสมอ เพราะ         

เปนหนทางท่ีจะสงเน้ือหาไปถึงผูอานไดโดยตรง เพ่ือเปล่ียนใหเปนลูกคาท่ีจะซ้ือสินคา และย่ิงมีฐาน   

สมาชิก ( E-Mail List) มากเทาใด ก็จะย่ิงประสบความสําเร็จในการเขาถึงลูกคามากข้ึนเทาน้ัน 
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7) ควรมีชวงเวลาท่ียืดหยุนสําหรับลูกคา โดยชวงเวลาในการทํางานจําเปนตองจัดสรรเวลาใหเหมาะสม   

ไมวาจะเปนขายสินคา หรือตอบลูกคา เพราะย่ิงมีการตอบกลับลูกคาเร็วเทาใด โอกาสในการขาย     

สินคาไดก็จะย่ิงมีมากข้ึนเทาน้ัน 

8) สรางความไวใจ ความนาเช่ือถือ ความจริงใจ และซ่ือสัตยกับลูกคาเสมอ แนะนําส่ิงท่ีเปนประโยชน         

พรอมกับเสนอแนวทางแกไข หากลูกคามีปญหา และควรแสดงใหเห็นความนาเช่ือถือบนชองทางการ   

ขาย เพ่ือเปนการย้ําวาสินคาหรือบริการของรานมีคุณภาพและไดรับการยอมรับจากลูกคา เชน บน     

เว็บไซต เพจ หรืออินสตราแกรม ซ่ึงส่ิงท่ีกําลังไดรับความนิยมในขณะน้ี คือการรีวิวสินคา เพราะการ         

รีวิวจากผูใชงานจริง จะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาคนอ่ืนอยางมาก และควรนําผลตอบรับจาก   

ลูกคามาแสดงบนหนาเว็บไซตและหนาเพจ เพ่ือแสดงใหเห็นวา ลูกคาพึงพอใจมากเพียงใดกับการใช   

สินคา 

9) ควร ระบุราคาใหชัดเจน เพราะมักจะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาเปนอยางมาก การท่ีไมระบุราคา     

เพ่ือตองการใหลูกคาสอบถาม โดยหวังจะไดพูดคุยกับลูกคาและมองหาโอกาสในการขาย อาจกลาย   

เปนการท่ีลูกคาไมอยากซ้ือ แมจะเห็นและมีความสนใจ เพราะจะรูสึกเสียเวลา   

10) ควรมีการจําหนายสินคา หลายชองทาง เพราะจะมีโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย ซ่ึงในแตละชองทาง อาจ     

มีการนําเสนอขอมูลท่ีแตกตางกันไป ตามรูปแบบท่ีเหมาะสม เชน เว็บไซตสามารถนําเสนอสินคาไดทุก     

แบบ เพ่ือใหลูกคาเลือกซ้ือไดตามใจชอบ และอาจมีเน้ือหาเก่ียวกับประโยชนของสินคาแตละชนิด     

สวนเพจอาจเนนไปท่ีการนําเสนอขอมูลท่ีนาสนใจ และเปนความรู โดยอาจทําในรูปแบบของรูปภาพ     

วิดีโอ หรือภาพประกอบเน้ือหา เพ่ือใหเกิดการเขาถึงและมีสวนรวม รวมถึงชองทางอ่ืน ๆ ท้ังอินสตรา       

แกรม ท่ีเหมาะกับการนําเสนอเปนภาพ ทวิตเตอร เปนขอความ ยูทูป เปนวิดีโอ และไลนแอด ซ่ึงเปน             

ไดท้ังขอความและภาพท่ีเนนไปท่ีการประชาสัมพันธและการแจงใหทราบ 

11) เน่ืองจากรานคาออนไลนมักมีการแขงขันท่ีคอนขางสูง ดังน้ัน ควรมีกลยุทธใหม ๆ ในการขาย เชน           

การจัดโปรโมช่ันคืนกําไรแกลูกคา การสะสมแตมรับสินคาฟรี การมีสวนลด หรือการแถม ทําใหรานมี       

ความนาสนใจและนาติดตาม อีกท้ังกลยุทธดังกลาวยังชวยกระตุนยอดขาย และเปนการ   

ประชาสัมพันธไปในตัว  

12) เน่ืองจากพฤติกรรมของลูกคามักมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอด จึงควรปรับเปล่ียนตามกระแส โดย   

ติดตามวา อะไรกําลังอยูในความนิยม และทิศทางตลาดและสินคาเปนอยางไร ซ่ึงการปรับเปล่ียนก็ข้ึน     

อยูกับความเหมาะสมของสินคาดวย เพราะสินคาบางชนิด อาจดีหากคงไวท่ีรูปแบบเดิม การตาม     

กระแสน้ัน จะตองดูดวยวา ผูคาอยูสวนไหนของกระแส หากม่ันใจวาเร็วกวาใคร ก็จะกลายเปนผูนํา         

และสามารถสรางยอดขายไดมาก แตหากกระแสเร่ิมซา และผูคาคิดวาสินคาน้ันยังอยูในกระแส ก็ตอง     

เผชิญกับการตัดราคาและยอดขายตก  

13) ควรตองมีการวัดผล หากยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดไว ควรรีบประหยัดรายจายสวนท่ีไมจําเปน และ     

ตรวจสอบใหแนใจวา ขอมูลในเว็บไซตท้ังภาพและราคาของสินคาเปนตัวเลือกท่ีดีสําหรับลูกคา  
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การใหบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก 

1) ควรจัดใหมีชองทางการชําระเงินหลากหลาย เพราะการใหบริการในการชําระเงินท่ีสะดวก หลาก   

หลายชองทาง จะสามารถทําใหการซ้ือขายดีข้ึน และยอดขายเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในปจจุบัน ลูกคามัก       

นิยมชําระเงินปลายทางมากข้ึน เพ่ือใหแนใจวาไดรับสินคาท่ีส่ังจริง แมแตไปรษณียไทยก็ไดเปดให   

บริการเก็บเงินปลายทางแลวเชนกัน 

2) ควร จัดสงสินคาฟรี ท้ังน้ี หลายธุรกิจออนไลนนอกจากจะแขงกันดวยสินคาและบริการแลว เร่ืองของ     

การจัดสงก็เปนอีกส่ิงหน่ึงท่ีหลายรานพยายามใชกลวิธีท่ีดีท่ีสุด เพ่ือทําใหลูกคารูสึกคุมคาท่ีสุด ซ่ึง   

ลูกคามักจะสนใจมากกวา เพราะเหมือนจายเพียงคร้ังเดียว โดยเทคนิคท่ีรานอาจพิจารณา คือ การต้ัง       

ราคาสินคาท่ีรวมคาสงแลว หรือเปนโปรโมช่ัน นอกจากน้ี การสงสินคาไดอยางรวดเร็ว ฉับไว ถึงมือ         

ลูกคาภายในไมก่ีวัน จะย่ิงชวยสรางความประทับใจใหกับลูกคา รานก็จะไดรับความไววางใจและเช่ือ   

ม่ันในคุณภาพ แตท้ังน้ีควรระบุวัน เวลาในการสง บริการท่ีใช และวันท่ีลูกคาจะไดรับ รวมถึงข้ันตอน         

การจัดสงท่ีลูกคาสามารถตรวจสอบได 

3) การรับประกันคืนเงินและการรับเปล่ียนสินคาภายในระยะเวลาท่ีกําหนด จะชวยใหลูกคามีความม่ันใจ   

และตัดสินใจซ้ือสินคาจากราน โดยเฉพาะลูกคาใหมท่ีอาจกลัววา จะไมไดรับสินคาหรือไดรับสินคาท่ี   

ชํารุดเสียหายหรือผิดจากท่ีส่ัง 

4) บริการหลังการขายท่ีดี เปนส่ิงหน่ึงท่ีธุรกิจรานคาตองใหความสําคัญ เพราะสวนมากธุรกิจ ตางก็มุง     

เนนในเร่ืองของเปาหมายยอดขาย รวมถึงการทําการตลาด เพ่ือเพ่ิมและขยายฐานลูกคาใหมากข้ึน     

การบริการหลังการขายถือวาเปนตัวช้ีวัดและสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกรานและสินคา เพราะจะชวย 

สรางความม่ันใจ ความไววางใจแกลูกคาและทําใหลูกคากลับมาซ้ือซ้ํา เชน การพูดคุยสอบถามถึง     

สินคาท่ีลูกคาไดรับ การใหสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาประจําหรือลูกคาท่ีซ้ือในปริมาณมาก ชวยเสนอทาง   

แกปญหา หากเกิดขอผิดพลาดในการสงสินคาหรือตัวสินคา เปนตน 

 

************************************** 

สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
(Thailand Textile Institute) 

28 มิถุนายน 2562 
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