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Online community ท่ีมีตอระบบธุรกิจเคร่ืองหนังและรองเทาในประเทศ 

ภาพรวมและท่ีมาของเครือขายออนไลนท่ีมีตอธุรกิจเคร่ืองหนังและรองเทาไทย 

ในสังคมท่ีโลกออนไลนกําลังเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตของคนรุนใหม คงไมอาจปฏิเสธไดวา   

ส่ือออนไลนไดเขามามีบทบาทในทุกขณะอีกท้ังความรวดเร็วและความสะดวกสบายของโลกออนไลนก็ยังทําให

กลุมคนทุกสาขาอาชีพนําไปใชประโยชน โดยเฉพาะใน การทําธุรกิจออนไลน ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมกันอยางแพร 

หลาย เพราะสามารถทําใหลูกคารูจักผูคา ผูผลิตหรือสินคาไดอยางกวางขวาง 

ธุรกิจการขายสินคาออนไลนคือ การขายสินคาและบริการดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสผานทางเครือขายของ 

อินเตอรเน็ตเพ่ือลดคาใชจาย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร โดยการลดองคประกอบทางธุรกิจลง เชน ทําเล       

ท่ีต้ัง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินคา หองแสดงสินคา รวมถึงพนักงาน  จึงสามารถลดขอจํากัดของระยะ         

ทาง และเวลาลงได 

การทําธุรกิจออนไลน ไดแก การทําธุรกิจในส่ือออนไลน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือทําใหสินคาเปนท่ี   

รูจักมากข้ึน โดยใชวิธีตาง ๆ ในการโฆษณาเว็บไซตเชน โฆษณา Facebook โฆษณา Google โฆษณา               

Youtube โฆษณา Instagram หรือโฆษณาขายสินคาท่ีจะนําสินคาไปเผยแพรตามส่ือออนไลน เพ่ือใหผูอ่ืนได       

รับรูและเกิดความสนใจ จนกระท่ังเขามาใชบริการหรือซ้ือสินคาในท่ีสุด  

การตลาดออนไลนสามารถทําไดหลายชองทาง ดังน้ี 

1) Search Engine Marketing คือ การตลาดบน Search Engine เปนการทําใหสินคาติดอันดับการคนหาใน             

ลําดับแรก ๆ ซ่ึงจะทําใหถูกคนพบไดงายและถูกคลิกไดบอยกวาเว็บไซตท่ีอยูดานลางหรืออยูในหนาถัดไป     

แบงออกเปน SEO (การทําเว็บไซตใหติดอันดับของ Google) กับ PPC (การซ้ือ Ads บน Google) 

2) Email Marketing คือ การตลาดท่ีทําผานอีเมล เพ่ือสงขาวสาร โปรโมช่ันตาง ๆ ถึงลูกคาท่ีเปนกลุมเปา             

หมาย เปนการตลาดท่ีตนทุนต่ําท่ีสุดเม่ือเทียบกับการตลาดในรูปแบบอ่ืน ๆ อีกท้ังยังเปนการทําการตลาดท่ี     

ตรงกลุม แล ะสามารถเขาถึงผูรับภายในเวลาอันรวดเร็ว 

3) Social Marketing คือ การตลาดท่ีทําผาน Social Network ตาง ๆ เชน Facebook, Twitter,                     

Instagram, Pinterest เปนตนท้ังน้ี Social Marketing กําลังไดรับความนิยมอยางมาก เพราะมีสถิติการ           

ใชงานสูงกวาแหลงออนไลน ประเภทอ่ืน 
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สําหรับตัวอยางการขายสินคาออนไลนผานชองทางตาง ๆ ไดแกการลงประกาศขายรถเข็นเด็กท่ีไมได   

ใชแลว บนเว็บไซตประกาศขายสินคาออ นไลน www.kaidee.comการต้ังกระทูประกาศขายหนังสือการตูนมือ   

สอง โดยโพสตรูปและราคา ในเว็บบอรด www.modxtoy.com หองซ้ือขายหนังสือทุกชนิดการโพสตขาย       

กระเปาแบรนดตาง ๆ ผาน Social Network ตาง ๆ เชน Facebook, twitter, Google plus, Instagram                         

เปนตนการนําสินคา Handmade ไปลงขายบนเว็บไซตท่ีเปนตลาดกลาง (e-Marketplace) เชน ebay.com,           

b2bthai.com, weloveshopping.com, tarad.com, lnwmarket.com, Line Shop, shopee การเปด             

รานคาออนไลนขายเส้ือยืดแบรนด rudedog บนเว็บไซต  www.rudedogonline.com การตองการขายตอ     

ส่ิงของเคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีไมตองการหรือไมไดใชงานแลว โดยประกาศขายท่ี kaidee.com. การตองการขาย         

หนังสือเกาท่ีไมไดอานแลว โดยเปดรานหนังสือมือสองออนไลนกับ lnwshop.comโดยไมเสียคาใชจายเปนตน 

 

สําหรับขอดีของการขายสินคาออนไลนไดแก: 

1) ลงทุนนอยไมจําเปนตองมีหนาราน หรือเชาพ้ืนท่ีขาย ก็สามารถขายสินคาออนไลนไดและไมจําเปนตอ   

งมีสต็อกสินคา 

2) สามารถขายสินคาได 24 ช่ัวโมง สามารถเจาะกลุมเปาหมายลูกคาไดหลากหลายและเขาถึงกลุมลูกคา     

เปาหมายไดอยางขัดเจน 

3) สามารถขายสินคาไดทุกแบบ ทุกชนิดสามารถรองรับลูกคาไดท่ัวทุกมุมโลก และคนทุกกลุมวัยสามารถ   

เขาถึงสินคาไดทุกท่ีอีกท้ังลูกคาสามารถรอรับสินคาท่ีหนาบานไดเลย 

4) มีชองทางการขายท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน ขายของผาน Facebook และสินคาสามารถกระจายขาย       

ไปไดท่ัวโลกเปนการเพ่ิมโอกาสทางการตลาด 

5) ประหยัดการจางงาน ไมจําเปนตองมีพนักงานขายของก็สามารถขายไดเพราะสามารถทําคนเดียวได 

6) มีการชําระเงินไดหลากหลาย สะดวก สบาย และทันสมัยโดยผานระบบออนไลนระบบการหักเงิน       

บัตรเครดิต รวมท้ังธนาคารออนไลน เชน Paypal, Moneybooker, Payza เปนตน 

7) ลดความเส่ียงตอการถูกโจรกรรม และจากภัยธรรมชาติ 

8) สามารถวัดผล เก็บสถิติ และวิเคราะห การขายได 
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อยางไรก็ตาม ขอเสียของการขายสินคาออนไลน ไดแก: 

1) การแขงขันสูงมาก มีคนเปนจํานวนมากท่ีตองการขายสินคาออนไลน และมีรายไดเสริม 

2) ผูคาออนไลนไมมีมาตรฐานการกําหนดราคา จึงมีการตัดราคากันเกิดข้ึน 

3) ไมเหมาะสําหรับผูท่ีไมมีความรูพ้ืนฐานทางดานHTML (ภาษาหลักในการทําเว็บไซต) เพราะถาไมมี   

ความรูเก่ียวกับการดูเว็บไซตท่ีดีพอ อาจเส่ียงตอการติดไวรัส และอาจถูกเจาะระบบได 

4) ตองหม่ันปรับเปล่ียนเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ 

5) มีขอจํากัดของเวลาในการจัดสงสินคาเชน ลูกคาอยากไดสินคาเร็ว ก็ตองสง EMS ตางจากการซ้ือของ       

ตามหาง ท่ีซ้ือแลว สามารถจับตองและซ้ือไดเลยทันที 

6) ลูกคาบางคนยังไมเช่ือม่ันหรือกลาท่ีจะตัดสินใจซ้ือ 

7) สินคาไมสามารถจับตองได จนกวาจะถูกสงถึงมือลูกคา 

8) ไมมีความชัดเจนของมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

การขายสินคาออนไลนในประเทศไทยมีสัญญาณการเติบโตอยางตอเน่ือง ในประเทศไทย มีผูหันมา   

ขายสินคา 

ออนไลนกันมาก จากเหตุผลดังตอไปน้ี: 

1) คนไทยใชงานอินเตอรเน็ตมากกวาในอดีตมาก จนอินเตอรเน็ตกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันท่ี 

ขาดไมไดไมเพียงแตการใชงานอินเตอรเน็ตผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอรพีซีหรือโนตบุคแบบเดิม ๆ   

เทาน้ัน แตในปจจุบัน สามารถเช่ือมตอกับโลกอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา ผานทางมือถือสมารทโฟน     

และแท็บเล็ต ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีพกพาติดตัวไปไหนมาไหนไดอยางสะดวก เรียกวาออนไลนกันไดท้ังวัน    

ในเม่ือกลุมเปาหมายท่ีอาจเปนลูกคาใชเวลาอยูกับอินเตอรเน็ต คนขายสินคาก็จะนําเสนอขายสินคา 

ผานทางชองทางดังกลาว 

2) ผูคนนิยมคนหาขอมูลสินคาและรานคาบนอินเตอรเน็ตมากข้ึน 

3) คนไทยกลาซ้ือสินคาออนไลนกันมากข้ึน 

4) เพ่ิมชองทางการขาย สําหรับคนขายสินคาท่ีมีรานคา หรือสถานท่ีขายของเปนหลักเปนแหลงอยูแลว     

การเปดรานคาออนไลนควบคูกันไปดวย จะทําใหไดลูกคาเพ่ิมข้ึน และก็สามารถขายสินคาใหกับลูกคา   

ท่ีอยูไกลไมสะดวกมาท่ีรานไดดวย 

5) ทําตามกระแสความนิยม 

6) หารายไดเพ่ิม/รายไดเสริม สําหรับผูท่ีไมไดมีอาชีพคาขายเปนงานประจํา เชน แมบาน นักศึกษา       

ตลอดจนผูท่ีเคยเปนผูซ้ือแตประสงคจะเปล่ียนเปนผูขายบาง ก็หันมาขายสินคาออนไลนเพ่ิมข้ึน และ   

อาจยึดเปนอาชีพหลักในอนาคต 

7) เร่ิมตนงาย มีเว็บไซตตาง ๆ ท่ีทําใหสามารถขายสินคาออนไลนไดและหลายแหงไมเสียคาใชจาย เชน         

ตองการขายตอส่ิงของเคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีไมตองการหรือไมไดใชงานแลว ก็ไปประกาศขายท่ี       

kaidee.com หรือตองการขายหนังสือเกาท่ีไมไดอานแลว ก็ไปเปดรานหนังสือมือสองออนไลนกับ     

lnwshop.com ไดโดยไมเสียคาใชจายเปนตน 
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มูลคายอดขายสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง โดย 

ในป 2557 มีมูลคาสูงถึง 69,444 ลานบาท และในป 2558 มีมูลคา 83,520 ลานบาท หรือมูลคาเพ่ิมข้ึนถึง                     

20% ในป 2559 คาดการณวาเพ่ิมข้ึน 49% จากป 2557 และเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองไปจนถึงป 2563 ซ่ึงคาดวา                 

จะมีมูลคาถึง 200,592 ลานบาทตลาดท่ีมีมูลคามากท่ีสุดคือ สินคาอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริโภค อันดับท่ีสอง         

คือ สินคาสําหรับความสนใจพิเศษ อันดับท่ีสาม คือ เส้ือผาและรองเทา สินคาท้ังสามกลุมจะเห็นไดจากเว็บไซต         

ท่ัว ๆ ไปท่ีขายกัน แตท่ีนาสนใจ คือ ในชวงป 2557-2559 กลุมสินคาสําหรับความสนใจพิเศษ เปนสินคา               

จําพวกของเลน ของสะสม อุปกรณกีฬา นาิกา เคร่ืองประดับตาง สินคา DIY อุปกรณแตงรถ และอ่ืน ๆ มี                   

มูลคาแซงข้ึนมาเปนอันดับสอง 

 

ภาพท่ี 1  อัตราการเติบโตยอดขาย E-Commerce ในประเทศไทย 

ป 2560 ตลาดกลุมเส้ือผาและรองเทา มีการอัตราเติบโตสูงถึง 43.8% กอนท่ีจะลดลงไปในปตอ ๆ ไป               

ในทางกลับกัน สินคากลุมเฟอรนิเจอร และสินคาสําหรับความสนใจพิเศษมีแนวโนมลดลดจากป 2558 สวน       

สินคากลุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริโภคมีอัตราการเติบโตคงท่ีสม่ําเสมอ 

อัตราการเติบโตของตลาดตาง ๆ สงผลใหมูลคายอดขายเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเน่ือง สาเหตุหลัก ๆ มา         

จากการเขาถึงผูใชสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตในประเทศเพ่ิมมากข้ึนและอุปกรณ IT ตาง ๆ มีราคาลดลงและคน       

รุนใหมยุค Gen Y, Z ท่ีเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีสมัยใหม จะเปนกลุมลูกคาท่ีมีกําลังซ้ือและมีศักยภาพใน         

การผลักดันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอนาคต 

ประเภทสินคาท่ีเปนท่ีนิยมคาขายกันออนไลนในประเทศไทยต้ังแตเร่ิมตนเม่ือราว ๆ ป 2557       

ประกอบดวย 1. เส้ือผา รองเทา 2. เคร่ืองใชไฟฟาประจําวันตาง ๆ 3. อาหารและยา 4.เคร่ืองสําอางและ                 

ผลิตภัณฑความงามตาง ๆ 5.เฟอรนิเจอรและของใชในบาน โดยในป 2557 ยอดขายของเคร่ืองใชไฟฟา         

ออนไลนถูกจัดใหเปนสินคาออนไลนท่ีมียอดขายอันดับหน่ึงรองมาดวยของใชในบานและเฟอรนิเจอร ในขณะท่ี 

สินคาเส้ือผารองเทาแฟช่ันน้ันมียอดขายออนไลนต่ําท่ีสุดในป 2557 และจนถึงปจจุบันยอดขายของเคร่ืองใช   

ไฟฟาประจําวันอาทิเชน โทรศัพท ทีวี หมอหุงขาว มีการเพ่ิมมากข้ึนทุก ๆ ป อยางไรก็ตาม เส้ือผาแฟช่ันมีการ               
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เพ่ิมยอดขายออนไลนจากป 2557 จนเปนสินคายอดขายสูงสุดอันดับท่ีสองรองลงมาจากเคร่ืองใชไฟฟาในป     

2560 

การทําธุรกิจออนไลนน้ัน มีผลกระทบตอการใชจายภายในประเทศอยางมากดวยเทรนดธุรกิจออนไลน 

น้ี จึงทําใหคนไทยหลายคนเร่ิมสรางธุรกิจของตัวเอง สินคาท่ีไดรับความนิยมในตลาดออนไลนของไทยน้ันไม   

ตางจากตลาดท่ัวไปมากนัก ถึงแมในอดีตผูซ้ือมีแนวโนมท่ีจะตองการซ้ือเส้ือผารองเทาแฟช่ันตามหางสรรพ 

สินคาหรือรานคาท่ีมีหนารานเน่ืองจากความสบายใจท่ีสามารถจับตองสินคาได อยางไรก็ตามการพัฒนาของส่ือ 

ธุรกิจออนไลนและการแขงขันท่ีเขมขน ทําใหเจาของธุรกิจแตละแบรนดพัฒนาคุณภาพสินคาของตนเองใหเปน 

ท่ีนาเช่ือถือ ดวยเหตุน้ีทําใหผูบริโภคท่ีในอดีตคุนเคยกับการไปเลือกซ้ือสินคา จึงหันมาส่ังซ้ือสินคาออนไลน   

แทน เน่ืองจากคุณภาพท่ีนาพึงพอใจ ความสะดวกสบายและประหยัดเวลาและคาเดินทาง 

โรงงานตนแบบ 

ประเทศจีนเปนตลาดใหญของรองเทา จากจํานวนมหาศาลของประชากร และจากความตองการ   

รองเทาท่ีมีคุณภาพสูงมากย่ิงข้ึน จากขอมูลของ Euromonitor เม่ือป 2017 จีนมียอดจําหนายรองเทาท้ังหมด           

381.9 พันลานหยวน หรือเพ่ิมข้ึน 5.5% จากปกอนหนา และคาดวา ภายในป 2021ตลาดรองเทาของจีนจะมี             

มูลคาประมาณ 487.4 พันลานหยวน 

ตารางท่ี 1  Footwear Sales in China, 2014-2018 (RMB million)

 

ท่ีมา : Euromonitor International 

สําหรับตลาดรองเทาหนังในจีน ลูกคาหลักคือพนักงานท่ีทํางานในสํานักงาน ซ่ึงจะเนนการออกแบบ   

และสไตล ซ่ึงลูกคาบุรุษและสตรีจะมีความชอบในการซ้ือรองเทาไมเหมือนกัน ในขณะท่ีลูกคาบุรุษจะใหความ   

สําคัญกับการออกแบบของสไตลด้ังเดิม แตลูกคาสตรีจะเนนสไตลสมัยใหม 

สําหรับตลาดรองเทากีฬาในจีน สวนใหญ ไดแก รองเทาผาใบ รองเทาเดินทาง รองเทาบาสเก็ตบอล           

รองเทาฟุตบอล และรองเทาเทนนิส ปจจุบัน กีฬาเปนท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ ประชาชนก็มีความสนใจในการ         

ออกกําลังกายอยางตอเน่ือง ดังน้ัน คาใชจายของประชาชนหลายคนในสวนของกิจกรรมกีฬา รวมท้ังรองเทา     

กีฬา จึงคอนขางสูง 
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สําหรับรองเทาเดินเลน เม่ือการพักผอนกลายมามีความสําคัญมากย่ิงข้ึนในชีวิตของผูบริโภคของจีน 

ตลาดรองเทาเดินเลนจึงเติบโตอยางรวดเร็ว จุดขายท่ีสําคัญสองประการ คือ สไตลและความสบาย โดยลูกคา       

สวนใหญจะเปนพนักงานและนักศึกษา อายุระหวาง 18 - 45 ป ท่ีตองการแบรนดและความแปลกใหมมากเปน           

พิเศษ 

สําหรับตลาดรองเทาแตะจากกระแสท่ีหลากหลายของรองเทา และการเติบโตของการพักผอนในเมือง   

รองเทาแตะจึงไดรับการพัฒนามาเปนลําดับ โดยเปล่ียนจากรองเทาท่ีเคยสวมอยูกับบาน มาเปนรองเทาท่ีทัน   

สมัยและสะทอนรสนิยมของผูคนสมัยใหมท่ีอยูในเมือง ผลก็คือ การจําหนายรองเทาแตะสําหรับเดินนอกบาน     

โดยเฉพาะรองเทาแตะใสเดินเลน และรองเทาแตะแฟช่ันจึงเติบโตอยางรวดเร็ว 

สําหรับตลาดรองเทาเด็ก จากขอมูลของ Euromonitor ตลาดรองเทาเด็กในจีนมีมูลคา 53.2 พันลาน         

หยวน ในป 2017 หรือเพ่ิมข้ึน 10.2% เม่ือเทียบกับปกอน และจากขอมูลของสํานักงานสถิติของจีน ประชากร             

เด็กของจีน อายุ 15 ป และต่ํากวา มีจํานวน 250 ลานคน ดังน้ัน ตลาดรองเทาเด็กจึงมีศักยภาพในการเติบโต                 

สูงในชวงสองสามปท่ีผานมา แบรนดรองเทาเด็กช้ันนําใหความสําคัญตอคุณภาพผลิตภัณฑ และรองเทาสําหรับ   

สุขภาพท่ีดีมากข้ึน ซ่ึงสไตลของรองเทา คุณภาพ และความสบายของรองเทาจะมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสิน     

ใจซ้ือของผูบริโภค ในชวงสองสามปท่ีผานมา แบรนดรองเทาผูใหญหลายรายก็ไดเขาสูตลาดรองเทาเด็ก เชน     

แบรนดตางชาติ เชน  Nike และ  Adidas และแบรนดของจีน เชน  Li Ning, Anta, 361 Degreesและ  Xtep 

ในจีนมีคลัสเตอรอุตสาหกรรมรองเทาสําคัญ ๆ อยูส่ีแหง สวนใหญต้ังอยูในเขตชายฝงทิศตะวันออก     

เฉียงใต โดยฐานการผลิตอุตสาหกรรมรองเทาท่ีมณฑลกวางตุง มีเมืองกวางโจวและเมืองตงกวนเปนศูนยกลาง     

และเนนรองเทาสําหรับตลาดกลางและตลาดบน ในขณะท่ีมณฑลเจอเจียง มีศูนยกลางผลิตรองเทา ท่ีเมือง       

Wenzhou และเมือง Taizhou โดยสวนใหญผลิตรองเทาบุรุษสําหรับตลาดกลางและตลาดลาง อุตสาหกรรม       

รองเทาทางภาคตะวันตก นําโดยนครเฉิงตูและนครฉงช่ิง สวนใหญผลิตรองเทาสตรีสําหรับตลาดกลางและ   

ตลาดลาง สวนอุตสาหกรรมรองเทาท่ีมณฑลฝูเจ้ียนศูนยกลางอยูท่ีเมือง Quanzhou และ Jinjiang และเนน         

รองเทากีฬา 

ในจีนธุรกิจรองเทามีสามประเภท คือ แบรนดนําเขา สวนใหญมาจากสหรัฐฯ และยุโรป โดยเฉพาะ         

อิตาลีและสเปน เชน แบรนด Santoni ซ่ึงเปนบริษัทท่ีผลิตรองเทาดวยมือของอิตาลี จะเนนตลาดบน บริษัท           

รวมลงทุนจีนกับตางชาติ สวนใหญจากฮองกงหรือไตหวัน จะเนนตลาดกลาง อยางไรก็ตาม ในชวงไมก่ีปท่ีผาน       

มา บริษัทจีนหลายราย เชน Belleก็ประสบความสําเร็จในการเขาถึงตลาดกลาง แตสวนใหญแลว บริษัทจีน         

สวนใหญจะประสบความสําเร็จในตลาดลาง 

สําหรับชองทางการจําหนายขายปลีกรองเทาในจีน สวนใหญจะเปนหางสรรพสินคา รานคาปลีกขาย   

สินคาเฉพาะ และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับรานคาปลีกขายสินคาเฉพาะน้ัน จะมีภาพพจนของแบรนดท่ี     

แข็งแกรง และมีการตอบรับจากลูกคาท่ีมีประสิทธิผล เชน บริษัทท่ีมีช่ือเสียง  Le Saunda และ  Aokang 

ท่ีเมืองเวินโจว ซ่ึงถือวาเปน ‘เมืองหลวงรองเทา’ ของจีน สมาคมการคาหลายแหงไดจัดต้ังแพลท       

ฟอรมเบ็ดเสร็จสําหรับผลิตภัณฑและบริการรองเทา เพ่ือสงเสริมการพัฒนาวัตถุดิบและการผลิตรองเทาของ 
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เมือง ตลาดดังกลาวมีรานคากวา 500 ราย บางรายก็เปนแบรนดท่ีมีช่ือเสียง ตลาดดังกลาวดึงดูดผูซ้ือท่ัวจีน         

และจากท่ัวโลก และมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมรองเทาของเมืองเวินโจว 

นอกจากน้ี ผูผลิตหลายรายเร่ิมท่ีจะจําหนายผลิตภัณฑของตนผานทางหางสรรพสินคาขนาดใหญ โดย   

สวนใหญจะลดราคา และมีผูบริโภควัยกลางคนและวัยรุนเปนลูกคาเปาหมาย  

เม่ือการเขาถึงอินเตอรเน็ตขยายตัวอยางตอเน่ืองในจีน การขายออนไลนจึงกลายมาเปนชองทางขาย 

ปลีกท่ีสําคัญสําหรับสาขารองเทา การขายออนไลนสวนใหญมีสองรูปแบบ คือ การจัดต้ังเครือขายการขายตรง     

ท่ีดําเนินการเอง ดังเชนในกรณีของ Anda Shoes และการใชประโยชนจากแพลทฟอรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส       

ขนาดใหญ เชน Taobao.com และ Taoxie.com. บริษัทรองเทาหลายแหง เชน Xtep และ 361 Degreesก็                   

เร่ิมเขาสูตลาดออนไลน 

ถึงแมการขายรองเทาออนไลนจะเติบโตอยางมากในจีนแตรานคารองเทาขนาดใหญก็ยังคงขายปลีก

แบบด้ังเดิม เชน ถ่ินขายรองเทาท่ีถนน Zhanxiในเมืองกวางโจว ถ่ินขายสงรองเทา Hehuachi ท่ีเมืองเฉิงตู             

เมืองรองเทาท่ีเมืองเวินโจว และเมืองรองเทา Taipingyang ท่ีเมืองฉางชุน เปนตน 

ในปจจุบัน รานคาขายสงรองเทาในเมืองใหญ กําลังมุงไปท่ีตลาดบน ซ่ึงชวยกระตุนการจําหนาย     

รองเทาแฟช่ันมากย่ิงข้ึน  

นอกจากน้ี งานแสดงสินคารองเทาในจีน ท่ีจัดมากมายท่ัวประเทศก็เปนหน่ึงในชองทางท่ีผูประกอบ   

การในอุตสาหกรรมจะไดรับขอมูลลาสุดเก่ียวกับการพัฒนาใหม ๆ ในสาขาดังกลาว 

สําหรับตัวอยางธุรกิจออนไลนของแบรนดรองเทาของจีนคือ รองเทา Warrior หรือท่ีรูจักในจีนวา Hui         

Li บริษัทฯ ต้ังข้ึนในป 1927เร่ิมจากการผลิตรองเทากีฬา และกลายมาเปนท่ีรูจักท่ัวไปในชวงทศวรรษป ’60s,           

’70s และ ’80s ในฐานะแบรนดรองเทาของชนช้ันกรรมาชีพ ปจจุบัน Warrior เปนรองเทาผาใบท่ีเปนตัวแทน           

ของวัฒนธรรมของจีน และเปนท่ีนิยมในหมูวัยรุนในนครเซ่ียงไฮและกรุงปกก่ิง เม่ือเร็ว ๆ น้ี Warrior ได           

ปรับปรุงแบรนดใหม ภายใตช่ือ “WOS33” ยอมาจาก “Warrior Ordinary Streetwear 33” (33 เปนเลข                 

มงคลของจีน)รองเทาผาใบรุน WOS33 ประกอบดวยตัวรองเทาผาใบชนิดเบา โดดเดนดวยการประดับแถบสี     

ทําดวยหนัง และรูสําหรับรอยเชือกรองเทาทาเปนสีโลหะ ราคาขายปลีกรองเทาดังกลาว คือ 70 ยูโร (ประมาณ             

85 เหรียญสหรัฐฯ)และมีจําหนายผานทางเว็บไซตทางการของ WOS33  
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Online community ท่ีมีตอระบบธุรกิจเคร่ืองหนังและรองเทาในประเทศ 

ในประเทศไทยมีการขายสินคารองเทาและเคร่ืองหนังออนไลนหลายรายเชน Looksi หรือช่ือเดิม     

Zalora เปน portal ขายสินคาออนไลนขนาดใหญสําหรับสินคาแฟช่ัน เชน เส้ือผา รองเทา กระเปา เคร่ือง               

ประดับ เคร่ืองสําอางและชุดกีฬา ท้ังสําหรับบุรุษและสตรี โดยผูบริโภคสามารถคนหาตามประเภท เพศ และ         

แบรนด รวมท้ังไดประโยชนจากชวงการลดราคาเปนระยะ ๆ และสินคาท่ีเขามาใหม รวมท้ังสามารถส่ังซ้ือ       

สินคาลวงหนา ซ่ึงมีสินคาหลายรายการท่ีนําเขา นอกจากน้ี ยังมี Looksi app ซ่ึงลดราคา 15% สงสินคาท่ัว               

ไทย คืนสินคาไดภายใน 30 วัน และสามารถจายเงินออนไลนหรือจายเงินสดเม่ือรับสินคาท่ีบาน 

Wear You Want เปนอีก portal สินคาแฟช่ันออนไลนของไทยท่ีใหญท่ีสุดโดยจําหนายออนไลน         

ผลิตภัณฑแบรนดนานาชาติหลายรอยแบรนดรวมท้ังสินคาของผูผลิตอิสระของไทยแบงสินคาเปนประเภท

สําหรับบุรุษ สตรี และเด็ก มี blog ท่ีเต็มไปดวยขอแนะนําสําหรบผูซ้ือสินคาออนไลน ลูกคาสามารถสมัครเพ่ือ           

รับจดหมายขาว และติดตามการลดราคาท่ีมีอยูเปนประจํา สําหรับการสงมอบสินคา ไมมีคาใชจาย หากส่ัง       

สินคาท่ีมีมูลคามากกวา 590 บาท และสามารถจายเงินสดเม่ือไดรับสินคา รวมท้ังสามารถจายดวยบัตร credit           

และบัตร debit และสามารถคืนสินคาได ภายใน 14 วัน หลังไดรับสินคา 

นอกจากน้ีแบรนด O&B เปนแบรนดกระเปาและรองเทาหนังของคนไทยท่ีขายออนไลน ท่ีเปนท่ีนิยม     

ของผูหญิงกลุมวัยนักศึกษาและวัยทํางานเชน รองเทาสนเต้ียทรงบัลเลต รุน Audrey โดยมีรายไดหลักรอยลาน       

บาทซ่ึงจุดเดนของO&Bคือเปนรองเทาท่ีสวมสบายและมีความหลากหลายของสี โดยมีเฉดสีใหเลือกถึง 50 สี       

ซ่ึงนําแนวคิดน้ีมาจากเคานเตอรเคร่ืองสําอางท่ีมีลิปสติกใหเลือกหลายสี 

 

แบรนด O&B กอต้ังเม่ือป 2555 ซ่ึงธุรกิจ O&B น้ีไมใชธุรกิจแรกท่ีเจาของแบรนดประสบความสําเร็จ             

เดิมเจาของทําธุรกิจตัดเย็บเส้ือผาเด็ก และขายในอินเตอรเน็ตมากอน ดวยเงินลงทุน 200,000 บาท แตก็ลม         

เหลวจากการมีปญหากับชางตัดเย็บและยังขาดประสบการณและเร่ิมธุรกิจใหมอีกคร้ังดวยเงินเร่ิมตนธุรกิจเพียง 

90,000 บาท และการทําการคนหาขอมูล ในตอนแรกเร่ิมจากการทํากระเปาขายกอน เพราะกระเปาไมตองมี       

ขนาดเหมือนรองเทา โดยใชช่ือแบรนดวา Bagbook หลังจากน้ันก็เร่ิมขายรองเทาสนเต้ียทรงบัลเลต ดวยความ       

คิดท่ีวา รองเทาเปนของใกลตัวซ่ึงจะเห็นไดวาผูหญิงสวนใหญจะนิยมใสรองเทาแบบน้ี ท้ังไปเรียนมหาวิทยาลัย   

และไปทํางาน 
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เจาของเร่ิมดวยการออกแบบท่ีทําใหใชงานไดหลากหลาย และความสะดวกสบาย เพราะการทําใหเปน   

ท่ีพอใจของลูกคา จะทําใหลูกคาบอกตอ ๆ กันไป ซ่ึงเปนปจจัยท่ีจะขยายฐานลูกคาใหกวางข้ึนนอกจากน้ีส่ิง       

สําคัญอีกประการหน่ึง คือ เร่ืองของชองทางการขาย เจาของขายสินคาออนไลน โดยการเปดเว็ปไซตของตนเอง         

และเปดเพจ facebook Line ของราน ท่ีตอบโจทยลูกคาในปจจุบัน และการใหลูกคามารีวิวรองเทาแลวจะได         

รับสวนลดกลับไป เปนการโปรโมทรานอีกทางหน่ึง 

ในชวงปแรกน้ัน แมวาจะขายดีมาก แตแบรนด O&B ก็ไดกําไรเพียงวันละ 10 บาทเทาน้ันเพราะพบวา           

ปญหาเกิดจากการท่ีไมไดมีการวางแผน และการบริหารเงิน เพราะถึงแมวาจะขายดีเพียงใด แตถาไมมีการ     

บริหารก็ไมสามารถทํากําไรใหเพียงพอไดจึงทําใหตองปรับเปล่ียนรูปแบบและการบริหารใหม 

การทําการตลาดสวนใหญของ O&B นอกจากการทําเฉดสีรองเทา 50 สีแลว ยังใชนางแบบตาง         

ประเทศซ่ึงเปนนางแบบระดับโลก ดวยความคิดท่ีวาถาไมมีความแตกตาง ก็ไมทําใหผูคนจําแบรนดได หรือ     

แมแตการรวมมือกับผูท่ีมีช่ือเสียงโดงดังดานแฟช่ัน มาออกแบบรองเทารุนพิเศษใหอีกดวย 

O&B เปนผูนําดานสินคาแฟช่ันของไทยในตลาดออนไลน โดยมียอดขายมากกวารอยลานบาทต้ังแตป     

2559โดยในป 2557 มีรายได 5 แสนบาทป 2558 รายได 34 ลานบาทป 2559 รายได 146 ลานบาทและป                         

2560 มีรายได 116 ลานบาท 

เจาของแบรนดเห็นวา ผูคนมักมองขามส่ิงท่ีเปนเร่ืองธรรมดาท่ีคุนเคยกันอยูแลวหากมองหรือสังเกตส่ิง 

รอบ ๆ ตัว แลวมาปรับใชในธุรกิจ ของท่ีเปนเร่ืองธรรมดาน้ันอาจมีคาข้ึนมาในบางมุมและหากลองทําอะไรสัก       

อยางแลวไมสําเร็จ ก็ไมไดหมายความวา จะไมสําเร็จตลอดไป 

นอกจากน้ี อีกรานหน่ึงท่ี ขายรองเทาออนไลน คือ รานขายรองเทาออนไลน แบรนด Urban Habit             

(by Shoes-Republic) เปนรองเทาสําหรับสตรี สไตลสาวทํางาน เพียงเร่ิมวางขายไดไมนาน ก็ไดความความ         

นิยม ดวยความท่ีใสสบาย สวยงามสไตลสาวออฟฟศ แตก็ยังคงเนนความทันสมัย และความเกโดยชางจากญ่ึ       

ปุน พรอมวางจุดขายผานทางชองทางออนไลน ท้ังน้ี เจาของธุรกิจ ไดแรงบันดาลใจมาจากท่ีตัวเองเคยเปนสาว     

ออฟฟศมากอน และมักจะพบวาปญหาของสาวออฟฟศ คือ การหารองเทาท่ีถูกใจยากมาก เพราะรองเทา       

สําหรับสาวออฟฟศน้ันมักจะเปนแบบเรียบ ๆ ใสทุกวันก็ดูนาเบ่ือ หรือบางทีก็พบแบบท่ีถูกใจ แตสวมใสไม       

สบาย และไมตอบโจทยสาวออฟฟศท่ีเนนความกระฉับกระเฉง วองไว ปราดเปรียว พรอมทํางาน 

ดวยเหตุน้ี เจาของธุรกิจจึงไดความคิดนําเอาเทคนิคแบบญ่ีปุน และทําโดยฝมือชางญ่ีปุนมาทํารองเทา   

สตรีสําหรับสาวไทย ท่ีเลือกใชเทคนิคญ่ีปุน เน่ืองจากกอนหนาน้ี เคยมีโอกาสไปศึกษาท่ีญ่ีปุน และเห็นเทคนิค       

ของชาวญ่ีปุนในการทํารองเทาไดอยางสวยงาม ใสแลวสบาย ไมปวดเทา และไมอึดอัดเวลาสวมใส 

เจาของธุรกิจไดวางขายรองเทาผานทางเว็ปไซต www.shoes-republic.com และ     

www.facebook.com/shoesrepublic ซ่ึงลูกคาใหการตอบรับท่ีดีมาก พรอมท้ังไดจัดต้ังทีมงานใหคําแนะนํา   

กอนลูกคาจะตัดสินใจส่ังซ้ือ โดยมีพนักงานสงสินคานํารองเทาท่ีลูกคาถูกใจ 4-6 คู ไปใหลองถึงท่ีบานหรือท่ี       
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ทํางาน หากอยูในเขตกําหนด เชน สีลม สุขุมวิท และสาทร จะบริการฟรี สวนนอกเขต คิดคาบริการตามจริง                 

เฉล่ียไมเกิน 50 บาท ซ่ึงลูกคาสามารถลองไดตามสะดวก ปจจุบัน มีฐานลูกคาในเว็บไซตกวา 20,000 ราย 

ในสวนของรองเทา มีประมาณ 20 แบบ แตละแบบมีใหเลือกประมาณ 7 ขนาด ต้ังแตขนาด 33-40                 

ราคาเฉล่ียอยูท่ีคูละ 2,700 บาท สวนใหญใชวัสดุหนังสังเคราะห เพ่ือคุมตนทุนราคาไมใหสูงเกินไป  

ปจจัยแวดลอมและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

อินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญในการทําธุรกิจออนไลน เพราะชวยเปล่ียนจากการท่ีผูคาตองเปน 

ฝายเขาไปหาลูกคากอน เปนการทําใหลูกคาว่ิงเขามาหาผูคาเอง ธุรกิจเคร่ืองหนังและรองเทาออนไลนของไทย     

ก็เชนเดียวกับธุรกิจสินคาออนไลนอ่ืน ๆ ท่ีประกาศขายสินคาผานทางเว็บไซตของตนเอง หรือท่ีเปน       

Marketplace เชน lnwshop.com หรือ lazada.com รวมท้ังเว็บไซตตางประเทศท่ีมีช่ือเสียง เชน        

ebay.com มีท้ังขอดีและขอเสีย โอกาสและอุปสรรค ดังน้ัน ในการดําเนินธุรกิจออนไลน ควรพิจารณา       

ประเด็นตาง ๆ ท้ังในสวนของการรูจักผลิตภัณฑของตนเปนอยางดี การรูจักการดําเนินธุรกิจออนไลน การคุน       

เคยกับระบบออนไลน การสงเสริมการตลาดออนไลน และการใหบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก ดังตอไปน้ี: 

ความไดเปรียบในการแขงขัน 

1) ตองรูจักสินคาของตนเอง ตองสามารถกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน และตองศึกษาขอมูลในการทํา   

ตลาดใหดีเสียกอน เพราะหากไมมีความรูความเขาใจในตัวสินคา จะสงผลตอยอดขายได เพราะลูกคา     

ตองการทราบขอมูลสินคาอยางละเอียด เพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงขอมูลของสินคาท่ีระบุบน   

เว็บไซต หรือเพจ อาจไมครอบคลุม หรือตอบคําถามท่ีลูกคาอยากทราบได และเม่ือลูกคาสอบถามเขา       

มา แตไมสามารถตอบได ไมมี หรือไมหาขอมูลใด ๆ เพ่ือชวยเหลือลูกคา ก็จะทําใหลูกคาหมดความไว           

วางใจ และทายท่ีสุดก็ไมซ้ือสินคา 

2) ในการทําธุรกิจออนไลน สินคาหรือบริการตองสามารถสูกับคูแขงในตลาดได ท้ังคุณภาพและราคา     

และนอกจากตองเตรียมขอมูลรายละเอียดของสินคาแลว ยังตองหม่ันปรับขอมูลของสินคาใหเปน 

ปจจุบันในเว็บไซต   

การดําเนินการในสวนของเว็บไซต 

1) ควรศึกษาเร่ืองของการสมัครลงสินคาในเว็บไซต เน่ืองจากเว็บไซตแตละแหงมีเง่ือนไขท่ีแตกตางกัน 

2) ในกรณีการเปดเว็บไซตขายสินคาเปนของตัวเอง โดยเฉพาะการเปดใหม อาจตองมีการลงทุนท่ีสูง ข้ึน     

อยูกับความตองการของเจาของสินคา ซ่ึงขอดีในการทําเว็บไซตเปนของตัวเอง จะทําใหเห็นไดชัดใน   

เร่ืองของการสรางแบรนดท่ีโดดเดนจากตลาดท่ัวไป ทําใหการสรางความแตกตางดูงายกวา มีความ   

เปนทางการ และยังสามารถท่ีจะทําการเจาะกลุมลูกคาตลาดบนได 

3) ควรมีเว็บไซตท่ีไดมาตรฐาน รองรับมือถือ และรองรับการทําการตลาดใน Google และ Facebook           

โดยเช่ือมกับลูกคาผานเน้ือหาท่ีปรับแตงเพ่ือใหใชงานงาย 

4) ควรปรับแตงเว็บไซต (SEO) ใหดีเย่ียม โดยตรวจสอบใหแนใจวา Keywords บทเว็บไซต เปนส่ิงท่ีคน           

อานกําลังคนหาอยูจริง ๆ หากในเว็บไซตไมมีเน้ือหา หรือ Keywords ท่ีเก่ียวของ ลูกคาอาจออกจาก           

 

ขอมูล Thailand Leather & Shoes Industrial Profile                                                 หนา 10-14 

 

 



 

 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2562 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

เว็บไซต สงผลใหอัตราการออก ใน Google Analytics สูงข้ึน และการตอบสนองจากผูอานอาจลด           

นอยลง 

5) ตรวจสอบใหแนใจวา ข้ันตอนการทํางานท้ังหมดสอดคลองกันเปนอยางดี เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหลักท่ี   

วางไวของธุรกิจ 

 

การทําตลาดออนไลน 

1) เร่ิมจาก Social Media คือ เครือขายผูบริโภคขนาดใหญ เปนการประชาสัมพันธอยางดี เพราะในการ           

กดชอบ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการแชร (Share) ลวนสงผลดี 

2) การเขียนบทความ ใน Blog อาจเปนประโยชนกับธุรกิจ เพราะเปนการสรางการรับรู ความนาเช่ือถืฮ         

และความเปนผูนําในกลุมธุรกิจ ทําใหสามารถเขาถึงคนอานไดมากมายผาน Blog แตก็สามารถเพ่ิม     

จํานวนคนอานใน Blog อ่ืน ๆ ท่ีมีช่ือเสียงได เพราะผูเขาชมสวนใหญอาจตองการติดตอสอบถามเก่ียว         

กับสินคาท่ีอยูในความสนใจ 

3) ควรใชวิธีเผยแพรขอมูลในอินเตอรเน็ต ซ่ึงผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเผยแพรไดงาย และยัง   

สามารถขยายตลาดไปไดอีก ทําใหสินคามีศักยภาพแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืน ๆ ได ทําใหผูขายสามารถ       

แนะนําสินคาไดตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีความสนใจในตัวสินคา ทําใหผูขายลดตนทุนการจัดเก็บ 

สินคาในโกดัง ปรับจํานวนสินคาในโกดังใหตรงกับจํานวนสินคาท่ีลูกคาส่ังซ้ือได อีกท้ังผูขายยัง   

สามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรง ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

4) ควรศึกษาและเขาใจเร่ืองการโฆษณาออนไลนอยางละเอียดและถองแท เชน SEO (Search Engine         

Optimization คือ การปรับแตงเว็บไซตใหติดอันดับการคนหาในตําแหนงท่ีดีท่ีสุด หรือ ติดหนาแรก       

ของ Search Engine ตาง ๆ เชน Google, Yahoo, Bing) หรือ SEM (Search Engine Marketing                           

คือ รูปแบบหน่ึงของการทําการตลาดออนไลน โดยไดรวมการทําโปรโมช่ันของเว็บไซต เพ่ือเพ่ิมการ     

มองเห็นท่ีมากข้ึน) หรือโฆษณาผาน Google Adwords (บริการของ Google ซ่ึงเปน Search             

Engine อันดับหน่ึงของโลก ใหบริการโฆษณาโดยคิดคาบริการเปนตอคลิก หมายความวา Google จะ         

คิดคาบริการก็ตอเม่ือมีคนคลิกท่ีโฆษณา และเขามายังเว็บไซตของผูคาแลว) ควรเก็บขอมูลการติดตอ   

กับลูกคา หรือการส่ังซ้ือสินคา วัดผลและนําไปวิเคราะหเก่ียวกับกลุมลูกคาใหตรงตามเปาหมาย   

สําหรับยอดขายท่ีต้ังไว และนอกจากจะโฆษณา แลว การทําเน้ือหาบนเว็บไซตใหดี นําเสนอส่ิงท่ีดี         

และขอมูลท่ีเปนความจริง ก็นับวาเปนส่ิงสําคัญ 

5) ศึกษาและใหความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูลสถิติ (Analytics) เชน ผานเคร่ืองมือสถิติ Google         

Analytics (ตัวเก็บสถิติเก่ียวกับผูเขาชมเว็บไซต เก็บพฤติกรรมของผูท่ีเขาเย่ียมชมเว็บไซต ทําหนาท่ี     

เปนตัววัดสถิติเชิงลึก) ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดมาก 

6) ตรวจสอบใหแนใจวา การตลาดโดยทางอีเมล (E-Mail Marketing) ยังส่ือสารถึงผูอานอยูเสมอ เพราะ         

เปนหนทางท่ีจะสงเน้ือหาไปถึงผูอานไดโดยตรง เพ่ือเปล่ียนใหเปนลูกคาท่ีจะซ้ือสินคา และย่ิงมีฐาน   

สมาชิก ( E-Mail List) มากเทาใด ก็จะย่ิงประสบความสําเร็จในการเขาถึงลูกคามากข้ึนเทาน้ัน 
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7) ควรมีชวงเวลาท่ียืดหยุนสําหรับลูกคา โดยชวงเวลาในการทํางานจําเปนตองจัดสรรเวลาใหเหมาะสม   

ไมวาจะเปนขายสินคา หรือตอบลูกคา เพราะย่ิงมีการตอบกลับลูกคาเร็วเทาใด โอกาสในการขาย     

สินคาไดก็จะย่ิงมีมากข้ึนเทาน้ัน 

8) สรางความไวใจ ความนาเช่ือถือ ความจริงใจ และซ่ือสัตยกับลูกคาเสมอ แนะนําส่ิงท่ีเปนประโยชน         

พรอมกับเสนอแนวทางแกไข หากลูกคามีปญหา และควรแสดงใหเห็นความนาเช่ือถือบนชองทางการ   

ขาย เพ่ือเปนการย้ําวาสินคาหรือบริการของรานมีคุณภาพและไดรับการยอมรับจากลูกคา เชน บน     

เว็บไซต เพจ หรืออินสตราแกรม ซ่ึงส่ิงท่ีกําลังไดรับความนิยมในขณะน้ี คือการรีวิวสินคา เพราะการ         

รีวิวจากผูใชงานจริง จะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาคนอ่ืนอยางมาก และควรนําผลตอบรับจาก   

ลูกคามาแสดงบนหนาเว็บไซตและหนาเพจ เพ่ือแสดงใหเห็นวา ลูกคาพึงพอใจมากเพียงใดกับการใช   

สินคา 

9) ควร ระบุราคาใหชัดเจน เพราะมักจะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาเปนอยางมาก การท่ีไมระบุราคา     

เพ่ือตองการใหลูกคาสอบถาม โดยหวังจะไดพูดคุยกับลูกคาและมองหาโอกาสในการขาย อาจกลาย   

เปนการท่ีลูกคาไมอยากซ้ือ แมจะเห็นและมีความสนใจ เพราะจะรูสึกเสียเวลา   

10) ควรมีการจําหนายสินคา หลายชองทาง เพราะจะมีโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย ซ่ึงในแตละชองทาง อาจ     

มีการนําเสนอขอมูลท่ีแตกตางกันไป ตามรูปแบบท่ีเหมาะสม เชน เว็บไซตสามารถนําเสนอสินคาไดทุก     

แบบ เพ่ือใหลูกคาเลือกซ้ือไดตามใจชอบ และอาจมีเน้ือหาเก่ียวกับประโยชนของสินคาแตละชนิด     

สวนเพจอาจเนนไปท่ีการนําเสนอขอมูลท่ีนาสนใจ และเปนความรู โดยอาจทําในรูปแบบของรูปภาพ     

วิดีโอ หรือภาพประกอบเน้ือหา เพ่ือใหเกิดการเขาถึงและมีสวนรวม รวมถึงชองทางอ่ืน ๆ ท้ังอินสตรา       

แกรม ท่ีเหมาะกับการนําเสนอเปนภาพ ทวิตเตอร เปนขอความ ยูทูป เปนวิดีโอ และไลนแอด ซ่ึงเปน             

ไดท้ังขอความและภาพท่ีเนนไปท่ีการประชาสัมพันธและการแจงใหทราบ 

11) เน่ืองจากรานคาออนไลนมักมีการแขงขันท่ีคอนขางสูง ดังน้ัน ควรมีกลยุทธใหม ๆ ในการขาย เชน           

การจัดโปรโมช่ันคืนกําไรแกลูกคา การสะสมแตมรับสินคาฟรี การมีสวนลด หรือการแถม ทําใหรานมี       

ความนาสนใจและนาติดตาม อีกท้ังกลยุทธดังกลาวยังชวยกระตุนยอดขาย และเปนการ   

ประชาสัมพันธไปในตัว  

12) เน่ืองจากพฤติกรรมของลูกคามักมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอด จึงควรปรับเปล่ียนตามกระแส โดย   

ติดตามวา อะไรกําลังอยูในความนิยม และทิศทางตลาดและสินคาเปนอยางไร ซ่ึงการปรับเปล่ียนก็ข้ึน     

อยูกับความเหมาะสมของสินคาดวย เพราะสินคาบางชนิด อาจดีหากคงไวท่ีรูปแบบเดิม การตาม     

กระแสน้ัน จะตองดูดวยวา ผูคาอยูสวนไหนของกระแส หากม่ันใจวาเร็วกวาใคร ก็จะกลายเปนผูนํา         

และสามารถสรางยอดขายไดมาก แตหากกระแสเร่ิมซา และผูคาคิดวาสินคาน้ันยังอยูในกระแส ก็ตอง     

เผชิญกับการตัดราคาและยอดขายตก  

13) ควรตองมีการวัดผล หากยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดไว ควรรีบประหยัดรายจายสวนท่ีไมจําเปน และ     

ตรวจสอบใหแนใจวา ขอมูลในเว็บไซตท้ังภาพและราคาของสินคาเปนตัวเลือกท่ีดีสําหรับลูกคา  
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การใหบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก 

1) ควรจัดใหมีชองทางการชําระเงินหลากหลาย เพราะการใหบริการในการชําระเงินท่ีสะดวก หลาก   

หลายชองทาง จะสามารถทําใหการซ้ือขายดีข้ึน และยอดขายเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในปจจุบัน ลูกคามัก       

นิยมชําระเงินปลายทางมากข้ึน เพ่ือใหแนใจวาไดรับสินคาท่ีส่ังจริง แมแตไปรษณียไทยก็ไดเปดให   

บริการเก็บเงินปลายทางแลวเชนกัน 

2) ควร จัดสงสินคาฟรี ท้ังน้ี หลายธุรกิจออนไลนนอกจากจะแขงกันดวยสินคาและบริการแลว เร่ืองของ     

การจัดสงก็เปนอีกส่ิงหน่ึงท่ีหลายรานพยายามใชกลวิธีท่ีดีท่ีสุด เพ่ือทําใหลูกคารูสึกคุมคาท่ีสุด ซ่ึง   

ลูกคามักจะสนใจมากกวา เพราะเหมือนจายเพียงคร้ังเดียว โดยเทคนิคท่ีรานอาจพิจารณา คือ การต้ัง       

ราคาสินคาท่ีรวมคาสงแลว หรือเปนโปรโมช่ัน นอกจากน้ี การสงสินคาไดอยางรวดเร็ว ฉับไว ถึงมือ         

ลูกคาภายในไมก่ีวัน จะย่ิงชวยสรางความประทับใจใหกับลูกคา รานก็จะไดรับความไววางใจและเช่ือ   

ม่ันในคุณภาพ แตท้ังน้ีควรระบุวัน เวลาในการสง บริการท่ีใช และวันท่ีลูกคาจะไดรับ รวมถึงข้ันตอน         

การจัดสงท่ีลูกคาสามารถตรวจสอบได 

3) การรับประกันคืนเงินและการรับเปล่ียนสินคาภายในระยะเวลาท่ีกําหนด จะชวยใหลูกคามีความม่ันใจ   

และตัดสินใจซ้ือสินคาจากราน โดยเฉพาะลูกคาใหมท่ีอาจกลัววา จะไมไดรับสินคาหรือไดรับสินคาท่ี   

ชํารุดเสียหายหรือผิดจากท่ีส่ัง 

4) บริการหลังการขายท่ีดี เปนส่ิงหน่ึงท่ีธุรกิจรานคาตองใหความสําคัญ เพราะสวนมากธุรกิจ ตางก็มุง     

เนนในเร่ืองของเปาหมายยอดขาย รวมถึงการทําการตลาด เพ่ือเพ่ิมและขยายฐานลูกคาใหมากข้ึน     

การบริการหลังการขายถือวาเปนตัวช้ีวัดและสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกรานและสินคา เพราะจะชวย 

สรางความม่ันใจ ความไววางใจแกลูกคาและทําใหลูกคากลับมาซ้ือซ้ํา เชน การพูดคุยสอบถามถึง     

สินคาท่ีลูกคาไดรับ การใหสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาประจําหรือลูกคาท่ีซ้ือในปริมาณมาก ชวยเสนอทาง   

แกปญหา หากเกิดขอผิดพลาดในการสงสินคาหรือตัวสินคา เปนตน 

 

************************************** 

สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
(Thailand Textile Institute) 

28 มิถุนายน 2562 
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